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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR DEL CENTRO RESIDENCIAL PARA
PERSONAS MAYORES “RODRIGUEZ PENALVA”
TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES .
Articulo 1. Finalidad,
La finalidad del presente Reglamento de Régimen Interior es recoger con claridad y
precision el conjunto de normas que regulan el funcionamicento del Centro, para su
conocimiento y aplicacién, a fin de garantizar una correcta prestacién del servicio.
Articulo 2, Denominacién y naturaleza,
El Centro Residencinl para Personas Mayores “Rodriguez Penalva” ubicado en [n localidad
de Huéscar, provincin de Granada, cuya titularidad corresponde & la Dlputucnéu de
Grannda, es un centro de carficter social que ofrece alojumiento, convivencia y alencidn
integral, ya sea de forma temporal o permanente, ¥ que tiens la-funcién sustitutorin del -
hogar familiar, a las personns mayores en situacién de dependencia, teniendo en cuenta la
naturaleza de la dependencin, grado de la misma e intensidad de los cuidados que precise la
persona, conforme # su Programa Individual de Atencién.
TITULO I1. DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS
Artieulo 3, Derechos de las personas usunrias,
Son derechos de las personas usuarias:
a) Derecho a la imagen y a la proteccién de dutos de acuerdo a la Ley Orgdnica 3/2018, de
5 de diciembre de Proteccion de Datos Personales y garantin de derechos digitales. y al
apartado d) del articulo 4 de la Ley 39/2006, de¢ 14 de diciembre, de. Promocién de la
Autonomia Personal y Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia,
b) Derecho a la integridad fisica y moral y a un trato digno tanto por parte del pcrsohul del
centro como de las demds personas usuarias.
¢) Derecho a no ser discriminadas por razén de edad, nacitniento, razq, sexo, religion,
opinidn o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.
d) Derecho a la informacion y a la participacion.

4
ES COPLA AUTENTICADA ELECTRONICAMENTE OEL DOCUMENTO ORIGINAL [ PAGINA: 5/39
FIRMADO POR | SERGIO CALANCHA DE PASSOS - NG. AUTORIZACIONES
CENTRO DIRECTIVO [ D.T. IGUALDAD, POLIT, SOC. Y CONCILIA GR FECHA EMISION | 11/03/2021 09:56
CONSEJERIA O ENTIDAD | 1GUALDAD, POLITICAS SOCIALES Y CONCILIA. LUGAR EMISION I GRANADA
cODIGO ! 37S9A2NWBATAUBITHHGTATSSLAKIXW VRIFIACION hitps://ws050. [ucia.es/verificarFirma/
[ [ T AT

IV7THEDR2JAXST2ZP45VS4BJANS

hitps://moad.dipgra.es/moad/verifirma-
moad/code/lV7HEDR2JAXST2ZP45VS4BJANA

IV7FYOBK3B6KSTXL2IGMENPAGU 12/11/2021 09:38:31
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la ley 59/2003, 19 de diciembre, de firma eleclronica
ADELA MARIA ALVAREZ LOPEZ (DIPUTADA DELEGADA DE CENTROS SOCIALES)

htips://moad.dipgra.es/moad/verifirma-
moad/code/IV7FYOBK3B6KSTXL2IGMENPAGU

5/39




Registro general de la
Diputaclén Provinclal de
Granada

ENTRADA
11/03/2021 13:16
2021010722

-y
Diputacién
de Granada

Red de partcipht

) Derecho a una atencidn individualizada, acorde con sus necesidndes especificas.

1) Derecho a la igualdad de frato y a gozar de todas las prestaciones y servicios que ofrezca
¢l centro, Independientemente de fa forma de financiacion de la plaza residencial que
ocupe,

g) Derecho a aceeder a servicios de calidad, conforme dispone fa Ley 39/2006, asl como la
Ley Orgdinica 2/2007, de 19 de marzo, de Reforma del Estatuto de Autonomia de Andalucla
y el resto de la normativa vigente.

h) Derecho a la asistencia sanitaria y farmacéutica.

i) Derecho a mantener relaciones interpersonates, asl como a recibir visitas, promoviéndose
las relaciones con sus familiares, persona de referencin y/o representante,

) Derecho a cesar en la utilizacién de los servicios o en la permanencia en el Centro por
voluntad propia, salvo en los casos previstos por la normativa que resulte de aplicacidn. Asl
como derecho u ausencins temporales por necesidades familiares u- otras circunstancias
debidamente justificadas, conforme a lo dispuesto en el artfculo 30 de este Reglamento de
Régimen Interior.

k) Derecho de las personas usuarias a ser protegidas por Ley, tanto cllas como sus bienesy -
pertenencias, cuando a consecuencia de la pérdida de sus facultados mentales, tengan
mermada su capacidad de autogobierno.

1) El derecho n exponer sugerencias, quejns y desacuerdos, debe de realizarse conforme a lo
dispuesto en el Deereto 472/2019, de 28 de mayo, por ¢l que se regulan las hojas de quejas
y reclamaciones de las personas consumidoras y wsuarias en Andalucfa y su tramitacion
administrativa; y por la Orden de 9 de febrere de 2015, por la que se. regula la edicion,
distribucidn, comercializacion e impresion de las Hojas de Quejas y Reclamaciones de Jas
personas consumidoras y usuarias en Andalucia,

m) Derecho a solicitar el servicio de orientacién jurldica, de acuerdo con fo dispuesto ¢n ln
Ley 2/2017, de 21 de junio, de Asistencia juridica gratuita y su normativa de desarrollo, En
estos casos s¢ establece una atencidn preferente, conforme a lo dispuesto en el articulo 14
del Decreto 23/2004, de 3 de febrero, por el que se regula la proteccion juridica a las
personas mayores. ’

n). Derecho a participar como.elector y poder ser elegido en los procesos do eleccidn del
Consejo de personas usuarias que se desarrollen en el centro,

1) Derecho a formar parte de fos grupos de actividades que en ¢f centro se constituyan.
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o) Derecho al maximo respeto de su persona y a recibir un trato correcto por parte del
personal y los otros residentes o personas usuarias.
p) Derecho a mantener su vida cultural, social o politica, salvaguardando en cualquier caso,
el legitimo pluralismo de opinidn.
q) Derecho a recibir la informacion adecuada y suficiente sobre los programas y
tratamientos oportunos, incluyendo beneficios, desventajas y posibles alternativas, Cuando
la persona usuaria no se halle en condiciones de recibir informacion ni de tomar decisiones,
el centro debe consultar a su tutor o familiar designndo al efecto.
1) Derecho n conocer su historia sociosanitaria,
Articulo 4, Deberes de lus personas usuarias,
Son deberes de las personas usuarias los siguientes:
a) Participar, en su propio beneficio, en todo nquello que se le requiera, tanto ¢n lo relativo .
a la atencion y culdado de su salud, como en lo destinado a favorecer y promover su
autonomfa.
b) Observar una conducta inspirada en el mutuo respeto, tolerancia y colaboracién,
encaminada a facilitar una mejor convivencia entre las personas usuarias, asf como con el
personal que presta servicios en el Centro,
¢) Respetar los derechos de las demds personas usuarias,
d) Cumplir las normas que rijan ¢l funcionamiento del Centro, haciende un buen uso -de
todas las instalaciones del mismo.
¢) Participar en la financiacion del servicio, segdn ¢l sistema establecido.
f)-Facilitar correctamente los datos que les puedan ser solicitados en relacion a ln prealucxén
o servicio.
g) Cumplir los requerimientos especificos que formulen las Administraciones Publicas
competentes,
h) Utilizar las instalaciones del Centro adecuadamente, conforme a fas normas de uso.
i) Deber de firmar el documento pertinente, en ¢l caso de negarse a las actusciones
sanitarias propuestas, especialmente en coso de prucbas. diagndsticas, actuaciones
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preventivas y tratamientos de especial relevancia para la salud de fa persona usuaria, En
dicho documento se debe expresar con claridad que la persona usuaria ha quedado
suficientemente informado de Ins situaciones que se pueden deérivar y que rechaza los
procedimientos sugeridos.
T{TULO 111, OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD TITULAR DEL CENTRO
RESIDENCIAL
Articulo 8. Obligaciones de la entidad titulur,
Son obligaciones de la entidad titular del Centro:
a) El mantenimiento de la atencién residencinl desde un enfoque bio-psicosocial,

) 8
b) Prevenir, mejorar y mantener, hasta donde sea posible, In capucidad funcionul de la
persona usuaria,
¢) Desarrollar programas de intervencion y protocolos de actuncidn, dirigides y
supervisados por profesionaes especializados.
d) El Centro ofrecerfi, por olra parte, los mismos servicios y prestaclones para-todas las ‘
personas usuarias, garantizando lu equidad ¢ igunidad en los derechos y deberes de todos g
los usuarios/ns,
¢) Favorecer las buenas relaciones sociales entre las personas -residentes, familiares,
persona de referencia o represemante legal y ¢l personal del Centro,
1) Garantizar un régimen nutricional adecuado para toda las personas usuarias,
g) Contar con una poliza de seguros multirriesgo y de responsabilidad civil a fin de
garantizar la responsubilidad de la entidad y de sus trabajadores/us, Dicha péliza dcbcm ser. |
exclusiva para este Centro, :
7
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TITULO IV. REGIMEN DE INGRESOS Y BAJAS DE LAS PERSONAS
USUARIAS

Capltulo 1, ACCESO ¥ BAJAS EN CENTROS RESIDENCIALES

Artleulo 6. Requisitos de acceso,

Para el acceso a las plazas de centros residenciales, las personas interesadas deberdn’
cumplir los siguientes requisitos:

u) Tener reconocida la situacién de dependencia y prescrito en ¢l Programa Individual de
Atencion el servicio de atencion residencial.

b) No precisar, en-¢l mamento del ingreso, atencion sanitaria continunda en régimen de
hospitalizacién.

¢) Manifestar la voluntad de acceder a la plaza en los términos previstos en ¢l artloulo
siguiente,

Articulo 7. Incorporacion al centro,

1. La incorporaién al centro asignado deberd realizarse en el pluzo méximo de
quince dias hdbiles, desde la fecha de la notificacién de la resolucion del Programa
Individunl de Atencién de la persona en situacién de-dependencia, salvo causa de fuerza
mayor debidamente acreditada que impida dichn incorporacién,

2. La persona interesada o, en su caso, quien oslente su representpeion o guarda . de
hecho, deberd suscribie €] documento de aceptacion expresa de las normas reguladoras de .
s organizacién y funcionamiento del centro y de sus derechos y obligaciones, asf como la
declaracion de que el ingreso en el centro residencial se efectin con cardcter voluntario o,
en su caso, acompafar Ja correspondiente autorizacion judicial, Cuando por razones de
urgencia  hicieren io el inmediate inter jento involuntario, la personn
responsable del centro residencial deberd dor cuenta inmediatamente de ello a). drgano
jurisdiccional competente o fos efectos de que se proceda a la preceptiva ratificacion de
dicha medida en los términos previstos en la legislacion procesal,

3. Por Orden- de 1a persona titular de la Consejeria competente en materla de servicios
sociales se aprobarén los modelos de los documentos ‘de aceptacidn expresa y - de
declaracion responsable indicados en el apartado anterior.
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4. La condicion de persona usuaria se adquiriré en el momento de Ia incorporacion efectiva
al centro, una vez que se hayn dado cumplimicnto a lo dispuesio en los apartados
anteriores.

5. Cuando 1o se produzea la incorporacién de la persona interesada en los términos
previstos en este artfeulo, se declarard decaido el derecho de acceso, manteniéndose en
dicha situacién hasta que se produzca, en su caso, la revision del Programa Individual de
Atencion,

Artlculo 8. Perfodo de adaptacién,

1. Las personas usuarias tendrn, durante cuatro meses, un perlodo de adaptacion al centro
ul seceder 8 una plaza por primera vez.

2. Cuando la persona usuarie no supere este perfodo de adaptacion, la Comision Téenica del
centro prevista en ¢l artfculo 17 del Decreto 388/2010, de 19 de octubre, efectuard tina
propuesta razonada a la Delegacién Provincial correspondiente de la Consgjeria competente
en materia de servicios sociales para su traslado a otro centro de la misma tipologia.

3. Bste periodo de adaptacién no serd aplicable en caso de traslado posterior a otro
centro por alguna de las causas del articulo 10 del Decreto 388/2010, de 19 de octubre, con
excepeion del supuesto previsto en el apartado ¢).

Los requisitos de acceso, periodo de adaptacién e incorporacién al centro en plazas de
ordenanza sordn similares a los requisitos previstos para plazas concertadas, Ademds, para
el aceeso a plazas de ordenanza, se creard una Comision de Admisién compuesta.por I
Direccién y ¢l Equipo Técnico del centro, que serd la encargada de la valoracién del
expediente y asignacion de fa plaza,

Articulo 9. Reserva de plaza en centros residenciales.

1. Las personas usuarias de los centros residenciales tendrdn derecho & la reserva de su
plazn en los siguientes casos:

) Ausencia por atencién sanitarla en régimen de hospitalizacion,

b) Ausencia volumaria, siempre que no excedn de treinta dias naturales al afio, se
comunique previamente 4 la Direccion del centro con al menos cuarenta y ocho horas de
antelacién, y se hayn emitido por esta la correspondiente nutorizacion, No serdn
computadas, @ estos efectos, las ausencias de fines de semana, siempre que se comuniquen
fehacientemente a la Direcelon con la antelacion sefalada,
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2. Mientras exista el derecho de reserva de plaze subsistird ln obligacién de las personas
usuarias de participar en la financiacion del servicio.

Articulo 10. Baja en centro residencial,

Se producird la baja en los centros a que se refiere el presente Decreto en los siguientes
supuestos:

a) Cuando, como consecuencia del protedxmunlo de revisién de Programa Individual de
Atencién, se  asigne olro servicio o prestacion ccondmica o se modifique el serviclo
asignado, siempre que en este Gltimo supuesto se prescriba un centro de distinta tipologia.

b) Cuando se extinga el servicio, como cc cia del procedimiento de revision de la
prestacion reconocida. Se entenderd que se extingue el servicio, causando baja en ¢l centro,
entre otros, en los siguientes casps:

1.2 Fallecimiento,

2.° Renuncia voluntaria y por escrito.de la persona usuaria o su representante legal.

3.° Por impago do la participacion correspondiente en la financiacion durante més-de dos
meses.

4.° Por ausencis voluntaria cuando exceda del maximo permitido en el articulo 8.1.b) del
Decreto 388/2010, de 19 de octubre, asi como ausencias injustificadas continuadas por mds
de diez dias o discontinuas por mds de treinta dias, para personas usunrias con plaza
concertada.

La gusencia tendrd ia consideracién de injustificada cuando no haya sido autorizada o,
en o caso de los fines de semana, cuando no se haya comunicado con la antelacion
exigida,

5.2 Falseamlento, ocultacién o negativa reiterada de-la obligacién de facilitar los datos que
les sean requeridos o deban suministrar a fa Administracidn.

6.° Incumplimientos muy graves de los deberes y normas de convivencia que impongan 1a
tegislncion vigente y lns normas de régimen interior del centro.

¢) Por traslado definitivo, conforme a lo establecido en el articulo 13.4. del Decreto
38812010, de 19 de octubre, para personas usuarins con plaza concerlada,

Capltulo 2. DE LOS TRASLADOS

Articulo 11, Requisitos y de traslad

De aplicacion para personas usuarias con plazas concertadas, ;

En tanto se ga ln misma sitwacion de dependencia y modalidad de intervencidn
tablecida en ¢l Progs Individual de Atencién, podrd acordurse el traslado de personas
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usuarias n un centro adecuado a sus necesidades, por la concurrencia de alguna de las
circunstancias siguientes:

a) Mayor proximidad geogréfics del centro af lugar de residencia de fa persona usuaria 0
del entorno familiar o de convivencia de aquella,

b) Existencia de un centro mds iddneo para la persona usuaria.

¢) No superar el periodo de adaptacion al centro, conforme a lo establecido en el articulo 7
del Decreto 388/2010, de 19 de octubre.

d) Perjuicio cfectivo o peligro cierto que afecte a ln vida o integridad fisica o psiquica de la
persona usuarin o del resto de personas usuarias del centro.

Articulo 12, Inictacion del procedimiento,

1. En el supuesto previsto en el parrafo a) del articulo anterior, el procedimiento de traslado
se iniciard & instancia de la persona usuaria de! centro o de quien ostente su representacion
o guarda de hecho, La solicitud se formulard en modelo aprobado por Orden de la persona
titular de In Consejerla competente en materia de servicios saciales e incluird, en todo caso,
¢l centro_o centros a los que se pretenda trasladar a persona usuaria, Dicha solicitud se
acompuiiard, e su caso, de los documentos acreditativos de las circunstancias nlegadas por
la persona usuaria, salvo que ya obren en poder de la Administracién y se indique el din y
procedimiento en que los presentd.

La solicitud y, en su caso, documentacion que se acompaile podrd presentarse en ¢l eentro
en que se preste ¢l servicio o la persana usuaria o en la sede de ln Delegacion Provincial de
Ia Consejeria competente en materia de servicios sociales, sin perjuicio de lo dispuesto en
of artleulo 16 de la Ley 39/2015 de | de octubre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comiin, asf como en los
articulos 82 y 83 de la Loy 9/2007, de 22 de octubre, de Administracion de la Junta de
Andalucia,

En caso que la solicitud se presente en ¢l centro, este expedird a la persona solicitante
regibo acreditativo donde quede constancly, al menos, de la fecha de presentacion de la
misma y, en su caso, de la documentacién aportada, Asimismo, se admitird como recibo la
copin de la solicitud presentada en la que figure la fecha do presentacién anotada por ¢l
respectivo centro,

La Direccion de los centros deberd remitir & la Delegacidn Provincial de In Consejerin

compelente en materia de servicios socinfes ta solicitud presentada, fa dog tacion que
1
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la acompaiie, asi como ¢l informe de fa Comisién Téenica dei centro, en ¢l plazo méximo
de diez dlns.

2. En los supuestos previstos en los pérrafos b), ¢} y d) del articulo anterior, el
procedimiento de traslado o otro centro se iniciard de oficio por acuerdo de la persona
titular de la Delegacion Provincial de la Consejeria competente en materia :
de servicios sociales que haya resuelto el Programa Individual de Atencién por el que se le
reconoce el dereche de acceso al centro residencial, de din o noche, previa propuesta
razonada de la Comisién Técnica del centro acompufada de cuantos documentos o
informes puedan tener incidencia para la resolucién del procedimiento.

Articulo 13. Subsanacion,

Si la soliciiud de iniciacion prevista en el articulo 11,1 del Decreto 388/2010, de 19 de
octubre, no retine los requlsitos exigidos o no se acompaiia fa documentacion necesaria, la
Delegacion Provincial competente requerird a la personu solicitante para que en un plazo de
diez dins subsane 1a falia o acompaie los documentos preceptivos, con la indicacion de que

si asf no lo hiclere se Je tendré por desislida de su peticién, de conformidad con el artfculo

69 de la Ley 39/2015 de | de octubre y la Ley 40/2015 de 1 de octubre.

Articulo 14, Traslado provisional

1. Cuando el procedimiento se inicie por la causa prevista en el articulo 10.d) del Decreto
388/2010, de 19 de actubre, el drgano competente para resolver el traslndo podrd: acordar
motivadamente, en. caso de urgencia, ¢l traslado provisional de la persona usuaria con
cardcter inmediato, siempre que dicha medida sea proporcionada y razonable en relacion al
fin -perseguido y a lns circunstancing concurrentes. Acordado el traslado provistonal; la
persona usuaria o su representante legal dispondrdn de un plazo de diez dias par efectuar
alegaciones y aportar, en su caso, los documentos y justificaciones que estimen pertinenfes,

2. El traslado adoplado con carfeter cautelar podré mantenerse hosta la resolucién del
procedimiento.

Articulo 15, Instruceién y resolucidn del procedimient

I. Iniciado el procedimicnto, por parte de la Delegacion Provincial de la Consejeria

competente en materin de servicios soclalgs se realizarén las actuaciones necesarias para ln -

determinacién, conocimiento y comprobacién de los datos en virtud de los euales deba
dictarse resolucion, Cuando ¢l procedimiento se inicie a instancia de la persona usuaria
deberd constar informe de la Comisién Téenica del centro, En todo.caso, deberd constar
informe técnico de valoracién sobre la procedencia del traslado evacuado. por la.unidad
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administrativa de la citada Delegacion Provincial que tenga atribuida ia gestién de estos
procedimientos,

2. Una vez instruido el procedimiento, con préctica del tramite de audiencia, y formulada la
correspondiente propuesta de resolucién, se dictard la resolucién que proceds por la
persona titwlar de la Delegacion Provincial de Ja Consejerin competente en materin de
servicios sociales que haya resuelto el Programa Individual de Atencién por el que sc
le reconoce el derechio de acceso al centro residencial, de dia o noche.

3. La rosolucién deberé dictarse y notificarse en el plazo méximo de tres. meses.
Transcurrido el plazo seitalado sin que se haya notificado resolucion expresa, la solicitud
podra entenderse desestimada, sin perjuicio de la obligacién de la Adminlstracién. de
resolver expresamente. En los procedimientos iniciados de oficio, el vencimiento del plaze
méximo establecido sin que se haya dictado y notificado resolucién expresa, producirh la
caducidad del mismo.

4. La resolucién poded ser recurrida en alzada ante la persona tittar de In Consejeria
competente en materia de servicios sociales.

Artieulo 16, Efectos del traslado,

1. En los procedimientos iniciados a instancia de la persona usuaria, en caso de que resulle
acreditada In causa alegadn por la misma y exista plaza vacante en el ceniro o centros
solicitados, la resolucidn declarard la procedencin del trasiado wdo la plaza solicitada

]

2. En los procedimientos iniciados de oficio, la resolucion que declare la procedencia del
traslado, por resultar acreditada o causa que motivé el procedimiento, determinard ol
traslado de la persona usuaria al centro en que exista plaza adecuada,

3. En caso de que resulte acreditnda la causa alegada por la persona usuaria y no.exista
plaza en el centro o centros solicitados, la resolucion desestimard la - solicitud - por
inexistencia de plaza vacante. No obstante, si en el perfodo de tres meses siguientes a la
notificacion de In resolucion dosestimadora s¢ produce una plaza vacanto en el centro ¢
centros solicitados, se dictard nueva resolucién revocando la anterior y declarando la
pracedencia del traslado, asignando la plaza solicitada.

En caso de estar pendientes de ejecucion varias resoluciones que declaren a procedencia
del traslndo & un mismo centro, la prioridad se otorgard a favor de la solicitud o acuerdo de
inicio de fecha mas antigua, y, en su defecto, & favor de Ia pérsona solicitante con mayor
puntuacion en la aplicacion del baremo de vatoracién de la situacion de dependencia,
Asimismo, las resol de traslado a un centro tendrén preferencia sobre las dé-acceso
al servicio salvo que no exista plaza vacante adecuada para hacer efectivo el traslado,
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4. El wastado definitivo producird la baja en el centro de origen y el alta on el de
destino. Dicha incidencia se consignard en el Programa Individual de Atencién de la
persona usuaria.

S, En el supuesto do que la persona usuarls no se incorporase al centro asignado en ia
resolucién de traslado, de conformidad con lo previsto en ¢l articulo 6, se producirn los
efcclos previstos en el apartado 5 de dicho artfeuln,

6. Producido un traslado en virtud de la solicitud de la persona interesada beneficiaria del
servicio, 0 su representante legal, ésta no podrd volver a solicitar un nuevo traslado hasta
que hayan transcurrido dos afios desde la fecha de efectividad de aquel, sin perjuicio de la
procedéncia de los procedimientos de revision previstos en el Decreto 16812007, de 12 de
junio, por el que se reguln ¢l procedimiento para el reconocimiento de la.situacion de
dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomfa y Atencidn a ln
Dependencia, asi como los érganos competentes para su valoracidn,

Articulo 17. Utilizacién de medlos (elemiticos, informaticos y electrénicos,

Ef procedimiento de traslado regulado en el presente Decreto podrd tramitarse por. medios
telemdticos, informéficos y electrénicos, de conformidad con la Ley 39/2015, de | de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comiin de las Administraciones Piblicas, osi
como, ¢l Decreto 622/2019, de 27 de diciembre; de Administracion Electrdnica,
Simplificacién de Procedimientos y Racionalizacion Organizativg de la Junta de Andalucfa
por el que se deroga el Decreto 183/2003, de 24 de junio, y demds normativa que le resuite
de aplicacién. Por Orden de la persona titular de la Consejerfa competente.en materia de
servicios sociales se regulard la tramitacidn telemdtica de dicho procedimiento.

Articulo 18, Aceeso a un mismo centro residencial de familiares

1. Con el fin de mantener los vincutos afectivos y de convivencia existentes se posibilitard
el ingreso, simultineo o sucesivo, en un mismo centro residencial de personas en situacion
de dependencia que, teniendo prescrito en el Programa Individual de Atencidn ¢l servicio
de atencion residencial, asf lo soliciten y sean conyuges o parejn de hecho o familiares entre
los que exista relacién de parentesco por consanguinidad hasta el segundo grado, siempre
que concurran los siguientes requisitos:

a) Que exista plaza vacante en el mismo centro.

b) Que las modalidades especificas de intervencion previstas en el Programa Individual de
Atencién en razén de su situacion lo hagan posible.
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¢) Que se prevea favorablemente dicha posibilidad en el Programa Individual de Atencién
en atencidn a las circunstancias concurrentes,

2. Asimismo, se procurard ¢l ingreso simultineo o sucesivo en un mismo centro residencial .
de personas mayores entre Ins que exista alguna de las relaciones previstas en el apartado
anterior y con el mismo fin de mantener los vinculos afectivos y de convivencia existentes,
cuando s6lo una de ellas haya sido reconocida en situacion de dependencia y se lo haya
prescrito en el Programa Individual de Atencion el ingreso en centro residencial, siempre
que asf lo soliciten y concurran los siguientes requisitos:

a) Que existan plazas vacantes en un mismo centro residencial que por su tipologia permita
¢l ingreso de personas reconocidas en situacion de dependencia y personas que no lo sean,

b) Que se prevea favorablemente dicha posibilidad en el Programa Individual de Atencion
de la persona en situacién de dependencia en razén o las circunstancias concurrentes. A
estos efectos, en la propuesta deberd constar informe sobre fa necesidad de mantener los
vinculos afectivos y de convivencia.

3. El c6nyuge, pareja de hecho o familiar que no se encuentre-en situacién do dependencia
y acceda a una plaza en centro residencial, de conformidad con lo previsto en ¢} apartado 2
de la presente disposicion, participard en of coste de dicha plaza-con el noventa por ciento
de su capacidad econdmica, determinada en la forma prevista para las personas en situacion
de dependencin, salvo que tal porcentaje supere el coste de la plaza, en cuyo caso ¢l importe
de la participacién seré dicho coste. No obstante, se garantizard una cantidad minima para
gastos personales que no podré ser inferior al 20% del IPREM.

TITULO V. REGLAS DE FUNCIONAMIENTO

Articulo 19, Atencion ofrecida.

Se garantizard ln atencién integral de las personas usuarias del Centro en ¢l conjunto de sus
necesidudes basicas que se concretan en el artieuludo incluido en este Titulo,

CAPITULO 1, Alojamiento.

Articulo 20. Las habitaciones,

1. A las personas usuarios se les nsignard upa habitacion, asl como, -en .su caso, la
posibilidad de un cambio de la misma, de scucrdo con-lo dispuesto en ¢l protocolo que
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tenga establecido cada centro y en functon de la valoracién emitida por la Comisién
Téenlca de Seguimiento.
2. La persona usuaria podrd disponer de objetos personales en la habitacién (cuadros, fotos,
ete.), siempre teniendo en cuenta las normas establecidas por la direccién del centro.
3. Para el uso de elecirodomésticos (TV, radio, etc.) en la habitacién, serd necesario el
permiso de la direccién del centro. En todo cnso, se respetardn lus horas de descanso,
especialmente desde las 22,00 a 8,00 horas, :
4. Se preservarfn las condiciones ndecundas de proteccion y seguridad, prohibiéndose
ademés la instalacion de mecanismos de cierre de puertas y ventanas por parte de las
personas usuarias, asf como la colovacidn de mucbles u objetos que obstaculicen la entrada
o In salida de las habitaciones, o que supongan peligro para si o tereeros.
5. Las labores de limpieza de las habitaciones se reulizarén estando éstas vaclas, para
garantizar una higiene adecuada, facilitando la persona usuaria esta circunstancia, salvo
cuando la situacion de su salud requiera su permanencia en la habitacion,
6. Dentro de fas habitaciones no se tendrdn alimentos que por su naturaieza se puedan
descomponer, produzean malos olores y deterioren el mobiliario, o que por su ndmero o
volumen supongan un impedimento para fas tareas de limpieza.
7. Se prohibe almacenar cualquier producto farmacéutico.
8. En las habitaciones no se podré fumar.
9. Los objetos peligrosos no estén permitidos, debiendo quedar en depésito en Ia Direccion
del centro, facilitando ésta un recibo que justificard su entrega.
10. Las personas usuarias mantendrén un uso correcto de las habitaciones.
11, Colaborar en la limpieza de la habitacidn, realizando aquellns tarens para fas que se
encuentre capacitado. En cualquier caso, deberd abandonarla durante el tiempo que
permanezea en ella el personal de limpieza para no entorpecer su trabajo. Se procederd
mensualmente a la revision de todas las habitaciones,
12. No se permitird, salvo en casos de enfermedad, y por el personal autorizado, servir
comidas en Ins habitaciones,
13, La utilizacién de aparntos musicales; estd condicionada a que no molesten a los otros
residentes,
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14. Se prohibe arrojar desperdicios de alimentos u otros objetos al exterior.

Atrticulo 21, Vestuario personal,

1. El dia de su ingreso en ¢l centro la persona ususria portarf sus enseres personales, los
cualtes deberén estar debidamente identificados, segan determine el centro, al objeto de
garantizar su uso exclusivo, Se deberd facilitar por la persona usuarin, su representante
legal o la familia, ¢l vestuario que se solicite.

2, El centro garantizaré el lavado y planchado de la ropa,
Asimismo, podrd ofrecer servicio de tintoreria, que serd facturado aparte.

Articulo 22, Objetos de valor y enseres personales,

1. La persona usuaria estd obligada al inventario de objetos personales y bienes muebles
que lleve consigo en el momento del ingreso en el centro.

2. El centro residencial sdlo se hard responsable de aquellas pertenencias que hayan sido
previamente inventariadas y depositadas en lugar destinado al efecto. Dichas penencucms
podrén ser retiradas en cualquier momento por la persona usuaria mediante expedicion del
correspondiente recibo por el centro,

3. Bn caso de fallechmiento de las personas usuarias, sus perienencias personales y otros
bienes muebles de inferior valor deberdn ser retirados, en el plazo de 15 dlas, por la persona
que se especifique a los citados efectos en el documento contractual.

4, Cualquier objeto que sea encontrado por persona distinta 8 su propietaria deberd ser
entregado inmedintamente a ln direccidn del centro, a fin de ser restituido a la persona
propietaria.

S, Cuando un residente abandone provisionalmente o definitivamente su habitacién, ningan
familidr u otra persona ajena al personal del centro podri entrar en ella, ni podrd disponer
de cosa alguna que se encuentre en la misma, salvo que acredite tenor autorizacion para
ello, La direccién tomars las medidas oportunas para retirar y disponer los -efectos
personales que queden en la habitacion, segdn convenga en cada caso,

6, No estd permitido tener objetos-punzantes,
7. La administracion tiene & disposicidn de los residentes una caja-fuerte donde podrin

depositar dinero y objetos de valor, La direccién del Centro no se hace responsable .del
extravio de los objetos que no estén depositados en In caja fuerte,
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Articulo 23, El servicio de comedor,
1. Los horarios fijados para el servicio de comedor por la Direccion det centro conforme al
artfculo 33 de presente Reglamento deberin ser cumplidos con la mayor rigurosidad, a fin
de evitar trastornos en la prestacidn de! servicio.
2. A las personas usuarias del centro se les garantizard una alimentacién equilibrada,
consistiendo ésta al menos en: desayuno, almuerzo, merienda y cena.
3. La carta mensua! de los ments de las comidas serd supetvisada a fin de garantizar cf
aporte dietético y calérico adecuado a las pessonas residentes. Copia de dicha carta se
expondrd en el tabldn de anuncios del contro y estard a disposicion de los familiares.
4, A las personas usuirias que fo precisen, por prescripeion médics, se les ofrecerd mend de
régimen adecundo a sus necesidades,
5. El meni es dnico para todos, salvo los regimenes prescritos por el médico del Centro,
6. No estd permitido introducir o sacar alimentos del comedor, ni. utensilios del mismo,
tales como cublertos, vasos, servilletas y otros,
Articulo 23 bis-1. Biblioteca.
1. Cuando se solicite un libro, se dispondrd de un mes para su lectura, no estt permitido
transferirlo a otra persona, Deberd tratarse adecundamente.
2. Se ruega guardar sifencio en esta dependencin, Deben abstenerse de arrancar hojas de
libros o periddicos.
3, No sacar los periddicos y revistas del lugar destinado al efecto.
Articulo 23 bis-2. Salones,
1. Para circular por salones o zonas comunes del centro, hay que hacerlo en ropa de calle.
2. No utilizar los sillones de salones para dormir, El lugar adecuado es su habitacion,
3. La television debe ser manejada con cuidade, respetando el programa que desee ver la
mayorfa, Bl volumen debe ser discreto.
4, El horario de television debe ser limitado y respetar a los demds residentes.
5. Respetar las zonas de fumadores y no fumadores.
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Artfculo 23 bis-3, Cafeteria,

i. Todos los servicios de cafeterfa deberdn ser consumidos en las dependencias de la
misma,

2. Mantener en todo momento un comportamiento correcto y de respeto hacia los demds.

3, Se prohibe consumir bebidas alcohélicas fuera de la cafeteria y dentro de esta se podrin
restringir bajo criterio médico.

CAPITULO I, Medidas higiénico sanitarius y ateucion soclal,

Articulo 24, Seguimiento y atencién sanitaria,

|. Se garantizard que todas las personas usuarias reciban el scguimiento sanitario y los
cuidados que precisen, siendo dispensados por profesionales debidamente cualificados,

2, Cuando asf se precise, la persona usuaria serd trasladada al centro hospitalurio que
corcesponda, Para ello, serd acompaiiada por algén familiar, persona de referencia o
representante Jegal. Excepeionalmente, podrd ser acompafiada por personal del centro o
persona ajena, que serd remunerada por la persona usuaria.

3. Si [a persona usuaria quedara ingresada en un centro hospitalario, serd la familin, In
persona de referencia y/o su representante, las encargadas de su atencion,

4, La direccion del centro podrd adoptar decisiones de cardcter urgente, por motivos de
salud del usuario, dando cuenta a la mayor brevedad posible a sus familiores,

5, El centro podré adoplar medidas excepeionales en los supuestos en los que in persona
residente presente un desequilibrio psiquico-emocional que ponga en riesgo su salud y
seguridad, nsf como Ia de las demds, de forma transitoria o permanente, Para llevar a efecto
dichas medidas son necesarios los siguientes condicionantes:

a) Autorizacién o ipformacion expresa de ta familia.
b) Informe médico previo en el que se describa la patologia que presenta, los sintomas
que provocan un riesgo para la salud y seguridad de ln persona residente o Ja de lns

demdés, asf como la recomendacién de la adopoién de dichns medidas excepeionales.

6. El ceniro contard con una dotacién de material sanitarjo, tanto para primeros auxilios
como para emergencias sanitarias, tutelado por persona responsable del mismo.
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7. Se administrardn (nicamente los medicamentos prescritos por los profesionales
correspondientes, no pudiendo las personas usuarias, su representante legal o sus familiares
alterar la prescripeidn en cuanto a la medicacion o la alimentacién.

8. Queda prohibido fumar en el centro, exceplo en los lugares habilitados para elio, segin
dispone el articulo 8, apartado 1.a), de la Ley 28/2005, do 26 de diciembre de medidas
sanitarins frente al tabaquismo y reguladora de la venta, el suministro, el conswmo y la
publicidad de los productos del tabaco, modificada por la Ley 42/2010 de 30 de diciembre;
debiéndose observar ademds el resto de las disposiciones establecidas en el citado texto.

9, El centro mantendrd actualizada ia historia clinica.
10, Existe un horario de consulta establecido, Respetarlo.

I'l, No presionar al médico para-conseguir determinados medicamentos. Utilizar sélo los
que ¢l prescribe.

12, No automedicarse. Puede resuliar peligroso. Queda prohibido la introduccién de
medicamentos en of Centro por parte de los familiares,

13 Procurar seguir las prescripciones terapéuticas y las normas de higiene y salud que
aconseje el médico.

14, Cualquier residente enfermo que precise reposar en cama, pasard a la zona prevista para
ello por el servicio médico.

Articulo 25, Atencién social y cultural.

|, Las personas usuarigs recibirdn informacion, asesoramiento, ayuda para {rdmites
administrativos, as{ como apoyo para la adaptacion al centro y a la convivencla en ¢l
mismo,

2. Se facilitard n las personas usuarias informacién y paricipacién en actividades
socioculturales y recreativas, tanto de las realizadus dentro del centro como de otras que se
reaticen fuera del mismo, fomentdndose su colaboracion en las tareas de programacion y
desarrollo.

3, El centro mantendréd ncwalizada ia historia social.
4, B! centro fovorecerd las actividades de voluntariado social, tanto por las personas

residentes como del entorno, ateniéndose a lo establecido en la Ley 7/2001, de 12 de julio,
del Voluntariado; igualmente favorecerd el asocincionismo.
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Artfculo 26, Asco o higiene personal.
Se garantiznrﬁ el asco personal diario de la persons usuaria y ¢l que ocasionalmente pueda
ser necesario cuando las circunstancias asf lo exijan y la persona usuaria no pueda Hevarlo a
cabo por si misma.
Articulo 27, Mantenimiento ¢ higlene del centro.
Sec prestara especial atencion a ln conservacion y reparacion del mobiliario, instalaciones y
maquinaria del centro, asi como a la limpieza general y permanente del edificio y sus
dependencias.
Articulo 28, Otros servicios,
1. El centro podrd poner a disposicion de las personas usuarias, previo - pago
correspondiente, la utilizacion de servicios adicionales tales como podologfa, peluquerla,
cafeterfa, etc,, asl como cualquier otro servicio que se considere necesario para la atencién
adecuada de la persona usuaria,
2. En caso-de fullecimiento de ln persona usuaria, el centro facilitard el uso de la sala de
velatorio del mismo o del centro conveniado para la prestacion del referido  servicio,
corriendo a cargo de la familia los trdmites y gastos de traslado y entierro, Serd igualmente
a cargo de la familia el abono de los gastos o facturas pendientes de pago.en ¢l momento
del fallecimiento de la persona usuaria. Cusndo corresponda, asumird el centro la
realizacion de los trdmites y/o gastos correspondientes en el caso de personas usuarias sin
familia.
CAPITULO 11 Rdgimen de visitas, salidas y comunlicacion con el exterlor.
Articulo 29, Salidas dei centro.
1. Las personas usuarias podran salir del centro, solas o acompaiiadas, siempre que sus
condigiones fisicas o psiquicas lo permitan,
2, Las personas usuarins que salgan del centro deberdn notificarlo al mismo, donde quedard
constancia de Ia salida por escrito,

21
ES COPIA AUTENTICADA ELECTRONICAMENTE DEL DOCUMENTO ORIGINAL ] PAGINA: 22/39
FIRMADO POR__| SERGIO CALANCHA DE PASSOS - NG. AUTORIZACIONES
CENTRO DIRECTIVO | D.T. IGUALDAD, POLIT. SOC. Y CONCILIA GR FECHA EMISION | 11/03/2021 09:56
CONSEJERIA © ENTIDAD | IGUALDAD, POLITICAS SOCIALES Y CONCILIA, LUGAR EMISION | GRANADA
cODIGO I 3Z59ANWBAT4UBITHHGTATSSLAKIXW VRIFICACION https://ws050.Juntadeandalucia.es/verificarfirma/
IR AT R RELETERE E I

IVTHEDR2JAXST22P45VS4BJANA : 11/03/2021 12:39:43
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a |a lsy 59/2003
SISTEMA ARIES DE REGISTRO ADMINISTRACION JUNTA DE ANDALUCIA

https://moad.dipgra.es/moad/verifirma-
moad/code/IV7HEDR2JAXST2ZP45VS4BJANS

IV7FYOBK3B6K5STXL2IGMENPAGU cl 12/11/2021 09:38:31
Este documento incorpora firma electronica reconocida de acuerdo a la ley 59/2003, 19 de diciembre, de firma electrénica
ADELA MARIA ALVAREZ LOPEZ (DIPUTADA DELEGADA DE CENTROS SOCIALES)

https://moad.dipgra.es/moad/verifirma-
moad/code/IV7FYOBK3BBKSTXL2IGMENPAGU

22/39




Registro general de la
Diputacién Provincial de
Granada

ENTRADA
11/03/2021 13:16
2021010722

-y
Diputacion
de Granada

Wed de mauricigion

3. Mediante comunicacion expresa al centro podrdn los familiares, persona de referencia o
representante legal, acompafarlos en sus salidas, siendo los mismos responsables de los
daflos y perjuicios por accidentes o percances sufridos por la persona usuaria fuera del
centro.

4. Aquellos residentes que pasen el dfa entero con sus familiares, deberdn informar al
personal de plania con antelacion, siendo su hora maxima de regreso a la residencia a las 10
de la noche en verano y a las 9 en invierno, Para regresar mas tarde deberdn contar con
permiso expreso del Jefe de Residencia o, en su defecto, del Jefe Asistencial, Trabajadora
Social 0 A, T. S. de turno.

Las autorizaciones para perfodos de vacaciones o ausencias voluntarins, las concederd el
Jefe de Residencia, con el conocimiento de las Trabajadoras Sociales det Centro. Las
ausencias de fin de semana podrén autorizarlas el A. T. S. de turno, haciéndolas constar en
¢l libro de novedades y poniéndolo en conocimiento de los Auxiliares de Clinica
responsables de unidad que corresponda y personal de guardia,

Articulo 30, Ausencin temporal.

En caso de que la persona usuaria, con motive de circunstancias familiares u otras causas
debidamente justificadas, deba ausentarse temporaimente del centro, fo comuntcard con Ja
mayor antelacidn posible a Ia Direccion del mismo y/o a la Trabajadora Social.

Artfeulo 31, Visitas,

I, Las personns wsuarins podrdn recibir visitas todos los dfas, en las dependencias
destinadas n tal efecto y en el horario establecido. Se podrd acceder a las habitaciones,
previa autorizacion de la. Direccion del centro o persona en quien delegue esto funcidn, si
bien habrd que salvaguardar la intimidad de las personas usuarias con las que se comparian
la hubitacitn, asf como el normal desarrollo del funcionamiento del centro residencial,

2, En el supuesto de personas usuarias con salto nivel de dependencia, que compartan o no
habitacion, la direccidn det centro establecers normas. particulares al respecto. Se facilitard
¢l acceso de los famillares o personas que asf lo soliciten para ol acompattamiento de la
persona usuaria en horario nocturno, cuando Jas circunstancias asf lo aconsejen.

a) Las personas que visitan el Centro, se atenderdn a lo siguiente:
- Sélo se admitirdn visitas en las horas establecidns. En nuestro Centro debido a la

desubicacién respeeto al casco urbano y por problemas de trasporte, el horario se podria
flexibilizar.

22

ES COPIA AUTENTICADA ELECTRONICAMENTE DEL DOCUMENTO ORIGINAL | PAGINA: 23/39
FIRMADO POR | SERGIO CALANCHA DE PASSOS - NG, AUTORIZACIONES
CENTRO DIRECTIVO ‘ D.7, IGUALDAD, POLIT, SOC. Y CONCILIA GR FECHA EMISION | 11/03/2021 09.56
CONSEJERIA O ENTIDAD [ IGUALDAD, POLITICAS SOCIALES Y CONCILIA. LUGAR EMISION 1 GRANADA
CODIGO I 37S9A2NWBAT4UBITHHGTATSSLAKIXW VERIFICACION hllplslh//wsoso.[m* d:

es/venificarFirma/

IV7HEDR2JAXST2ZZP45VSABJANA " Fecha | 11/0312021 12:39:43
Este documento incorpora firma electronica reconocida de acuerdo a la ley 59/2003
SISTEMA ARIES DE REGISTRO ADMINISTRACION JUNTA DE ANDALUCIA

hitps:/imoad.dipgra.es/moad/verifirma-
moad/code/IV7THEDR2JAXST2ZP45VS4BJAN4

23/39

IV7FYOBK3B6KSTXL2IGMENPAGY 1 12/11/2021 09:38:31
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la ley 59/2003, 19 de diciembre, de firma electrénica
ADELA MARIA ALVAREZ LOPEZ (DIPUTADA DELEGADA DE CENTROS SOCIALES)

hitps://moad.dipgra.es/moad/verifirma-
moad/code/IV7FYOBK3BBKSTXL2IGMENPAGU

23/39




Registro general de la
Diputacién Provincial de

Granada
ENTRADA
11/03/2021 13:16
2024010722
-y
Diputacién
de Granada

Redde miortcipeos

- Esperarén en las salus que se establezcan la llegada del residente.

- Respetardn las instalaciones y normas del centro, teniendo especial cuidado si viene
acompafadas de menores, haciéndose responsables de los posibles deterioros que éstos
puedan causar.

- No podrén subir a las habitaciones salvo que tengan autorizacidn expresa. En todo caso
permanecerdn en ellas el tiempo estrictamente necesario.

- Las visitas a los residentes enfermos, seran reguladas por normas emanadas del
Departamento Médico de In Residencia y siempre con permiso expreso,

b) VERANO:; Desde 1 de Junio a 30 de Septiembre:
Mafianas: de 10:30 a 13:00 horas.

Tardes: de 17:00 a 20:00 horas.

INVIERNO: Desde 1° de Octubre a 31 de Mayo:
Maflanas: de 10:30 a 13:00 horas,

Tardes: de 16:00 a 20:00 horas.

Situaciones especiales:

En caso de muerte de un residente, las visitas quedarén restringidas al espacio previsto para
¢l velatorio, no pudiendo deambular por fa Residencia a menos que vayan acompafiadas del
personal de la Residencia.

Los grupos y organizaciones de voluntariado podrén visitar a los residentes slempre que
cuenten con permiso del Jefe de Residencia de la Trabajadora Social o Jefe Asistencial.

No se permitird e} acceso de familiares a las habitaciones en ausencia del residente,

En casos excepeionales, queda facultady la Trabajadora Soclal o el A. T. 8. de tumno para
autorizar una visita fuera del horario establecido.

Queda expresamente prohibida la venta ambulante dentro o en el recinto de In Residencia.

¢} Responsabilidad de los visitantes:

Todos Jos familiares o personas que visiten el Centro, quedan obligadas al cumplimiento de
las normas que preceden asf como a las-que se contemplan en el Rogl to de Régimen
Interior, correspondiendo nl personal sanitario anotar en el libro de novedades cualquier
incumplimiento o conducta andmala que hayan observado.
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De manera muy especial queda prohibida la introduccién de medicamentos en el Centro por
parte de los visitantes ~ sean o no familiares — tal como se sefiala en ¢l Reglamento de
Régimen Interior.

Igualmente quedan obligados los visitantes, en lo que se refiere a la introduccion. de
alimentos, a consultar con ¢l médico de turno sobre la idoneidad de su consumo por ¢l
residente y sobre las condiciones de su conservacidn en las habitaciones.

d) Responsabilidad de los trabajadores:

Todos fos trabajudores de la Residencia “Rodriguez Penalva”, estén obligados a hacer
cumplir estas normas asf como los reflejadas en ¢l Reglamento de Régimen Interior,

Estdn especialmente obligados:

Bl personal de porteris — informacién que deberé controlar dentro del cjercicio. de sus
funciones las entradas y salidas de personas ajenus al centro,

El personal sanitario, que deberd controlar las visitas que reciben los residentes y anotarlas
en su libro de novedades, dando traslado a la Trabajadora Sociat de las mismas para el
seguimiento social del residente. En caso de que por parie del visitante se produzea alguna
alteracién de las normas deberg comunicarlo urgentemente a la Trabajadora Social o al A.
T. S. de turno, quicnes lo pondrdn en conocimiento del Jefe de Residencla.

El personal que eferza funciones de vigilancia en ¢ centro. Siempre que se detecte,
mediante los controles habituales, ta ausencia injustificada del Centro de un residente, o
cualquier hora del dia, se dardn los siguientes pasos:

a.- Anotarlo en el libro de novedades.

b.- Informar al Jefe de Residencia o, en su defecto al Jefe Asistencial o A, T. S, de wrno. "
¢.- Busear por los alrededores si se considera pertinente.

d.- Dar parte & la Guardia Civil.

¢~ Pasado un tiempo prudencial, la Direccion del centro formulard denuncia definitiva,

Articulo 32, Comunieacion con el exterior.

Las personas usuarias podrén tener acceso a las comunicaciones, que se ubjcardn en un
lugar que permita la intimidad. Asimismo dispondréin, si fuera necesario, de ayuda de
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carfeter personal para hacer efectivas las citadas Hamadas, El coste de las llamadas serd «
cargo de Ia personn usuatia.

Articulo 33, Horarios del centro,

1. Se estableceran los siguientes horarios:
Horario de apertura y cierre. De 9h a 22h,
Horario de comidas, Desayuno: 9.30

Comida: 13:36

Cena: 20h
Horario de salidas (articulo 29) y de visitas (antfculo 31), (En el supuesto de existir otros
servicios -peluquerin, poddlogo, biblioteca, cafeterfa, ete.- se procederd a la regulacitn
expresa de los mismos.)

2. Et ¢entro permanecerd abierto los tresclentos sesenta y cineo dias del afo,

3, Se recomienda puntualidad en los horarios acordados para todos los servicios, con el fin
de garantizar un mejor funcionamiento del centro,

CAPITULO IV

Relaciones con el personal, sugerencias y reclamaciones.

Articulo 34, Las relaciones con el personal,

1. Bl personal del centro dispondrd de lugares reservados para su uso exclusivo, que no
serdn utilizados por las personas usuarias del centro.

2. A fin de conseguir ¢l mejor funcionamiento de los serviclos prestados y facilitar la mayor
calidad en la atencién, las personas usuarias del centro, familiares, persona de referencia
y/o sus representantes legales, colaborardn con e! personal del centro.

3, Se prohfbe dar propinas o retribuciones al personal del centro por la realizacién de sus
servicios.
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Articulo 35. Sugerencias y reclnmuciones.

1. Las Personas Usuarias y sus Familiares tienen el derecho a exponer sugerencias, quejas y
desacuerdos, deben de realizarse conforme al decreto 472/2019, de 28 de mayo, por el que
s¢ regulan las hojas de quejas y reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias ¢n
Andalucfa y su tramitacion administrativa

TITULO V1. PARTICIPACION EN EL COSTE DE LOS SERVICIOS

Articulo 36, Coste de lu plaza residenclal,

1. El coste del servicio de las plazas residenciales financiadas por la Junta de Andalucla
vendré fijado segiin normativa vigente.

2. Bl coste del servicio residencial para plazas privadas s¢ establecerd por ¢f propio centro y
estard permanentemente expuesto ¢n €l tablén de anuncios.

3. Aquellos otros servicios que ofrezea el centro residencial de forma adiclonal {podolog(a,
peluquerla, etc.), y utilice la persona usuaria, serdn abonados Integramente por ésta, previa
factura desglosada del coste de los mismos,

Articulo 37, Forma de pago y plazo,

1, En los centros residencinles con plazas financiadas por la Junta de Andalucia el copago
del servicio por la persona residente serd establecido por la normativa vigente,

2. El copago de las mensualidades se efectunrd por la persona residente, dentro de los S
primeros dfas del mes corriente, preferentemiente a través de domicitiacion bancaria,

3, La cuola tributaria en plazas de ordenanza se determina por cantidades fijas por estancia
o servicio prestado con arreglo a ta siguiente tarifa:

Asistido: 107,06 €/persona/din,
Vélido: 53,53 €/persona/dla,

- Estancia temporal en residencia (1)
o Asistido: 107,06 €/persona/dia,
¢ Vilido: 53,53 €/persona/din.
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. Estancia diurna (de lunes a viernes excluidos periodos vacacionales)(1):

o Asistido: 26,76 €/persona/dia.
o Vilido: 13,38 €/persona/dia.

- Reserva de plaza (2) 40% de los ingresos lfquidos mensuales.

- Minimo garantizado para gastos personales, el establecido por el IMSERSO, .

(1) Estas estancius estardn siempre condicionadas al nimero de plazas que para estos
servicios eslablezca el centro,

(2) Para liquidncién de estancias, se entenderd por reserva de plaza el importe a abonar
durante las ausencias voluntarias reglamentariamente admitidas y durante Ins
vacaciones, A tal efecto se consideran como estancias ordinarias las ausenclus de
fines de semana o inferiores a cuatro dfas, salvo peticidn expresa del beneficiario
para que sean consideradas como vacaciones, en cuyo caso se descontardn de los 45
dias anunles de vacaciones y se liquidardn como reserva de plaza.

TITULO VIL SISTEMA DE PARTICIPACION DE LAS PERSONAS USUARIAS,
PERSONA DE REFERENCIA Y/O SUS REPRESENTANTES LEGALES

Articulo 38, Sistema de participncién del centro.

Se garantizard la participacién de las personas usuarias y personal del centro mediante la
constitucion de un Consejo del centro.

CAPITULO 1, El Consejo del centro.

Articulo 39, EI Consejo del centro,

1. EI Consejo del centro es ¢l cauce ordinario de participacién y comunicacion de todos los
grupos y personas que se tran vineuladas al Centro Residencial, con ef propdsito de
conseguir los objetivos previstos y la calidad necesaria en los servicios multidisciplinares
que se prestan.

2. E} Consejo es un 6rgano consultivo que estard formado por:
1) Prosidente/s, que serd el Director/a del centro o persona en quien delegue,
b) Vocalfas, que seréin tres personas usuarias o representantes de las mismas,

¢) Secretario/s, que serd un trabajador del centro, preferentements Trabajador Sogial.
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d) Un/a representante de los trabajadores, elegido por sus compaderos.

Articuto 40, Sistema de eleceién.

1. Los miembros que en representacion de las personas usuarias componen el Consejo del
centro se elegirdn por éstas de forma directa mediante votacion secreta e individual.

2, La duraci6n en ¢l cargo de los componentes del Consejo serd de dos aftos, sin perjuicio
de la posibilidad de su recleccién.

3. Las personas componentes del Consejo cesardn cuando se modifiquen las circunstancias
personales o laborales por las que fueron elegidas o designadas. ’

Articulo 41, Funei iento del Consej

1. El Consejo del centro se reuniré en sesién ordinaria una vez al trimestre, y en sesidn
extraordinarin cuantas veces se requicra por decision de ln Presidencia, o por peticién
escrita de-la mitad de sus miembros.

2. La convocatoria serd realizada por ln Presidencia, con una antelacion minima de setenta
y dos horas, fljandose el orden del dia, en el que se habrén tenido en cuenta las peticiones
de los demas miembros formuladas con suficiente antelacion, ast como lugar, fecha y hora
de celebracin, Una copia de la convocatoria serd expuesta en el tablén de anuncios, con
cuarenta y ocho horas de antelacion. En caso de urgengia, la convocatoria de sesidn
extraordinaria se realizard con la brevedad que la situacién requicra, ascgurdndose -su
conocimiento a todos/as los miembros del Consejo.

Articulo 42, Constitucion del Consejo del centro.

1, El Consejo se entenderd vilidamente constituido en primera convoeatorin cuando se
encuentren presentes ln mitad més uno de sus miembros, En segunda convocatoria,
ranscurrida ol menos media hora, se entenderd vélidamente constituido cuando se
encuentre presente un nimero de sus miembros no inferior a tres, siendo uno de ellos ln
persona titular de la Direccion del centro.

2. Los acuerdos sc tomardn por mayora simple, decidiendo, en caso de empate, el voto de
quien ostente la Presidencia.
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Articulo 43, Facultades y funciones del Consejo del centro,

Corresponden al mismo las sigufentes funciones:

a) Procurar ¢l buen funcionamiento del centro, dentro de su compelencia, para obtener una ’
atencion integral adecuada a las personas usuarias del centro residencial.

b) Conocer y proponer los programas anuales de actividades, facilitando que se cubran las
preferencias del mayor némero de personas usuarias.

c) Velar por unas relaciones de convivencia participativa entre las personas usuarias,
facilitando que las entidades de cardcter socio-cultural que asl fo hayan solicitado puedan
desarrollar actividades dentro de! centro, siempre previa autorizacién por fn Direccidn del
mismo,

d) Colaborar en la informacion y difusién de cuantas actuaciones se programen para las
personas mayores usuariag,

¢) Emitir fos informes que le sean solicitados por los érganos competentes.

f) Fomentar la participacién de las pcrson.us vesidentes en las actividades del centro.

g) Seguimiento y control para que se cumplan los sistemas de Calidad fijados por la
Administracion.

Articulo 44. Funciones de In Presidencia del Consejo del centro,

Corresponden a la misma las siguientes funclones:

a) Ostentar la representacién del Consejo del centro y de las personas usuarias del centro en
1as actividades recreativas, cuiturales y de cooperacion.

b) Presidir las reuniones del Consejo del centro y moderar los debates,

¢) Fomentar fa conviveneia de las personas usuarins en el contro,

Articulo 45, Funciones de 1a Secretaria del Consejo del centro.

1. Corresponden a la misma las siguientes funciones:
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a) Levantar acta de las sesiones, en la que figurard el visto bueno de quien ostente la
Presidencia.

b) Exponer en ¢l tablén de anuncios, en los plnzos fijados, las convocatorias y las Actas,

¢) Bxpedir certificaciones de los acuerdos del Consejo del centro, cuando proceda y sea
expresamente requerido para ello.

d) Llevar a cabo Ins funciones de carfeter administrativo que se relacionen con las
actividades del Consejo.

¢) Custodiar los libros, documentos y correspondencia del Consejo.

2. Estas facultades se atribuirdn, en caso de ausencia, enfermedad o vacante de) Secretario,
al miembro elegido de menor edad, satvo que ¢} Consejo hubiere designado a otro,

Articulo 46, Funciones de los Yocales del Consejo del centro.
Corresponden a los Vocales del Conscjo del centro las signientes funclones:

a) Proponer s quien ostente la Presidencia los asuntos que hayan de incluitse en el orden del
dfa de las sesiones del Consejo,

b} Prestar apayo a los cargos del Consejo del centro, y ¢jecutar las encomniendas que éste le
haga dentro de sus competencias,

¢) Asistir y participar en los debates.

d) Asistir a las reuniones a las que se les convoquen.

TITULO VIIL DE LA DIRECCION DEL CENTRO Y DE LA COMISION
TECNICA DE SEGUIMIENTO

CAPITULO I, De la Direccidn del centro.

Articulo 46, De Ia Direccion del centro,

Sin perjuicio. de las facultades directivas y de organizacién atribuidas por la normativa
vigente a la Dircceion del centro, la persona que ostente dicho cargo ejércerd, en particular,
las siguientes funciones: ’
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a) Representar al centro ante las Instituciones.
b) Dirigir al personal del eentro.
¢) Llevar a cabo In gestion del centro,
d) Cualesquiera otras que le fueren encomendadas por la entidad titular,
CAPITULO H. De la Comisién Técnicn de Seguimiento,
Ser4 aplicable s6lo para personas que ocupen plazas concertadas.
Articulo 47, La Comision Técenica de Seguimiento,
Como consecuencia de la aplicacién del articulo 17 del  Decreto 388/2010 de 19 de
octubre, en la Residencia de Mayores Rodriguez Penalva se constituye una Comisién
Téenica,
Articulo 48, Composicion y funciones.
1. La Comision Téenica estard integrada por la persona que ostenta la Direccion del centro,
que la presidird, y su equipo técnico. En supuestos de especial complejidad o dificultad de
los asuntos a tratar, podrd formar parte de dicha Comisién una persona ¢n representacion de
la Delegacién Provincial de la Consejerfa competente en materia de servicios sociales,
2. La Comisidn Técnica de los centros tendrd las siguientes funciones:
4) Supervisar el perfodo de adaptacién al centro, establecido en el articulo 7 del DECRETO
388/2010,
b) Formular propuesta razonada de iniclacion de oficlo del procedimiento de traslado, en
los supuestos sefnlados en_el articulo 10 del DECRETO 388/2010, apartados b), <) y d) o,
cuando se inicie a instancin de la persona interesada, en el supuestos del articulo 10.1),
evacuar ol correspondiente informe en relacion al mismo.
¢) Evacuar semestralmente a la respectiva Delegacién Provincial competente en materin de
Servicios Sociales informe de seguimiento y evolucion de las personas usuarias del centro,
asl como cuantos informes les sean requeridos por dicho 6rgano.
d) Comunicar a la Delegacién Provincial competente en materia de Servicios Sociales de
forma Inmediata y en todo caso en el plazo maximo de cuarenta y ocho horas desde su
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produccién, todos aquellos hechos o circunstancias relevantes que afecten a In sitvacién de
las personas usuarias del centro y, en especial, las que puedan determinar la revision del
Programa Individual de Atencién o bien del servicio reconocido.
Comisién de Admision y Valoracién de la Unidad de Respiro Familiar (URF)
Los/as componentes y funciones se desarrollan en base a la Orden de 6 do mayo de 2002
(BOJA n°® 55).
Equipo Téenico
Estd compuesto por los siguientes profesionales: Cuidadores/as Técnicos/as de personas
dependientes/Auxiliares de Enfermerfa, Fisioterapeuta, Terapeuta ocupacional, DUEs/
ATS, Trabajador Social, Psicélogo/a, Médicofn.
TITULO IX, REGIMEN DISCIPLINARIO
CAPITULO 1. Faltas.
Articulo 49, Definicion y clasificacion.
1. Se consideta falta disciplinaria por parte de las personns usuarins del centro cualquier
incumplimiento de los deberes cstablecidos en el articulo 4 del presente Reglamento de
Régimen Interior,
2. Las faltas se clasificardn en leves, graves y muy graves,
Artfeuio 50, Faltas leves,
Constituyen faltas leves las siguientes:
a) La inobservancia de las reglas recogidas en el Reglamento de Régimen Interior del
Centro que genere una alteracion o distorsion de escasa entidad en las normas de
convivencia, respeto mutuo, solidaridad del colectivo y participacién en el centro.
b) Utilizacién negligente de las instalaciones y medios del centro o perturbar las actividades
del mismo.
¢) No comunicar las ausencias a Ja Direccidn del centro.
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Articulo 81, Faltas graves,
Constituyen faltas graves las siguientes:
a) La comisién de tres faltas leves en ¢l término de un affo.

b) La sustraccién de blenes o cualquier clase de objetos de propiedad del centro, de su
personal o de cualquicr persona usuaria.

¢) Causar dafios en las instalaciones y medios del centro o impedir las actividades del
mismo.

d) Alterar de forma habitual las reglas de convivencia creando situaciones de malestar en el
centro,

¢) Promover o participar en altercados, rifias o peleas de cualquier tipo.

f) Palsear u ocultar datos relacionados con el disfrute de cualquier prestacién o servicios
propios del centro,

g) La demora injustificada de un mes en el pago.

h) Las coacciones, amenazas, represalias o cualquier otra forma de presién ¢jercitada sobre
las personas en situncion de dependencia o sus familias,

i) El consumo de sustancias toxicas.

1) Pumar fucra de las freas designadas para tal fin,

Articulo 52, Faltas muy graves,

Constituyen faltas muy graves las siguientes:
a) La comision de tres faltas graves en el término de un afio,

b) Promover, participar en altercados, rifias o peleas de cualquier tipo, cuando se produzcan
dafios a terceros, ’

¢) Las actuaciones que generen un grave perjuicio para las personas en situacion de
dependencia o para el centro. .
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d) Faisear u ocultar declaraciones o aportar datos inexactos y relevantes en relacién con in
condicién de persona usuaria del centro.
¢) La demora injustificada de dos meses en el pago establecido,
) Actuaciones que atenten gravemente contra los derechos fundamentales de la persona.
g) Fumar en las zonas destinadas a habitacioncs de las personas usuarias.
h) La sustracelon, de forma reiterada, de bienes o cualquier clase de objetos de propiedad
del centro, de su personal o de cualquier persona usuaria,
Articulo 53, Preserlpeion de lus faltas.
1. Las faltas leves prescribirdn a los dos meses, las graves a los cuatro meses y las muy
graves a los seis meses,
2. Bl plazo de prescripeion comenzard a contar desde el dfa en que la infraceion hubiera
sido cometida.
3. El plazo de preseripeion se interrumpira por la notificacion a la persona usuaria y/o a s
representante legal de la inconcion de expediente disciplinario.
CAPITULO I Medidas cautelares.
Articulo 54, Medidas cautelares.
1. Iniclado el procedimicnto, la dircocion del centro, podrd adoptar las medidas
provisionales que estime oportunas para asegurar la eficacia de la resolucién que pudiera
recaer, si existiesen elementos de juicio suficiento para ello.
2. Las medidas cautelares deberan ajustarse a I intensidad, proporcionalidad y necesidades
de Jos objetivos que s¢ pretendan garantizar en cada supuesto concreto,
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CAPITULO HI. De las sunciones.
Articulo 55. Sanciones,
1. Sin perjuicio de las demas responsabilidades a que hubiere lugar, déstas serdn
proporcionales a la infraceidn cometida y se establecerdn ponderdndose segin los
siguientes criterios:
a) Gravedad de |a infraccién.
b) Gravedad de ia alteracién social y petjuicios causados.
¢) Riesgo para la salud.
d) Namero de afectados.
¢) Beneficio obtenido,
f) Grado de intencionalidad y reiteracién,
2. Las sanciones que se podran imponer a las personas usuarias que incurran en alguna de
las infracciones mencionadas serdin las siguientes:
a) Por infracciones leves.
1. Amonestacidn verbal o escrita por parte de la Direccidn del centro,
2. Prohibicién del disfrute de servicios lidicos y de participacion en actividades del centro,
hasta dos meses.
b) Por infracciones graves,
Prohibicién del disfrute de servicios lidicos y de panticipacién en actividades del centro,
por un perlodo de tiempo no superior & sels meses.
¢) Por Infracciones muy graves.
1. Traslado definitivo de la persona usuaria a otro centro en los casos de plazas financiadas
por la Junta de Andalucla.
2. Expulsién definitiva del centro.
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3. Las personas sancionadas por faltas graves o muy graves no podrdn participar como
elegibles en los procesos electorales para la constitucidn del Consejo del centro mientras
estas sanciones no queden canceladas en su expediente individual,

Articulo 56. Prescripeion de las sanciones,

1. Las sanciones reguladas en el presente Reglamento de Régimen Interior prescribirdn:
a} A los seis meses, las impuestas por faltas muy graves.

b) A los cuatro meses, fns impuestas por faltas graves.

¢) A los dos meses, las impuestas por faltas leves.

2. El plaze de prescripeién de las sanciones comenzaré u contarse desde ¢l dia siguiente a
aquel en que adquiera firmeza Ja resolucion por la que se impone la sancion,

CAPITULO IV, Del procediniiento,

Artieulo 57, Procedimiento disclplinario parn las personas usuarias de plazas con
financincion por In Administracién Publica,

1. Los expedientes disciplinarios serdn iniciados por la Direccién del centro, por propia
iniciativa, o por denuncia, o bien por la Delegacién Territorial de-lgualdad, Politicas
Sociales y Conciliacion.

2. Deonunciado un hecho que pudiera ser constitutivo de alguna de las infracciongs
tipificadas en ¢l presente Reglamento de Régimen Interior del Centro, la Direccion del
mismo llevard a cabo una primera comprobacién a fin de conocer las circunstancias del
caso concreto sl como al objeto de calificar en principio su posible gravedad.

3. Los hechos denunciados serdn traslados por la Direccidn del centro con todos los
antecedentes a la Delegacién Territorfal, quien, una vez examinada la documentacién
aportada, acordard el inicio del expediente disciplinario designnndo a la persona instructora,
Del acuerdo de inicio de! expediente disciplinario se dard traslado a la persona
expedientada, especificando las conductas imputadas y la designacién de la persona
instructora del procedimiento a fin de que en el plazo de diez dias formule las alegaciones
que se consideren convenientes y proponga las pruebas que estime oportunas,

Transcurrido dicho plazo se podrd acordar la practica de la prucba que se estime necesaria,
requiriendo asimismo los informes que se precisen, trdimites que se realizardn en el plazo de
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diez dfas. Inmediatamente antes de redactar la propuesta de resolucion al respecto, que sera
remitida junto con todo lo actuado al drgano competente para resolver en el plazo de un
mes.

4. Corresponde a las Delegaciones Provinciales la competencia para imponer las sanciones |
por faltas leves, previstas en el articulo 44, y por faltas graves, previstas en el articulo '
45, de este Reglamento de Régimen Interior, y a la Direccion General de Personas Mayores

la de imposicién de fa sancion por faltas graves prevista en la letrn ¢) de dicho articulo, y -
Ins correspondientes a las faltas muy graves recogidas en ¢l artfculo 46,

5. El régimen de reclamaciones y/o recursos contra las sanciones impuestas, en virtud del
procedimiento que se establece en este artfculo, se ajustard a lo dispuesto en la Ley 39/2015
de 1 de octubre y la Ley 40/2015 de | de octubre de Rdgimen Juridico de las
Administraciones Piblicas y del Procedimiento Administrative Comin.

6. Las sanciones disciplinarias se ¢jecutardn en ol plazo de diez dlas a pantir del siguiente
dia al de su notificacidn.

Articulo 58, Procedimiento disciplinario para las personas usuarlas con plazs no
conteruplada en el articulo anterior.

En el caso de iniciarse régimen disciplinario por la misma causa entre personas do plazas
concertadas y de plazas de ordenanza, las sanciones impuestas tendrén que ser las
estipuladas para personas con plazas concertadas.

1, Denunciado un hecho susceptible de ser tipificudo como falta con arreglo o lo dispuesto
en este reglamento, la Direccion del Centro llevard a cabo una primera comprobacién a
cerca de la veracidad del mismo y sobre:

a- El cardeter del hecho, con objeto de calificar su gravedad,

b- Laremisién de un informe a la Entidad. '

2. Cuando la falta se califique como leve, la Direccidn del Centro impondrd la sancion
correspondiente, previa citacidn e informe del interesado.

3. Cuando fa fulta pudiera calificarse como grave o muy grave, la Direccién del Centro
ittcoard ¢ instruird expediente disciplinario y formulard la correspondiente propuesta .de
sancién, de ln que se dard traslado al interesado para que en ¢l plazo de 10 dins hibiles
formule las alegaciones que tuviera por convenlentes, Trascurrido dicho plazo, habiéndose
formulado o no lns alegaciones, se dictard resolucion, por la que la Direccién resuelva o no
imponer la sancién, comunicdndolo al interesado.
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4, Cuéndo con motivo de la sancién se proceda a la baja o expulsion del centro, la
Direccién comunicard al familiar al cargo y al usuario la decisién de rescisién del contrato,
concediéndose un plazo minimo de 15 dias naturales y méximo de 30 dfas naturales, para -
desalojar su plaza, trascurrido el cual deberd abandonar el centro, sin necesidad de tramite o
requerimiento alguno por parte de la Direccidn del Centro.

En caso contrario por cada dia que pase, tras los 30 dfas naturales méximos concedidos para
ol abandono del centro sin que tal abandono se produzea deberd abonar por cada dia de
retraso, la cuota correspondiente a esos dias,

Se recuerda que corresponderd a la Diputacion Provincial la competencia para imponer Ins
sanciones por faltas muy graves cstablecidas en este regl » de régil interno y serft
el Presidente de la Diputacién quien resuelva cudndo la sancién consista en la expulsién

deflnitiva del Centro,

DISPOSICION FINAL

Este Reglamento ha de ser wsado por of érgano compelente de la Consejeria que
corresponda,

La Direccion del Centro entregard un ejemplar de este Reglamento a las personas usuarias o
a su representante legal al formalizar el documento contractual de ingreso,

Un ejemplar de este Regl y estaré expuesto en el tablén de anuncios.

El presente Reglamento de Régimen Interior podra ser modificado por la entidad Titutar del
Centro. Dicha medificacion serd visada por el organo competente de la Consejerfa que
corresponda.

Huéscar a 19 de noviembre de 2020

Rodeguer Penalva -

Diefeyocisn e fivnestar Social

Fdo: Rosa M* Redriguez Rodriguez
La Directota
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