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En Atarfe, a 8 de Julio de 2022

REUNIDOS

DE UNA PARTE, D2. Maria José Mateos Ortigosa, con D.N.I. 74630388B, en su
calidad de Gerente del Consorcio para el Desarrollo de la Vega Sierra Elvira, C.I.F.
P6800010H, con domicilio en C/Dr. Jiménez Rueda, nimero 10, Atarfe (Granada).

DE OTRA PARTE, D. Carlos Ramén Corral Pérez, con D.N.I. 24263558F, en su
calidad de Director Gerente de Aguas Vega Sierra Elvira S.A. (AGUASVIRA), C.L.F.
A18502591, con domicilio en C/ Cuba s/n® Edificio Tres Coronas, Atarfe (Granada),
facultado segulin poder otorgado ante el Notario del llustre Colegio de Andalucia, D.
Antonio Juan Garcia Amezcua, con fecha 24 de mayo de 2019, bajo el n°® 827 de su

protocolo.

Actuando ambas partes en la representacién que ostentan y con capacidad
legal suficiente para otorgar el presente convenio y en el ejercicio de las facultades
que, para convenir en nombre de las Entidades que representan, tienen conferidas.

EXPONEN

l.- Que con fecha 15 de julio de 2016, el Consorcio Vega Sierra Elvira y
AGUASVIRA firmaron protocolo regulador de medidas contra la pobreza hidrica y la
vulnerabilidad econémica, cuyo objetivo era mostrar la sensibilidad de ambas partes a
encontrar soluciones a las situaciones de pobreza hidrica, y poder garantizar el
servicio de agua a todas las personas y familias que se encuentren en una situacion
de vulnerabilidad econdémica, regulando las actuaciones que se llevan a cabo ante
dichas situaciones, y que imposibilitan atender dentro del plazo previsto las facturas
por el consumo de agua, a fin de evitar que se realicen cortes de suministro.
Transcurrido el tiempo, se hace necesaria la adaptacion a la situacion actual y a la

normativa vigente.
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II.- Que los veintidds municipios que integran el ambito de gestiéon de
AGUASVIRA, y en virtud de lo dispuesto en la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora
de las Bases de Régimen Local (articulo 25.2. ) y m)), ostentan competencias para la
evaluacion e informacion de situaciones de necesidad social y atencién inmediata a
personas en situacion o en riesgo de exclusion social. Asimismo, de conformidad con
el articulo 10.3. de la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia,
los municipios andaluces tienen como competencias propias la gestién de los servicios
sociales comunitarios, conforme al Plan y Mapa Regional de Servicios Sociales de
Andalucia, que incluye la gestién de las prestaciones técnicas y econdmicas de los
servicios sociales comunitarios, dentro de su ambito territorial.

.- Que la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia,
dispone en su articulo 27 que los servicios sociales comunitarios, de titularidad y
gestidn pdblica, constituyen la estructura basica del nivel primario de servicios
sociales. La organizacion y gestion de estos servicios y sus centros corresponde a las
entidades locales de cada territorio, en el marco de la planificacién autonémica y en el
ejercicio de las competencias propias en materia de servicios sociales que les
atribuyen el Estatuto de Autonomia de Andalucia y la Ley 5/2010, de 11 de junio, de
Autonomia Local de Andalucia. En este sentido, los servicios sociales comunitarios se
configuran como el primer nivel de referencia para la valoracién de las necesidades, la
planificacién, la intervencién, tratamiento, seguimiento, evaluacién de la atencién y
coordinacién con otros agentes institucionales del Sistema Publico de Servicios
Sociales de Andalucia, garantizando la universalidad en el acceso al mismo y su
proximidad a las personas usuarias, familias, unidades de convivencia y grupos de la
comunidad. Entre las funciones de los servicios sociales comunitarios sefialadas en el
articulo 28 se encuentra la identificacion e intervencion en situaciones de exclusién
social o riesgo de estarlo y de las situaciones de desproteccién de personas en
situacion de vulnerabilidad social, entre otras, asi como el anadlisis y la valoracion
integral de las demandas, necesidades de atencién, problematicas sociales y la

atencién a situaciones de urgencia o emergencia social.

V.- Que AGUASVIRA esta regulada, entre otras normas, por el Reglamento del
Suministro Domiciliario de Agua en Andalucia (Decreto 120/91 de 11 de Junio de 1991,
modificado por el 327/10 de 10 de Julio), en adelante RSDA. En dicho Reglamento, se

il establecen las obligaciones del abonado (Art°10) y los derechos de los abonados
Attty -
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V.- Que AGUASVIRA tiene el compromiso de encontrar soluciones a los problemas
de los ciudadanos derivados del pago de la factura del agua, teniendo en cuenta que
es un bien imprescindible para la vida de las personas, y todo ello alineado con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas y la preocupacion
de proteger a las familias, de integrar a los colectivos vulnerables y ofrecerles medidas
de proteccion, comprometiéndose a garantizar el derecho al agua, a apoyar el dialogo
y la colaboracién como estrategia para afrontar eficazmente los grandes retos
actuales, con reforzamiento y acompafiamiento de actuaciones conjuntas con otras
entidades como forma de enfrentar la lucha contra la pobreza, la exclusién social y el
fomento del empleo de los colectivos mas vulnerables. Asimismo, tendra presente la
necesidad social respecto a la transformacién digital, la cercania y la especializacién

adaptada a las personas destinatarias.

Que, a tal efecto, ambas Entidades acuerdan suscribir el presente protocolo de
colaboracién y coordinacion entre el Consorcio para el Desarrollo de la Vega Sierra
Elvira, Asuntos Sociales de los Municipios gestionados por Aguasvira y AGUASVIRA,
para atencidon a personas susceptibles de encontrarse en situaciéon de riesgo de
vulnerabilidad hidrica o no pueden afrontar el abono de las facturas por suministro

domiciliario de agua potable, con arreglo a las siguientes:

ESTIPULACIONES

PROTOCOLO DE COLABORACION Y COORDINACION ENTRE EL CONSORCIO
PARA EL DESARROLLO DE LA VEGA SIERRA ELVIRA, SERVICIOS SOCIALES
AYUNTAMIENTOS Y AGUASVIRA, PARA LA ATENCION A PERSONAS EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD HiDRICA

Con el presente convenio, ambas partes acuerdan la puesta en funcionamiento
de las siguientes acciones:

1. Informacidén sobre tarifas sociales

El Consorcio Vega - Sierra Elvira y AGUASVIRA daran publicidad a las tarifas sociales
vigentes y otras posibles ayudas para hacer frente a la vulnerabilidad hidrica.
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A fecha del presente protocolo, las bonificaciones vigentes son las establecidas en
BOJA n®91 de 14 de mayo 2021. .

Igualmente, este protocolo puede y debe ser complementado por otras ayudas
dispuestas por otras Administraciones tales como las ayudas para suministros basicos
promovidas por la Junta de Andalucia, asi como por otras organizaciones.

En todo caso, en la pagina web de AGUASVIRA, y en sus oficinas de atencién al
cliente, y en los canales digitales, se dispone de informacion actualizada de las tarifas
sociales aprobadas en cada momento. hitps://www.aguasvira.net/bonificaciones-y-

fondo-social

El personal de atencién al cliente, a través de los diferentes canales, informara y
asesorara a los usuarios de posibles soluciones y los ayudara en su tramitacion.

2. Impago de recibos

En caso de que AGUASVIRA detecte conexiones ilegales, la empresa procedera, de
acuerdo con el Reglamento del Suministro Domiciliario de Agua de Andalucia, a
eliminar inmediatamente la toma clandestina. Este usuario debera obligatoriamente
regularizar su situacion contractual para disponer de suministro y en caso de darse las
situaciones recogidas en el presente protocolo se estudiara por parte de AGUASVIRA
en coordinacion con Servicios Sociales municipales el tratamiento penalizador de
dicha irregularidad.

Con caracter general, el impago de recibos a AGUASVIRA, supondra el inicio de los
correspondientes procedimientos de reclamacion de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento de Suministro Domiciliario de la Junta de Andalucia y suspensién de
suministro (Art. 67), siempre y cuando no se tenga conocimiento de la posible
situacion de vulnerabilidad hidrica del abonado.

Cuando un abonado/usuario, titular de una podliza de suministro de agua, se encuentra
en una situacién econdmica muy desfavorable, y no puede hacer frente al pago de su
recibo de agua, este se puede dirigir a la compafia suministradora, a los Servicios
Sociales del Ayuntamiento correspondiente o puede dejar el recibo pendiente de pago
y, por tanto, ser susceptible de suspension del suministro en este Ultimo caso.

Segun se dé alguna de las tres situaciones descritas anteriormente, el protocolo de
actuacién sera el siguiente:

a) El usuario se dirige a la compafia suministradora:

AGUASVIRA lo informara de todas las posibilidades de obtener algun tipo de
ayuda econdmica o bonificaciéon en su factura: tarifa de agua bonificada y de
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canon para familias numerosas, jubilados y pensionistas, hogares con méas de
cuatro miembros, etc., y le indicara cuales son los tramites y requisitos que
debe cumplir para poder beneficiarse de ellas.

Ante casos de imposibilidad de afrontar el pago de los recibos de agua de
forma temporal o puntual, AGUASVIRA negociara aplazamientos del pago de
los recibos o fraccionamientos de las facturas, sin aplicar intereses,
adaptandose la empresa a la capacidad econémica del cliente para hacer
frente a las mismas, en cuanto al nimero de plazos y/o cuantia.

AGUASVIRA aceptara el fraccionamiento de pago de las cantidades
adeudadas, siempre teniendo en cuenta que queda excluida la Tasa de Basura
al ser AGUASVIRA mera recaudadora de ésta, [o que se determinara de forma
individualizada para cada persona usuaria en funcién de sus circunstancias
econdémicas.

Si las circunstancias econémicas de la persona solicitante exigieran que el
abono fraccionado consistiera en un montante menor a 50 euros, resultara
preceptiva la emision de Nota informativa por los Servicios Sociales, que se
remitird a la direccion de correo electronico creada para facilitar la
comunicacion directa entre ambas partes: aguasviracontigo@aguasvira.net

Si se tratara de problemas continuados para hacer frente a los recibos de agua,
AGUASVIRA remitira el caso a los Servicios Sociales, para encontrar una
solucién a su situacion.

La persona usuaria afectada debera haber consentido expresamente a
AGUASVIRA, mediante la firma de documento que figura como Anexo 2, la
comunicacion de sus datos (incluido lo referente al expediente de contrato) a
los Servicios Sociales del Ayuntamiento, a fin de que estos valoren su situacion
econémica de cara a la aplicacion del protocolo de clientes especialmente
vulnerables.

Si el usuario aporta un informe de los Servicios Sociales que justifigue su
situacion de vulnerabilidad econdmica o bien acredita que ha registrado una
solicitud en el Ayuntamiento que ha tenido entrada por registro, en caso de que
el informe todavia no haya sido emitido, inmediatamente se suspenderan las
posibles acciones de corte de agua que pudieran estar previstas y se
identificara a aquel usuario como excluido de las gestiones de suspension del
suministro.

Esta identificacion de vulnerabilidad sera revisada por la empresa y por [os
Servicios Sociales, haciendo seguimiento al expediente en el periodo
establecido en el presente protocolo el cual sera de 6 meses.
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b) Elusuario se dirige a los Servicios Sociales del Ayuntamiento:

¢)

Los Servicios Sociales informaran al usuario de las bonificaciones de que
puede disfrutar por familia numerosa, jubilados y pensionistas, hogares con
mas de cuatro miembros, etc., en cada concepto de la factura del agua.
Asimismo, le ayudaran a tramitar las ayudas que, a tal efecto, le puedan
corresponder.

El Ayuntamiento por medio de los servicios sociales comunicara a AGUASVIRA
a través del correo electrdnico habilitado, aguasviracontigo@aguasvira.net con
la maxima celeridad posible, los casos que considere vulnerables y que esta
atendiendo, para que AGUASVIRA los identifique y no realice ninguna
suspension del suministro de agua, asi como la intencién del Ayuntamiento de
iniciar la valoracién de la situaciéon para la concesiéon de ayuda econdmica a
dicha persona, por parte del mismo, en concepto de cobertura de suministro
por las cantidades propuestas por la trabajadora o trabajador responsable del
caso, o para el fraccionamiento de la deuda contraida, en relacién con las
cantidades adeudadas por suministro domiciliario de agua potable. Y todo ello
durante el periodo de 6 meses establecido para la revision del expediente.

La persona usuaria afectada debera haber consentido expresamente a los
Servicios Sociales del Ayuntamiento, mediante la firma del documento que
figura como Anexo 1, la comunicacion de sus datos a AGUASVIRA, al objeto
de que se puedan concertar las correspondientes ayudas.

Si el usuario deja de pagar las facturas:

Cuando un usuario no pague las facturas, los plazos previos al corte de
suministro seran los indicados en el Reglamento del Suministro Domiciliario de
Agua en Andalucia, que establece como plazo voluntario de pago el de 30 dias
naturales. Trascurrido éste AGUASVIRA enviara una carta, concediendo un
nuevo plazo de pago adicional de 15 dias naturales, que se inicia una vez
vencida la factura.

Mediante esta Ultima comunicacién recordatoria en la que AGUASVIRA le
solicitara al cliente nuevamente el pago de lo adeudado, adicionaimente éste
sera informado de forma generalizada de las ayudas existentes para el abono
de su factura. Esta comunicacion se hara a través de correo ordinario, a menos
que el usuario haya facilitado una direccidén de correo electrénico o nimero de
moévil, supuesto en el que se utilizardan ambas vias de comunicacion
preferentemente.

No obstante, AGUASVIRA no generara ningun expediente de corte por menos
de dos recibos pendientes. s
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En caso de que el usuario aporte a través del correo electronico indicado, un
informe de los Servicios Sociales que justifique su situacién de vulnerabilidad
econdémica, sera necesario especificar la valoracion positiva profesional para el
fraccionamiento de la deuda o, en su caso, para el inicio de la tramitacién de
concesion de ayuda econdémica, o bien acredite que ha presentado una
solicitud gue ha tenido entrada por registro, en caso de que el informe todavia
no haya sido emitido. En tal caso, AGUASVIRA suspendera las posibles
acciones de corte de agua que pudieran estar previstas y se identificara a aquel
usuario como excluido de las gestiones de suspension del suministro, estando
obligados los SSSS a aportar el informe socio-econémico en el plazo
establecido por la empresa.

Si no se da el supuesto anterior, y se cumplen las condiciones para realizar la
suspension del suministro, AGUASVIRA proseguird con el procedimiento
previsto en el Reglamento del Suministro Domiciliario de Agua de Andalucia,
dando traslado al Consorcio Vega Sierra Elvira.

3. Cambios de nombre

En caso de que un usuario no sea el titular de la péliza de suministro y, por tanto,
desde Servicios Sociales, no se haya podido detectar que su vivienda tiene recibos
pendientes de pago, con la posibilidad de que se suspenda el suministro de agua o,
incluso, que ya se haya suspendido, se iniciara por parte de los SSSS, la tramitacién
del procedimiento de ayuda economica para hacer frente a la deuda que ha motivado
la suspension de suministro.

La persona usuaria afectada debera haber consentido expresamente a AGUASVIRA,
mediante la firma de documento que figura como Anexo 2, la comunicacion de sus
datos (incluido lo referente al expediente de contrato) a los Servicios Sociales del
Ayuntamiento, a fin de que estos valoren su situacién econdémica de cara a la
aplicacion del protocolo de clientes especialmente vulnerables.

Los cambios de nombre seran necesarios para poder optar a una bonificaciéon social.
Se haran sin coste alguno para el usuario, salvo el importe correspondiente a la fianza
del contador. El usuario debera acreditar el derecho de uso de la vivienda y demas
requisitos recogidos en el Reglamento del Suministro Domiciliario de Agua de
Andalucia.

4. Ejercicio de acciones judiciales por parte de AGUASVIRA:

a) AGUASVIRA, se reserva las acciones legales y judiciales pertinentes cuando,
por los motivos que fuere, no pueda dar de baja el servicio de suministro domiciliario
de agua potable.

b) No obstante, en caso de-iniciar el Ayuntamiento la tramitacién de procedimiento-
de ayuda economica a favor de la persona afectada por el proceso judicial que tenga
por objeto la cobertura de la deuda reclamada judiciaimente, AGUASVIRA paralizara
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la ejecucién de cualquier resolucion judicial que autorice el corte del suministro u otras
medidas alternativas. Todo ello sin perjuicio de que, de no haber recaido aun
resolucién judicial alguna, el chEédimiento entablado ante los Juzgados pueda seguir
SU curso.

c) Se procedera del mismo modo que en el apartado anterior si la persona
reclamada inicia el abono de entregas mensuales para minorar la deuda contraida con
AGUASVIRA. Si la persona reclamada incumpliese el plan de pagos acordado con su
representante legal, en su caso, se retomara la ejecucidon de las resoluciones judiciales
que, en su momento, hubiesen recaido.

5. Comunicacion con los Servicios Sociales del Ayuntamiento

Los casos que, en virtud de este protocolo, se hayan identificado como vulnerables,
seran revisados por los Servicios Sociales en un plazo no superior 6 meses a contar
desde su declaracién y comunicacion a la empresa, para verificar que se mantenga
esta situacion de vulnerabilidad economica, o bien si, en su defecto, se ha de cambiar
el trato dado al usuario.

Para una mejor y mas agil comunicacion entre los Servicios Sociales y AGUASVIRA,
ambas partes designaran a un Unico interlocutor, especificando un numero de teléfono
y/o direccién de correo electronico de contacto, esta direccion sera la siguiente:
aguasviracontigo@aguasvira.net

En el caso de que los Servicios Sociales detectasen la existencia de algun cliente
vulnerable que no estuviese identificado por Aguasvira, lo comunicaran de inmediato a
la Empresa.

6. Vigencia

Este protocolo tiene una vigencia de un afio a contar desde su firma, y llegado su
término, quedara prorrogado automaticamente por anualidades, a menos due
cualquiera de las partes lo denuncie con una antelacion de dos meses a su
vencimiento o al vencimiento de cualquiera de las prérrogas.

Cualquier regulacion contenida en este protocolo que pueda resultar contradictoria a la
normativa vigente que sea de aplicacion, quedara automaticamente anulada y sin
efecto, y debera ser objeto de modificacion y adaptacion por las partes.

Igualmente, el Consorcio Vega - Sierra Elvira y AGUASVIRA se reservan el derecho
de modificar el presente protocolo si las situaciones ocurridas desde su entrada en
vigor aconsejaran la necesidad de introducir cambios.




— == - c B
fs{b AUASVIra Vecga-Sierra Elvira

[RLUI

Clausula sobre proteccion de datos del Convenio de colaboracién entre el
Consorcio Vega Sierra Elvira, y AGUASVIRA, para la atenciéon a personas en
situacién de vulnerabilidad hidrica.

1. Objeto del encargo del tratamiento

Mediante las presentes clausulas se habilita a la Empresa AGUASVIRA, (encargada
del tratamiento), para tratar por cuenta del Ayuntamiento,(responsable del tratamiento)
los datos de caracter personal necesarios para llevar a cabo la colaboraciéon entre
ambas entidades a través del Convenio para la atencién a personas en situacion de
vulnerabilidad hidrica.

El tratamiento consistira en:

X Recogida de datos

x Conservacion (en sus sistemas de informacién)
x Registro (grabacion)

x Estructuracion de datos

x Consulta

x Supresion o Destruccion

2. Colectivos y datos tratados

Para el cumplimiento del objeto del presente convenio el responsable del tratamiento
podra a disposicion del encargado del tratamiento datos de personas usuarias de
servicios sociales, con los Unicos y especificos fines de la realizaciéon del convenio. El
tratamiento se realizara sobre la siguiente informacion:

Colectivos de interesados:

- Personas usuarias de los servicios sociales de los Ayuntamientos gestionados
por Aguasvira, que retinan las condiciones establecidas en el presente Convenio.

- Personas residentes en los municipios en los que Aguasvira gestiona el ciclo
integral del agua, que rednan las condiciones establecidas en el presente Convenio y
asi lo comuniguen a AGUASVIRA y sean evaluadas por los servicios sociales del
Ayuntamiento.

Categoria de datos:

- Identificativos (Nombre; Apellidos; DNI; NIE)

- De contacto (mévil; nimero de teléfono; direccion)

- Otros: (n° de contrato suministro agua; impagos...).

3. Duracion

Esta clausula tendra la misma duracion que la del convenio matriz al que esta unido.
Una vez finalizada la vigencia del Convenio, los datos de caracter personal a los que el
encargado del tratamiento haya tenido acceso deberan ser destruidos o devueltos al
Ayuntamiento, a solicitud del mismo. SENE—

4. Obligaciones del encargado del tratamiento.

El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:
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a) Cumplir y respetar lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 20186, asi como en la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

b) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento o los que recoja para su
inclusién, solo para la finalidad objeto del presente convenio. En ningln caso podra
utilizar los datos para fines propios.

c) Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del tratamiento. Si
el encargado del tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe el
RGPD o cualquier otra disposicion en materia de proteccidon de datos, informara
inmediatamente al responsable.

d) Tratar los datos personales de conformidad con los criterios de seguridad y el
contenido previsto en el articulo 32 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 (RGPD), asi como observar y adoptar
las medidas técnicas y organizativas de seguridad necesarias 0 convenientes para
asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los datos personales a los que
tenga acceso.

e) Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los datos personales a los que
tenga acceso para la ejecucion del convenio, asi como sobre los que resulten de su
tratamiento, cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta
obligacion se extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del
tratamiento por cuenta de AGUASVIRA, siendo deber de ésta instruir a las personas
que de ella dependan, de este deber de secreto, y del mantenimiento de dicho deber
aun después de la terminacién de la prestacion del servicio o de su desvinculacion.

f) Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los datos personales objeto de
este pliego y garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por
escrito, a respetar la confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad
correspondientes, de las que les debe informar convenientemente. Y mantener a
disposicién del Ayuntamiento-dicha documentacion acreditativa.

g) Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccion de datos personales de
las personas autorizadas a su tratamiento.

h) Salvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa del Responsable del
Tratamiento, no comunicar (ceder) ni difundir los datos personales a terceros, ni
siquiera para su conservacion.

i) Una vez finalizada la relacién juridica, los datos de caracter personal a los que
tengan acceso deberan ser destruidos o devueltos a la otra parte, previa solicitud.

j) De conformidad con el articulo 33 del RGPD, comunicar al Ayuntamiento de forma
inmediata y a mas tardar en el plazo de 72 horas, cualquier violacién de la seguridad
de los datos personales a su cargo de la que tenga conocimiento, juntamente con toda
la informacién relevante para la documentaciéon y comunicacion de la incidencia o
cualquier fallo en su sistema de tratamiento y gestion de la informaciéon que haya
tenido o pueda tener que ponga en peligro la seguridad de los datos personales, su
integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible vulneracion de la
confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de los
datos e informaciones obtenidos durante la ejecucidén del contrato. Comunicara con
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diligencia informaciéon detallada al respecto, incluso concretando qué interesados
sufrieron una pérdida de confidencialidad.
k) Cuando una persona éjefza un derecho (de acceso, rectificacion, supresiéh y
oposicion, limitacién del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de
decisiones individualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la normativa
aplicable ante el encargado del tratamiento, éste debe comunicarlo al Ayuntamiento
con la mayor prontitud. Asistira al Ayuntamiento, siempre que sea posible, para que
éste pueda cumplir y dar respuesta en el ejercicio de tales derechos. |gualmente
colaborara con el Ayuntamiento- en su caso, en el supuesto de auditoria, inspeccioén o

requerimiento de la autoridad de control.

Y en prueba de conformidad, lo firman por duplicado ejemplar, en Atarfe, a 27 de Abril
de 2022
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