Plano de Situacion del Ayuntamiento
de El Valle

El presente texto es una version reducida de la Carta de Servicios
que pueden encontrar en el tablén de anuncios del Ayuntamiento o
solicitandosela al Servicio de Administracion.
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Esta Carta de Servicios ha sido desarrollada por la Diputacién Pro-
vincial de Granada a través del programa de concertacion 1583B.




» Padrén municipal de habitantes:

® Emision de informes y certificaciones de empadron-
amiento y numeracion de edificios.

® Elaboracion y rectificacion del censo electoral y ex-
posicion al publico en periodo electoral y colaboracion
con el Instituto Nacional de Estadistica.

® Elaboracion y modificacion continua del callejero
oficial del Municipio de El Valle compuesto por tres
poblaciones Melegis, Restabal y Saleres y de expe-
dientes de denominacion de vias publicas.

® Consultas telefonicas y por correo electronico de veri-
ficacion de calles y cambio de denominacion.

® Realizacion de copias de planos para el publico.

» Informacion y registro:

® Realizar una gestion centralizada de toda la corre-
spondencia municipal.

® Proporcionar informacion general al ciudadano.

® Recepcion y registro de escritos y de reclamaciones,
queja y sugerencias formuladas por los ciudadanos
en materia de competencia municipal.

® Exposicion, gestion y devolucion diligenciada y certi-
ficada, en su caso, de los edictos en que se publican
las actuaciones administrativas y las notificaciones.

® Entrega de recibos confeccionados por el APAT.

® Realizacion de fotocopias y envio de fax.

» Mantenimiento de servicios municipales:
® Reparacion de pequeias averias de agua y alumb-
rado publico.
® Mantenimiento de agua (cloracion).

» Servicio de Informacion y Registro Catastral
® Registro de Bienes Inmuebles y Rusticos.
® |nformacion Catastral.
® Cementerios.

® Tramitacion de altas y bajas de empadronamiento de una
manera agil y eficaz.

® Tramitacion de Informes mediante instancia, correo elec-
tronico o Internet, establecer un promedio entre 2 a 5 dias,
entre la recepcion de la solicitud y su expedicion y salida.

® Tramitacion de expediente tiempo maximo una semana
para completar el expediente y envié al érgano compe-
tente.

® Tramitacion de certificados tiempo maximo de 5 dias pro-
medio entre 1 y 3, entre la recepcion de la solicitud de
certificado y su expedicion y salida.

® Facilitar informacion presencial y telefonica siempre que
la naturaleza de la consulta lo permita, real, veraz, eficaz
y agil, asi como los impresos sobre tramites municipales,
al instante.

® Respuesta a todas las preguntas formuladas por escrito
por los ciudadanos relacionadas con expedientes presen-
tados en el Ayuntamiento, en el plazo maximo de nueve
dias.

® Se compulsan las copias de los documentos originales en
el momento de su presentacion.

® En un periodo maximo de dos dias habiles se efectian
todas las actuaciones relativas al registro y distribucion de
toda la documentacion a los distintos servicios del Ayunta-
miento.

® Se garantiza la apertura al publico del Registro General
de Lunes a Sabado en horario de oficina.

® Compromiso de arreglo de pequefas averias (agua,
alumbrado publico, etc.) en el plazo de 24 horas.

® Emision de cédulas catastrales.

® Realizacion de adjudicacion de nichos en un periodo de
una hora.
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® Numero de altas, bajas y modificaciones que no son real-
izadas en un plazo de dos dias.

® Tramitar informes mediante instancia, correo electronico o
Internet en un periodo de 2 a 5 dias.

® Tramitar expedientes en menos de una semana.

® Tramitacion de certificados en un tiempo maximo de 5
dias.

® Numero de consultas realizadas por los ciudadanos.

® Numero de quejas motivadas por una respuesta insatis-
factoria tras la peticion de informacién general.

® Se garantiza la entrada y salida de documentos incluso
los sabados.

® Tiempo de espera del ciudadano para realizar las compul-
sas desde el momento de su presentacion.

® Traslado en menos de 5 dias de los escritos que se pre-

senten al ayuntamiento a la administracion competente.

Numero de dias a la semana que abre el registro.

Averias que se arreglan en menos de 24 horas.

Emision de certificados en menos de 1 dia.

® Adjudicacion de nichos en menos de una hora desde su
peticion.
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La opinién de los ciudadanos interesa en el Ayuntamiento de
El Valle. Es muy importante su participaciéon como usuario
directo, asi es posible detectar déonde se produce el mal fun-
cionamiento de los servicios que prestamos y permite saber
donde se debe mejorar.

Con el fin de mejorar la calidad de sus servicios publicos, el
Ayuntamiento de El Valle ha implantado el Libro de Quejas
y Sugerencias como sistema puesto a la disposicion de los
ciudadanos para que éstos hagan llegar su opiniéon sobre
los servicios prestados y el funcionamiento de nuestras uni-
dades administrativas. Este instrumento, que se configura
con caracter comun para toda la Administracion autonémi-
ca, esta desarrollado en el Decreto 72/2008, de 4 de marzo,
por el que se regulan las hojas de quejas y reclamaciones
de las personas consumidoras y usuarias en Andalucia y las
actuaciones administrativas relacionadas con ellas.

Los funcionarios encargados del Libro de Quejas y Suger-
encias auxiliaran a los ciudadanos en la presentacion de
las quejas y/o sugerencias, explicandoles el significado y
alcance de las mismas, asi como sus posibles efectos y
el procedimiento que se seguira. En el caso de las quejas,
colaboraran especialmente en informarles sobre el érgano
competente en el asunto objeto de las mismas.

El Ayuntamiento de El Valle cuenta con hojas normalizadas
para la presentacion de sus Quejas o Sugerencias en el Li-
bro.

Es importante exponer con claridad cual es la queja o qué
se sugiere, por eso deben tener caracter individualizado
(referido a casos concretos) evitando formular denuncias
genéricas. Pueden registrarse por cualquiera de los siste-
mas legalmente previstos. En todo caso, se debera dar re-
spuesta en un plazo no superior a un mes.



