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COYUNTURA TURISTICA

La pandemia global provocada por el Covid-19, declarada por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
ha hecho saltar por los aires todos los informes de previsién turistica para 2020 y generado una situacién
de profunda incertidumbre que vaticina una crisis turistica a escala mundial al menos a corto y medio
plazo.

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) mantenia a principio de afio sus previsiones iniciales de
crecimiento de las llegadas de turistas internacionales en el mundo en 2020 entre un 3% y un 4%, a pesar
de la crisis generada por el brote del coronavirus de Wuhan (China), que en principio tenia un dmbito local.

Sin embargo, los estados de alarma declarados por paises de todo el mundo para contener la propagacién de
la enfermedad han tenido como consecuencia mds importante el cierre de fronteras, la restriccién de
movimientos, la cancelacién de vuelos y la clausura de hoteles, comercios y servicios. Por supuesto,
millones de viajeros han cancelado sus reservas.

Esta situacién sin precedentes, prolongada en el tiempo, establece un futuro incierto para el turismo,
agravado por los profundos problemas econémicos y de desempleo que acarreard. En crisis sanitarias
anteriores, como la del SARS, los efectos sobre el sector fueron muy limitados y se recuperé rapidamente el
pulso. No parece que éste vaya a ser el caso ahora.

Casi con total seguridad, 2020 serd un ejercicio turistico que pasara a beneficio de inventario. Los esfuerzos
deben centrarse ahora en controlar la epidemia, vencer al virus, reabrir fronteras, y, lo mas importante,
recuperar la confianza. Muy pocos podran o querrdn viajar por motivos de ocio vacacional este afio. Y
quienes lo hagan lo hardn previsiblemente dentro de su propio pais o con desplazamientos externos de
corta distancia.

Por ello, este Plan de Accién del Patronato Provincial de Turismo de Granada, modificado del planteado
inicialmente y redactado en plena pandemia, y posiblemente se vea modificado para adaptarse a la
coyuntura y concentrar los recursos promocionales en el segundo semestre del afio y en el dmbito
geografico regional y nacional.
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B.1.- LA CONTRIBUCION DEL TURISMO A LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

SALUD EDUCACION

1 FIN IGUALDAD 6 AGUALIMPIA
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que retoman y expanden los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM), cuya aplicacién culmina en 2015, comprenden 17 objetivos y 169 metas y serdn el marco
de la nueva agenda mundial de desarrollo para los préximos quince afios.

INDUSTRIA, REDUCCION DELAS
INNOVACIONE DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

i | & C
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

<

El turismo puede contribuir, directa o indirectamente, a todos estos objetivos. Desde el Patronato
Provincial de Turismo de Granada somos conscientes de que es necesaria una gobernanza publico-privada
mas agil y comprometida entre todos los actores que formamos la cadena de valor turistica, con modelos de
gestién que, por la estrecha vinculacién con el territorio y la ciudadania, deberdn asumir con maés
conviccién los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Necesitamos estrategias que concilien el desarrollo turistico con el mayor respeto por el entorno, sin
superar las capacidades de carga y con modelos que mejoren la calidad del empleo, el bienestar y la
capacidad de acogida ciudadana.

Ante estos desafios, y como en otros sectores, la digitalizacién de empresas y destinos resulta
imprescindible para optimizar procesos e impulsar modelos mas innovadores y disruptivos, que nos
mejoren la competitividad turistica diferencial.

Ejemplo de ello es el proyecto de la Federacién Provincial de Empresarios de Hosteleria y Turismo de
Granada, que aprobé en 2018 la puesta en marcha del proyecto “La Huella Verde”, cuyo objetivo principal
es sensibilizar, informar e implicar al empresariado turistico de la provincia de Granada en las actitudes
responsables sobre los efectos de emisién de gases de efecto invernadero.
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B.2.- LINEAS ESTRATEGICAS 2020

La nueva estrategia de promocién turistica de la provincia de Granada, que ha sido disefiada con un
horizonte temporal de salida de la crisis generada por el COVID-19, intenta dar respuesta a todos aquellos
retos a los que nos tenemos que enfrentar como destino a corto y medio plazo, a la vez que potencia sus
valores diferenciales con una visién a largo plazo.

Todo ello con el fin dltimo de mejorar la competitividad del sector turistico granadino y el posicionamiento
de nuestra provincia como destino en el contexto nacional e internacional.

Los principios de esta estrategia siguen ldgicamente unos factores de segmentacion:
* Territorial, por mercado de origen segun fases:
* 1° Nacionales en vehiculo propio.

e 2° Extranjeros de proximidad que opten por destinos con garantias de higiene y de
atencidén sanitaria

* 3° Normalizacién: procedencias previas a la crisis pero con mayor relevancia de europeos
frente a extranjeros de larga distancia.

* Sociodemogrificos, grupos de menor riesgo
* Socioeconémicos, grupos que conserven poder adquisitivo...

* Segmentos tradicionales, y buscar ahora mdis que nunca la microsegmentacién (buceo,
cicloturismo, golf...)

*  Por productos - mercados, siendo capaces de ofrecer un numero de productos “singulares” que
haga muy atractivo nuestro destino.

La estrategia de promocién deberia ser fruto de intercalar los distintos factores.
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B.3.- OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS 2020

= Mitigar los efectos de la crisis y estimular la recuperacién del turismo.
= Apoyar el turismo es apoyar la creacién de empleo y la recuperacién econémica.

= Comprender el mercado y actuar con rapidez para restablecer la confianza y su percepcién
por parte de los mercados turisticos.

= Diversificar los mercados, los productos y los servicios.
=  Reactivar y mejorar la conectividad aérea, ferroviaria y portuaria.
= Convertir la provincia de Granada en un destino turistico inteligente.

= Fortalecer la gobernanza del turismo a todos los niveles

Lineas estratégicas
e N N N N B

Ny
[
I. ([ ¥
> id
L Creacion e Formaciony Apoyo a la Herramientas
Comunicaciény . L. L
) impulso de apoyo a las promocién digitales parael
promocion de la -
. productosy empresas turistica de los futuro del
provincia ) P - L )
destinos turisticos turisticas municipios turismo
e_0
s%a

Gestion coordinada: Competitividad en cooperacion publico-publicoy publico-privado
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Comunicacion y promocion de la provincia

Esta primera linea estratégica persigue la mejora del posicionamiento del destino Granada a escala regional,
nacional e internacional. Esta mejora del posicionamiento estd orientada a atraer méas turistas y de maés
calidad, es decir, con mayor capacidad de gasto, durante todo el afio. En la estrategia de marketing del
destino se incluye la mejora del posicionamiento de la marca “Granada” para que sea capaz de posicionar la
oferta del destino en el mercado turistico y que atine los atractivos turisticos de nuestra provincia.

La nueva estrategia de promocién turistica de la provincia de Granada, que ha sido disefiada con un
horizonte temporal de salida de la crisis generada por el COVID-19, intenta dar respuesta a todos aquellos
retos a los que nos tenemos que enfrentar como destino a corto y medio plazo, a la vez que pone en valor y
potencia sus valores diferenciales con una visién a largo plazo, plantea una evolucién de la comunicacién y
la promocién, basada en la segmentacién de la oferta y de la demanda, asi como en la renovacién de los
soportes empleados en el proceso promocional. Es decir, la actividad de promocién tenderd a la
especializacién por producto y por mercado, empleando los canales y soportes més adecuados en cada caso.

Marketing online: Reforzar las actuaciones de marketing online para contribuir en la difusién de la oferta
turistica del destino en los diferentes mercados.

Las redes sociales juegan un papel clave hoy en dia en la vida en general y la industria turistica no esta al
margen de ello. Todos los sectores econémicos ven las redes sociales como aliados interesantes a la hora de
promocionar sus productos.

Implementacién por parte del Patronato Provincial de Turismo de una serie de Planes de Social Media
compuestos por varias redes ya utilizadas hasta la fecha (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube) y con
nuevas redes sociales que sean interesantes y que permitan llegar a los millones de usuarios que las
frecuentan, consiguiendo una buena reputacién online.

Los Planes de Social Media apuestan por la difusién del destino y la comunicacién directa y rdpida con
clientes potenciales, viralizar contenidos y opiniones, apoyar acciones de marketing del Patronato y
actuaciones que fomenten la interaccién con los fans o seguidores.

Fomentar la presencia en las plataformas online lideres de comercializacién turistica de los mercados de
origen prioritarios, favoreciendo asi la venta directa al turista final.

Impulsar una campana de inbound marketing, a través de la creacién y distribucién de contenido relevante
y valioso para atraer y llamar la atencién de un publico bien definido, con el objetivo de impulsar la
fidelizacién de los clientes ya existentes y la captacién de nuevos.

Se trata de crear la conexién emotiva con nuestro publico objetivo a través de historias (storytelling). Esto
requiere de una marca convincente y auténtica que va més alld de la venta de destino, con capacidad de
extenderse a través de otras voces y abarcando un amplio espectro de temas turisticos y no turisticos (blogs
especializados). Un contenido rico reforzard ain mas el valor de la marca.
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Acciones de co-marketing: Se desarrollardn actuaciones promocionales en colaboracién con el sector
privado (con turoperadores) que permitan reforzar el conocimiento y el posicionamiento del destino en el
mercado turistico, especialmente en aquellos mercados prioritarios en cada momento.

Estas actuaciones de co-marketing permitirdn realizar una promocién especifica de aquellos productos
turisticos de Granada mads relevantes para cada mercado como, por ejemplo, acciones enfocadas hacia el
turismo de naturaleza en los mercados de origen prioritarios.

Desarrollo de una red de prescriptores del destino: Se trata de una de las acciones estratégicas en el
ambito promocional que dard como resultado una red de agentes en diferentes mercados que realicen una
prescripcién directa del destino.

La configuracién de esta red de prescriptores se articulara principalmente con la organizacién de presstrips
y famtrips orientados principalmente a la captacién de mercados prioritarios en cada fase de la estrategia.

Estas actuaciones de familiarizacién dardn a conocer la provincia de Granada con caricter general y se
centraran en productos turisticos o segmentos de demanda, segiin las necesidades y oportunidades que se
identifiquen en cada caso, como por ejemplo, el impulso de la gastronomia, el turismo activo y de

naturaleza, el turismo deportivo, etc. o la captacién de segmentos como el turismo LGBTI o el turismo 1
idiomatico.
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Esta red de prescriptores incluird, ademds de agencias, turoperadores y medios de comunicacién, la
colaboracién de personajes relevantes o influencers (por ejemplo, deportistas con capacidad de prescripcién
en un mercado o segmento de demanda determinado), de los que se buscara la incorporacién de contenidos
favorables de Granada en sus exposiciones publicas y/o canales de comunicacién habituales.

Ferias: El Patronato Provincial de Turismo lleva varios afios reorganizando sus participaciones en ferias
turisticas. Para lo que resta de afio y en funcién de la evolucién de la pandemia se seguird apostando por
esta tipologia promocional, pero con matices muy claros. De esta manera, se apuesta por la participacién de
Granada en las principales ferias turisticas genéricas de cada uno de los mercados mdas importantes,
sumandole la participacién en ferias especificas dirigidas a nichos de mercado con motivaciones de viaje
muy concretas y en ferias virtuales. De este modo, PYMES y sector empresarial en general, tendrén la
oportunidad de seleccionar aquellas acciones que les proporcionen un retorno maés directo relacionado con
su actividad.

Jornadas de comercializacion: Desde el Patronato Provincial de Turismo también se reforzara la
organizacién de jornadas de comercializacién del destino Granada y de sus productos turisticos en los
mercados emisores de turistas identificados como prioritarios.
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Los encuentros profesionales, workshops o jornadas de comercializacién serdn tanto directas (en el
mercado de origen) como inversas (en la provincia de Granada) e impulsardn la venta directa del destino y
la generacién de relaciones comerciales con el sector empresarial granadino.

Estas acciones también se llevardn a cabo en ciudades medias/pequetias en las que normalmente no se
realizan presentaciones de destinos (ya que se suelen hacer siempre en ciudades de mayor tamario), por lo
que cuentan con una excelente acogida entre los profesionales del sector. De esta manera, PYMES y sector
empresarial en general, tendran la oportunidad de seleccionar aquellas acciones que mas les interesen y que
reviertan un retorno mas directo relacionado con sus productos comercializados.

Acciones de promociéon dirigidas a publico final: Se apuesta por el desarrollo de esta tactica en
mercados en los que la marca Granada esta plenamente identificada, reconocida y valorada, y en la que los
turistas se elaboran sus viajes de una manera independiente. En estos mercados es ideal realizar estas
actuaciones de marketing en las que se traslada directamente al consumidor final la riqueza y variedad
turistica la provincia. Estas acciones se llevan a cabo en centros de gran afluencia de publico o en espacios
de busqueda de nichos concretos de poblacién, transmitiéndole la existencia en Granada de productos,
recursos y destinos que cubren sus motivaciones bésicas a la hora de elegir un destino vacacional.

La apuesta por la realizacién de actuaciones de promocién directa en los mercados origen reforzara también
el conocimiento del destino y de sus productos turisticos.

Se pondréan en marcha actuaciones de diversa naturaleza en los mercados origen. Por ejemplo, la presencia
a través de stands en eventos o festivales, actividades propias que den a conocer la oferta del destino o los
“Granada Roads shows”.

El desarrollo de estas entidades contara con la colaboracién de los agentes turisticos de Granada y de otras
entidades como Turespaiia, Turismo Andaluz o Diputacién de Jaén.

Apoyo a eventos de gran repercusion mediatica: Se reforzara el soporte que se brinda a los eventos y
espectaculos extraordinarios de alto potencial de atraccién turistica que se celebren en la provincia de
Granada con el objetivo de maximizar su repercusion tanto a escala nacional como internacional, de forma
que se posicione Granada como destino atractivo y dindmico.

Este apoyo se realizard tanto a los eventos consolidados, o como a aquellos nuevos que surjan y que sirvan
para situar a Granada como un destino relevante internacionalmente, como grandes certimenes,
conciertos, festivales, musicales, deportivos, etc., y estard vinculado principalmente al desarrollo de
actuaciones de patrocinio, promocién y comunicacién de los eventos.

Presencia en medios audiovisuales y escritos: La presencia de la provincia de Granada en medios de
comunicacién audiovisuales persigue la obtencién de un posicionamiento inteligente del destino. Por tanto,
es clave identificar los medios audiovisuales que tienen una mayor penetracién tanto en cada mercado
objetivo (a nivel internacional, nacional y provincial) como en cada segmento de demanda.

En este ambito, se potenciard a la captacién de rodajes y filmaciones, promoviendo la provincia de Granada
como lugar de rodaje y facilitara el trabajo a aquellas productoras que elijan nuestra provincia para sus
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localizaciones, con lo que a la vez que se atraen producciones internacionales ampliando la visibilidad
internacional, se abren nuevas vias de negocio, tanto al sector audiovisual como a sectores relacionados con
el turismo (alojamiento, restauracion, etc.).

Se potenciaran las acciones de receptivo especifico, para promocionar Granada como escenario de rodajes.

Planes de comunicacion especificos: Se seguird trabajando para hacer de la provincia de Granada un
destino atractivo para el turista nacional (incluido el granadino) e internacional aumentando el esfuerzo
promocional. Para ello se articularan planes especificos de comunicacién en el &mbito provincial, regional,
nacional e internacional, en el momento en que el grado de percepcién de seguridad en cada uno de los
mercados de origen lo haga necesario.

Campaiias de apoyo conectividad: aérea, AVE, y cruceros

La captacién de visitantes de mercados lejanos pasa por disponer de una conectividad aérea sélida, por lo
que se realizara un especial esfuerzo por la recuperacién de, al menos, las conexiones de las que se disponia
antes de la crisis. También se intentard poner en marcha nuevas conexiones aéreas que permitan acercar la
provincia de Granada a los mercados prioritarios para el destino y captar a sus potenciales visitantes frente
a destinos competidores.

De igual forma, tratar la conectividad con ferrocaril en los mercados con los que disponemos de enlace con
alta velocidad que permitan acercar la provincia de Granada a los mercados prioritarios para nosotros y 1
captar a sus potenciales visitantes frente a destinos competidores.
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De especial interés para la provincia de Granada resulta el fortalecimiento de las conexiones y escalas en el
puerto de Motril, y cuyas rutas/escalas todavia son escasas si se comparan con las existentes con otros
destinos préximos.

Desde el Patronato Provincial se pondrdn en marcha acciones de co-marketing con diferentes compatias
aéreas, operadores ferroviarios y navieras, tanto espafiolas como procedentes de los mercados origen con
los que se establezcan las nuevas rutas/escalas o conexiones.

Acciones conjuntas con actores de otros sectores: El turismo es una industria multidisciplinar, con un
gran efecto de arrastre sobre el resto de sectores. Probablemente, el turismo sea la industria mds
multidisciplinar que exista en Espafia. Con acciones conjuntas se busca potenciar esa relacién entre el
turismo y el resto de sectores, fomentando la innovacién multidisciplinar. Se busca combinar conceptos y
productos entre dos o mas areas que a priori no tiene una relacién directa. Unir dos conceptos de sectores
diferenciados ampliando el abanico de la oferta, diversificando y apostando por una oferta turistica
diferencial. En esta linea de actuaciones se incidird especialmente en los binomios Turismo-Deporte,
Turismo-Cultura, Turismo-Comercio... (ejemplo SIMOF)

Acciones inversas: En convenio con Turismo Andaluz y también en colaboracién con Turespasa, el
Patronato recibe y organiza cada afio mas de medio centenar de viajes de familiarizacién de agencias de
viaje y turoperadores, medios de comunicacién y blogs. Los famtrips, presstrips y blogtrips son una de las
herramientas de marketing mas rentable, pues suelen generar un rendimiento medible y perceptible a
medio plazo. La colaboracién institucional, asi como la de los empresarios locales, permite repartir costes y
obtener mejores resultados. Apertura de estas acciones inversas a productoras y localizadores
cinematograficos/publicitarios.

Publicaciones: El uso de los smartphones
estd muy extendido y es una herramienta Andaleia
cada vez mas habitual para los turistas en el
destino. Sin embargo, es necesario tener en
cuenta que el uso de folletos y guias
tradicionales en papel sigue contando con un
importante numero de usuarios. Una gran
cantidad de turistas solicitan y requieren una

guia, mapa o plano fisico, de modo que es

ANDA

necesario disponer de esas publicaciones en

diferentes  idiomas para  cubrir las LUCIA
neces'ldades. De esta r{lanc?ra, se elabora una Wi o “?-m u;‘,b_ B IBEQ A
amplia gama de publicaciones con las que - GRaNAOA - CGRD0A

recoger los principales atractivos turisticos de
nuestra provincia, de zonas, de segmentos, etc. Estas publicaciones deben recoger la gran cantidad de

destinos, recursos y experiencias que un turista puede vivir en Granada, incitidndole a que visite el mayor
numero de sitios posibles y fomentando la generacién de un mayor gasto.
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Creacion e impulso de productos y destinos turisticos

Uno de los grandes retos de nuestra provincia como destino turistico es articular la rica y variada oferta.
Para ello es necesario potenciar la oferta actual, poner en valor nuevos recursos y crear nueva oferta
turistica en colaboracién con los principales municipios turisticos y destinos, asi como con el sector
privado.

Para una correcta promocién de la oferta, es clave alinear en la marca “Granada” tanto el portfolio de
productos turisticos como la oferta del sector.

También se trabajara para el fortalecimiento de los diferentes destinos de la provincia a través de la
diversificacién de productos, del trabajo en red y del uso de nuevas tecnologias.

Articulaciéon de destino
El Patronato Provincial de Turismo trabajard con los diferentes destinos de la provincia de Granada para
lograr un discurso y un posicionamiento coherente en el mercado turistico.

Esta forma de trabajo coordinada incluird la creacién de productos que incluyan recursos de varios
destinos, la alineacién de sus objetivos, la promocién y el correcto empleo de las marcas turisticas de los
diferentes destinos.

Por otro lado, desde el Patronato pretendemos trabajar conjuntamente con las entidades gestoras de
recursos turisticos de la provincia de Granada, que permitan el lanzamiento de productos atractivos para el
mercado nacional e internacional, y que pongan en valor los recursos presentes en la provincia de Granada
mediante un discurso unificado (por ejemplo, establecer protocolos de colaboracién firmados por la
Diputacién de Granada y espacios naturales protegidos para el impulso del turismo en dichos espacios).

Nuevos nichos de mercado

Para dar respuesta a las nuevas necesidades y tendencias de la demanda turistica, el Patronato Provincial de
Turismo trabajard en el desarrollo de otros productos turisticos mas especificos o de caricter emergente.
Como, por ejemplo, el turismo de arte sacro y religioso, o castillos y fortalezas, para los que nuestra
provincia cuenta con una oferta rica y competitiva.

Turismo cultural y patrimonial

La oferta cultural y patrimonial de la provincia de Granada es una de las principales fortalezas de nuestro
destino y uno de sus principales elementos diferenciadores en el mercado turistico, vertebrando ademas el
resto de la oferta turistica de la provincia de Granada.

Se trabajaré en el impulso de otros destinos y productos culturales de la provincia como, por ejemplo, los
castillos, fortalezas y puentes histdricos, yacimientos arqueoldgicos, el patrimonio, vias de comunicacién

histéricas.
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La Diputacién de Granada establecerd convenios con la Administracién General de Estado, la Junta de
Andalucia, el Patronato de la Alhambra y el Generalife, o los municipios granadinos, entre otros agentes,
para el desarrollo de productos culturales y actuaciones promocionales en productos especificos.

Asimismo, se establecerdn acuerdos para crear un bono turistico provincial que retna el acceso a museos,

actividades, o instalaciones culturales.

Turismo activo y de naturaleza

El producto de turismo activo y de naturaleza es uno de los que cuenta con mayor potencial de crecimiento
y para el que la provincia de Granada cuenta con espacios naturales protegidos de gran valor turistico. Se
trata de un producto con una demanda creciente, de acuerdo con las tendencias observadas en el mercado
turistico.

Granada, ganzjahrig geoffnet.
Direktflug Berlin-Granada.

Besuchen Sie uns am:
Halle 2.1 Granada

Standk 201 - twoendindeins—

GEOPARQUE

GRANADA
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Turismo de ocio y deportivo

Granada ofrece al turista una propuesta de ocio y deportiva amplia y de calidad, desde la posibilidad de
asistir a distintos eventos deportivos, la practica de multiples deportes, una rica oferta de programacién
musical y, gracias en parte a su poblacién universitaria, una vida nocturna conocida internacionalmente.

El Patronato de Turismo realizard diferentes acciones para la promocién de Granada como destino de
turismo deportivo, incluyendo patrocinios a diferentes eventos o actuaciones capaces de movilizar a flujos
turisticos relevantes, acciones de marketing en colaboracién con otras entidades, etc.

Asimismo, se colaborara con el sector privado o con otras entidades publicas a la generacién de productos y
actividades que enriquezcan la oferta de ocio de la regién y, por tanto, su agenda turistica y cultural, por
ejemplo, conciertos, festivales especticulos nocturnos, eventos, etc.

Cicloturismo
El cicloturismo es una de las tendencias de turismo que mads crecen en la Unién Europea, y la provincia de
Granada retine condiciones idéneas para su desarrollo.

Este producto estd vertebrado y cuenta con una estructura de coordinacién que incluye a todas las
entidades locales, a los empresarios del sector y a las asociaciones, junto a otros agentes con interés en el
proyecto, tales como Turismo Andaluz.

Esta coordinacién desarrollard una estrategia en tres frentes: el desarrollo y mantenimiento de
infraestructuras, la creacién de producto y su calidad, y la promocién y comercializacién turistica.

Buceo y fondos marinos

La Costa Tropical de Granada esta bafiada por el Mar de Alboran. En él, las frias y ricas aguas del Atlantico

se encuentran con las célidas y salinas del Mediterraneo, formando unas condiciones ambientales insélitas g
que se reflejan en la diversidad de los habitantes marinos de estas aguas. Sus fondos marinos proporcionan 4
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unas zonas de inmersién fantésticas. El Patronato Provincial de Turismo trabajara en el impulso de este
producto, desarrollando acciones promocionales en coordinacién con las empresas del sector y los entes de
promocién de la Costa Tropical.

Turismo gastronémico
La provincia de Granada es una potencia en turismo gastronémico, producto cada vez méis demandado por
el mercado turistico, gracias a una oferta tnica que combina la cocina de vanguardia y la tradicional.

Asimismo, la Diputacién de Granada, a través de Sabor Granada, impulsa la marca distintiva de los
productos agroalimentarios de la provincia de Granada, trabajando en dar a conocer lo mejor de la
provincia y, sin duda, entre lo mejor estdn sus productos agroalimentarios, fruto de una enorme riqueza
paisajistica y climatica.

En este sentido se trabajara de forma conjunta con la Diputacién de Granada y las distintas D.O. e I.G.P. en
potenciar nuestra provincia para el impulso de su actividad y se promocionardn de manera especifica como
un activo diferenciador de nuestra provincia.

Enoturismo

Los Vinos de Granada D.O. son un recurso de dinamizacién e identidad turistica de Granada. La
combinacién de vinos y turismo da lugar a experiencias que refuerzan la satisfaccién del cliente cuando se
presentan de forma conjunta. Por tanto, la provincia tiene una magnifica oportunidad de desarrollo de
ambos productos combinandolos en una misma oferta y bajo una misma marca.

Para promover, de forma cohesionada, el enoturismo en nuestra provincia se promoverd la creacién de un
ente como mecanismo de cooperacién publico privada que representa todos los agentes implicados: desde
productores hasta restauradores y turoperadores.

Las rutas del vino favorecen recorridos e itinerarios de interés para conocer el patrimonio vitivinicola,
ambiental e histérico-cultural de la provincia de Granada a partir de un producto con petfil tradicional y, al
tiempo, contemporaneo como es el vino.
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Turismo familiar

Actualmente es un nicho muy estacional y sobre todo centrado en turismo de sol y playa. En el ejercicio
2018 se implement6 una guia para dar respuesta a las demandas de nuestros visitantes que fomenta la
realizacién de actividades complementarias por parte de las familias que visitan nuestro destino, con el
objetivo de mejorar la distribucién por nuestra provincia del turista familiar.

Por ello vamos a intensificar nuestros esfuerzos en impulsar y promocionar de forma especifica este nicho
de mercado, en las distintas acciones promocionales a desarrollar.

Turismo idiomatico y de cultura espaiiola
El aprendizaje del espafiol y el conocimiento de la cultura espafiola es un reclamo muy relevante para
nuestra provincia y que resulta un activo muy atractivo en diferentes mercados emisores.

Se trata de un grupo de demanda con un alto potencial y de un alto nivel de calidad, no sélo en materia
docente, sino también en cuanto a los servicios complementarios ofertados.

Para impulsar nuestro posicionamiento como destino de turismo idiomdtico se realizaran diferentes
iniciativas en colaboracién con el Instituto Cervantes, Universidades y centros de ensefianza con diferentes
objetivos como, por ejemplo, disefiar politicas y programas de incentivacién para posicionar a la provincia
de Granada como arquetipo del impulso del turismo idiomatico o actuaciones promocionales especificas
para este producto.
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Formacion y apoyo a las empresas turisticas

Innovar es una nueva manera de hacer las cosas, a la hora de plantear y desarrollar las actuaciones. Para
ello, el Patronato cuenta con la Escuela Internacional de Turismo Rural (Enturna), entidad de creacién y
transmisién de conocimiento y asesoramiento, basica para la formacién de recursos humanos.

Esta linea estratégica tiene como objetivo dotar al sector turistico provincial de herramientas que mejoren
tanto su competitividad como la calidad del servicio. Estas herramientas se dirigen tanto a los profesionales
del sector turistico como a empresas y otras entidades de gestién, favoreciendo la innovacién como palanca
de cambio.

La apuesta por la formacién de los profesionales turisticos de la provincia tiene como objetivo aumentar la
captacién de visitantes y mejorar la experiencia de los que finalmente nos visitan.

Se plantean la reformulacién de las acciones formativas adaptadas a la evolucién de la pandemia a través de
webinars, con acciones formativas dirigidas a los profesionales que tienen contacto con los visitantes
(transporte, comercio, diferentes servicios, etc.) con el objetivo de que adquieran habilidades que permitan
mejorar la experiencia turistica, y acciones dirigidas a la formacién en comunicacién y marketing online con
el objetivo de mejorar la presencia online de los recursos y productos turisticos que ofrece nuestro destino.

Estd previsto el desarrollo de un plan de choque formativo para la gestién de la crisis originada por el
COVID-19
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También se plantean acciones formativas en implementacién de medidas higiénico sanitarias en
colaboracién con la plataforma de ayuda al sector de la hosteleria, promovido por los colegios profesionales
de veterinarios y farmacéuticos. Se plantean un total de 17 acciones formativas por toda la provincia,
ademas de la formacién online.

Se potenciara el Observatorio Turistico Provincial, la investigacién y andlisis a través de Enturna, como
referencia de centros de inteligencia turistica de la provincia de Granada para las administraciones publicas
y pymes de nuestra provincia, como elemento eficaz en la toma de decisiones.

Transferencia de conocimiento y fomento de la formacién

Adaptacién de propuestas formativas ya programadas a formato de videoconferencia o webinar
* Formacién para emprendedores y empresarios
*  Marketing de eventos

* Participacién en ferias, acciones y foros (material, organizacién de contactos, optimizacién de los
mismos, pre y post feria, etc...)

*  Gestién de sugerencias, quejas y reclamaciones

*  Gestion de CRM y encuestacién digital - métodos de encuestacidn, el cuestionario de satisfaccién,
recogida y tabulacién de datos, elaboracién de informes, satisfaccién de clientes

* (Claves de atencién al cliente (presencial y no presencial)

*  Gestién turistica de redes sociales: Instagram

*  Mis primeros pasos de la promocién de mi negocio en internet

*  Creacién de producto turistico y benchmarking

* Elnegocio responsable: responsabilidad ambiental y social

* Atenciény acompafiamiento a personas con discapacidad en centros de visitantes

* El informador turistico en el mundo digital (reputacién, Instagram, Facebook, Twitter, Google,
cliente digital, encuestacién ...)

Plan de choque formativo para la gestién de la crisis webinars

*  ‘Rechallenge’: innovacién y creatividad para disefiar un cambio del modelo en turismo basado en
repensar, reinventar y redisefiar un nuevo modelo de experiencias con técnicas de pensamiento
lateral.

*  Transformacién digital ante la post crisis Covid-19

* ‘Mindfulness’ ejecutivo e inteligencia emocional en la era post-Covid19
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* Disefio de mapas de experiencia de clientes

* Comunicar en tiempos de crisis

*  Cémo gestionar la crisis del Covid-19 desde tu empresa

» Las cinco fases por las que pasara la crisis del Covid-19 y cémo prepararte para ganarla
*  Marketing digital para restaurantes

*  ‘Storytelling’ para la gestién de crisis. Aprender a crear relatos que emocionan

*  Puesta en valor del producto local en la gastronomia y restauracién

* Medidas preventivas para el control del Covid-19 en hosteleria/restauracién

WEDIDAS PREVENTIVAS FRENTE
covID 19 EN
HOSTELERIARESTAURACION
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Apoyo a la promocidn turistica de los municipios

1. Refuerzo de los programas de concertacién.

PROGRAMA 331: Apoyo a la informacién turistica local

PROGRAMA 333: Asesoramiento técnico para el desarrollo turistico de los municipios
PROGRAMA 336: Realizacién de diagnésticos estratégico-turisticos para la declaracién de
municipio turistico

PROGRAMA 338: Planes especiales de promocién turistica

PROGRAMA 339: Cesién de imagenes del archivo fotografico del Patronato

2. Aumentar la presencia en el territorio.
La gestién de la gobernanza en un destino turistico es fundamental para el desarrollo de la
actividad turistica en el medio y largo plazo con las garantias de transparencia, eficiencia y
participacién que exigen los nuevos retos.

3. Articulacién y dinamizacion de los distintos ambitos territoriales
Para asegurar la efectiva participacién y coordinacién de todos los agentes del sector se pondran en
marcha diferentes herramientas en las que esté presente el sector publico y privado, municipios
turisticos, grupos de accién local, gestores de recursos turisticos y asociaciones empresariales.
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Herramientas digitales para el futuro del turismo

En linea con el reto de la provincia de Granada de convertirse en un Destino Turistico Inteligente, se
avanzard en el modelo de gestién del destino para adaptarse a este nuevo escenario.

En este sentido, en colaboracién con Red.es se elaborard un plan especifico con el objetivo de convertir la
provincia de Granada en el primer destino provincial inteligente.

Este plan desarrollara aspectos tan importantes para lograr un destino de éxito como son la tecnologia, la
innovacién, la accesibilidad o la sostenibilidad.

Asimismo, se comenzard a trabajar en la implantacién de un sistema integral de inteligencia turistica que
mediante el uso de soluciones tecnoldgicas de vanguardia, recoja, procese y analice en tiempo real grandes
flujos de informacién como herramienta clave para todo el sector en el conocimiento del turista y en el
proceso de toma de decisiones.

1. Sistema integral de gestion inteligente de destino turistico.

Que permita mostrar la oferta de manera integrada al turista, haga mas eficiente la gestién y posibilite la
organizacién de datos, para que se convierta en el centro de la estrategia digital de la provincia de Granada
como destino turistico. Implementacién de herramientas de inteligencia turistica para la toma agil de
decisiones.

2. Promover la excelencia en la promocion y comunicacion con el cliente en destino a través de
las oficinas de informacion.

La Oficina de Turismo del Patronato, asi como el punto de informacién situado en el Aeropuerto Federico
Garcia Lorca Granada-Jaén, siguen siendo puntos claves dentro de nuestro territorio.

Aunque exista una gran cantidad de turistas que llegan al destino con su viaje perfectamente planificado y
estudiado, existe un gran nimero de viajeros que si acuden a las oficinas de turismo buscando consejos de
profesionales que le ayuden a decidir qué hacer, dénde ir, etc. Mas de 160.000 turistas recurren cada afio a
nuestras oficinas de turismo para solicitar informacién sobre el destino. Por lo tanto, son un vehiculo ideal
para ayudar al visitante que llega a Granada, ofreciendo un servicio profesional, fomentando el uso de
nuevas tecnologias tanto en la oficina en si como a la hora de suministrar informacién.

Esta previsto a lo largo de 2020 la renovacién del punto de informacién situado en el Aeropuerto Federico
Garcia Lorca Granada-Jaén, asi como la incorporacién en el mismo de dispensadores de soportes
promocionales, dispensadora de folletos, y de dos puntos acceso mediante paneles tactiles a nuestra web
para cubrir las horas en que el mostrador no se cubre de forma presencial por el personal.

En este sentido, se plantea la musealizacién y puesta en valor con nuevas tecnologias inmersivas de la
planta primera de la sede de Patronato de Turismo, para que sirva como centro de recepcién de visitantes y 1
permita reorientarlo a otros lugares de la provincia.
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3. Desarrollar nuevos formatos de contenidos.

El publico objetivo reclama contenido de calidad, original y que aporte valor afadido. Las nuevas
posibilidades tecnoldgicas se estdn imponiendo en todos los destinos, a través de soportes que permiten
llevar el mensaje al cliente de un modo mas espectacular y atractivo. Asi, se plantea la generacién de
contenido utilizando las mds diversas técnicas para la creacién de piezas de gran impacto visual, como
drones, videos en 4K, realidad virtual, realidad aumentada, etc.

Contenidos interactivos, 360°, 3D, realidad aumentada, gamificacién y georeferenciacién. Es
imprescindible diversificar los formatos tradicionales para también diversificar la audiencia y aprovechar
las ventajas de cada uno. El lenguaje audiovisual es la tendencia dentro de las comunicaciones online,
actualmente se multiplica casi exponencialmente gracias a los dispositivos méviles, y se prevé un mayor
crecimiento gracias a la convergencia entre Internet y el televisor doméstico. Pero ademas el video es la
forma mas efectiva de transmitir las vivencias y sensaciones de viajar a nuestro destino, su clima, su gente,
su gastronomia, sus recursos, entorno...

4. Desarrollar un modelo de sefialética inteligente.
En activos clave, como emplazamientos del producto ‘Universo Lorca’ y del Geoparque de Granada. 1

Cédigo Seguro De Verificacién gk180mnSPeoKi geuNsgaEg== Estado Fechay hora
Firmado Por Jose Enrique Medina Raminez Firmado 15/07/2020 13:40:49
Francisco Manuel Maldonado Reyes Firmado 15/07/2020 13:31:45
Observaciones Pé4gina 25/41
Url De Verificaciéon htt ps://noad. di pgra. es/ noad/ veri firm-noad/



https://moad.dipgra.es/moad/verifirma-moad/

=y
Diputacién
de Granada

ﬁ PATRONATO PROVINCIAL DE TURISMO DE GRANADA 25
plan de accién 2020

Granada.

Gestion coordinada: Competitividad en cooperacidn publico-
publico y publico-privado

La gestién de la gobernanza en un destino turistico es fundamental para el desarrollo de la actividad
turistica en el medio y largo plazo con las garantias de transparencia, eficiencia y participacién que exigen
los nuevos retos.

Los mismos que ponen el foco de la planificacién, no sélo en el turista, sino también en el bienestar del
residente y la convivencia entre ambos, y en entender la gestién turistica en coordinacién con el resto de
areas del destino.

Para asegurar la efectiva participacién y coordinacién de todos los agentes del sector se pondrin en marcha
diferentes herramientas en las que esté presente el sector publico y privado, municipios turisticos, grupos
de accién local, gestores de recursos turisticos y asociaciones empresariales.

Foros sectoriales
Desarrollo de encuentros con los distintos sectores turisticos de la provincia, para aunar los esfuerzos en
funcién de la demanda de dichos sectores.

Foros territoriales
Desarrollo de foros en la provincia de Granada dirigido a entidades locales y empresas del sector.

Coordinacion publico-privada

La construccién de un destino turistico atractivo es tarea conjunta de las administraciones publicas y sector
privado, tanto en lo que se refiere a asociaciones profesionales o empresariales como empresas privadas. En
este sentido el Patronato Provincial de Turismo se compromete a mantener -como ya viene haciendo-
cauces de didlogo y colaboracién con el sector privado y desarrollar planes especificos y concretos de
colaboracién en areas como la promocién, la comunicacién o la formacién, por mencionar algunos de sus
admbitos de actuacién.

Colaboracion con ayuntamientos y agentes del territorio

Con el objetivo de favorecer el turismo en toda la provincia y atraer mayor nimero de visitantes, se
colaborara con los ayuntamientos y grupos de desarrollo rural en la alineacién de objetivos para la puesta
en valor de sus recursos y la promocién de sus productos turisticos. Las iniciativas propuestas por estas
entidades estaran enfocadas a lograr un mayor desarrollo econémico de los municipios de la provincia de
Granada mediante la creacién de nuevos puestos de trabajo.

Coordinacion con otros destinos, administraciones y entidades

El Patronato Provincial de Turismo pondrd en marcha diferentes iniciativas que fomenten el trabajo
conjunto y el entendimiento con la administracién nacional, autonémica y provinciales con competencias
en materia turistica.
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C.1. Convenio con Turismo Andaluz

C.1.1. FITUR

El Patronato Provincial de Turismo de Granada participé en Fitur 2020, la 412 edicién de la feria, con un
expositor ubicado en el Pabellén de Andalucia del Recinto Ferial Juan Carlos I.

Esta participacién estd contemplada en el convenio con Turismo Andaluz. Previsiblemente, como viene
siendo habitual en los ultimos afios, Turismo Andaluz contraté en Ifema un pabellén entero, el nimero 5,
para la instalacién de su expositor. Cada una de las ocho provincias, incluida Granada, contard con un
espacio propio de aproximadamente 340 metros cuadrados.

El stand de Turismo Andaluz contaba con una imagen unitaria, con lo que Granada compartia estética y
estructura externa con el resto de expositores de las provincias andaluzas.

La participacién del organismo auténomo de Diputacién tuvo un marcado caracter profesional. Esto
implic6 que los protagonistas eran los municipios de la provincia, sus recursos turisticos y sus empresarios.
En el stand de la Diputacién estuvieron representados todos y cada uno de los municipios la provincia y *

numerosas empresas e instituciones publicas y privadas.
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La asistencia a Fitur es una de las 125 actuaciones, aproximadamente, que el Patronato Provincial de
Turismo realiza cada afio para la promocién nacional e internacional de Granada. El organismo de
Diputacién presentard una imagen global de la provincia como destino turistico. El objetivo del Patronato
en Fitur fue resaltar la mayor virtud de la provincia: su enorme diversidad de recursos turisticos, que le
otorga una gran competitividad como destino.

Por ello, el Patronato estructur6 su ‘stand’ por productos turisticos y bajo la marca ‘Granada’. El espacio
expositivo, con mostradores de atencién a profesionales y publico, se dividird en cuatro zonas
correspondientes a los cuatro principales productos turisticos que oferta la provincia de Granada:

e Turismo Cultural y Monumental
e Turismo Rural
e Turismo de Sol y Playa

e Turismo de Nieve

C.1.2. ACCIONES INVERSAS

En convenio con Turismo Andaluz y también en
colaboracién con Turespafa, el Patronato recibe y
organiza cada afio més de medio centenar de viajes de
familiarizacién de agencias de viaje y turoperadores,
medios de comunicacién y blogs. Los famtrips,
presstrips y blogtrips son una de las herramientas de
marketing mdas rentable, pues suelen generar un
rendimiento medible y perceptible a medio plazo. La
colaboracién institucional, asi como la de los
empresarios locales, permite repartir costes y obtener
mejores resultados.

El Patronato seguird realizando este tipo de acciones
en 2020, haciendo especial hincapié en los destinos
con los que Granada cuenta con conexiones directas.
Sin embargo, no es posible prever en cantidad ni
determinar en procedencia ni fecha, ya que se estd a
expensas de las solicitudes realizadas por los
prescriptores y de los respectivos planes de actividad
de Turespafia y Turismo Andaluz.

Como novedad en este tipo de acciones para el \
préximo afio se pretende implantar un “pasaporte” i
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con la colaboracién de las oficinas de turismo y principales recursos turisticos de la provincia, con la
intencién de los blogueros e influencers que soliciten nuestra colaboracién durante su viaje a Granada
descubran los lugares mas singulares y desconocidos de la provincia y se comprometan a darles amplia
difusién en sus respectivos blogs/redes sociales.

C.1.3. ACCIONES ESPECIALES EN CONVENIO CON TURISMO ANDALUZ

Planificacién y compra de soportes de publicidad televisivos para la difusion del destino
granada.

Con esta accién promocional se pretende apoyar al tejido empresarial a través de la presencia de la marca
Andalucia y del destino Granada, en televisiones de dmbito nacional y en las principales las principales
televisiones autondémicas del territorio nacional, el principal emisor de viajeros hacia Andalucia, y Granada
concretamente, por lo que la accién contribuird a la captacién de clientes procedentes de este mercado.

Para ello se realizard una camparia durante los meses de septiembre a noviembre con el objetivo de que el
destino llegue, a través de spots especificos en la pequefia pantalla, al mayor nimero posible de publico.

Se proponen las principales cadenas nacionales (Antena 3 o Telecinco) y televisiones autondémicas en
concreto las televisiones de Andalucia, Madrid, Pais Vasco, Castilla Ledn, Galicia y Asturias, por ese orden
de prioridad.

Promocion de la provincia como destino de golf.

El turismo de golf es un segmento de gran interés, dado el alto poder adquisitivo de sus clientes y el poder
desestacionalizador, ya que la temporada alta es en invierno. Granada, con tres campos de golf en la
provincia, es un destino emergente en este segmento, pero con un gran potencial por su oferta
complementaria y la calidad de los equipamientos.

Uno de los mercados maés interesantes para el desarrollo de este segmento en Granada es el escandinavo.
Proponemos por ello una campafa de comunicacién en Dinamarca a través del turoperador Caddie
Golfrejser, que permitird impactar en 1,8 millones de golfistas del pais.

Producto turistico Federico Garcia Lorca ‘Universo Lorca’

El objetivo es difundir y divulgar el legado de Federico Garcia Lorca en la provincia de Granada como medio
de cualificacién y enriquecimiento del destino y su aprovechamiento como recurso de interés turistico y
como elemento de dinamizacién de la economia local.
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Para ello se ha disefiado una estrategia en la que se vincula la vida y obra del poeta con el territorio a través
de una plataforma web que pondrd a disposicién de todos los interesados una amplia y rigurosa
documentacién, respaldada por estudiosos y expertos, que permita a los interesados, sea cual sea su
exigencia y nivel de conocimiento, elegir itinerarios preconcebidos o bien confeccionar los suyos propios de
acuerdo a su interés especifico o el nimero de dias que dure su estancia. También podra ser una
herramienta inmejorable de ayuda a educadores, club de lectores o centro culturales de toda indole.

La web aspira a convertirse en una referencia imprescindible para conocer la vida y la obra de Lorca y sus
contenidos, asi como el proyecto Universo Lorca en general, estd refrendado por un Comité Asesor de
Expertos lorquianos con literatos e historiadores.

PROMOCION

Uno de los principales objetivos de Universo Lorca es facilitar a los viajeros y a los profesionales las
herramientas necesarias para construir su propia experiencia turistica. Por ello, una vez en marcha, estd
previsto desarrollar una Estrategia de Promocién, mejorando y optimizando los contenidos de la web en
colaboracién con agencias de viaje y turoperadores que lo comercializan.

Este producto turistico en torno a Lorca serd promocionado en Espafia y en los principales mercados que
demandan turismo cultural en Granada: Mercado nacional de proximidad, y mercados extranjeros en
funcién de la recuperacién de la actividad turistica, Francia, Reino Unido, Alemania y posteriormente en
mercados de largo radio, Estados Unidos, Japén.

Para el adecuado desarrollo de esta labor se ha considerado importante mejorar la calidad y cantidad de los
contenidos de la web de Universo Lorca, para lo que se pretende contratar una ampliacién de textos con la
siguiente informacién y una camparia de posicionamiento:

1) Fichas onomaésticas: Seccién 'Quién fue quién'.

2) Ampliacién contenidos.

3) Creacién de un juego tipo 'quiz' para comprobar los conocimientos sobre lorca de los usuarios.

3) Camparias de posicionamiento seo y sem.

SUPERA LOS TRES NIVELES DEL TRIVIAL r
PARA SER UN MAESTRO r

Encontrards las respuestas a todas las preguntas en UNIVERSOLORCA.COM

"

+.().\.

.
-~ t
DIPLOMADO
Consigue tu diploma Demuestra que eres un experto Alcanza la maestria
COMENZAR TRIVIAL DIPLOMADO
Al
S
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Acciones en mercados de proximidad

Uno de los objetivos estratégicos fundamentales del Plan de Accién horizonte 2020-2021 del Patronato
Provincial de Turismo de Granada es incidir en la promocién dirigida al mercado nacional de proximidad,
atendiendo a los datos disponibles en el observatorio turistico, en funcién de -caracteristicas
sociodemograficas, mercados de origen, segmentacién turistica, por productos turisticos concretos, y en
targets de edad interesantes para Granada (rural, nieve, cultural, sol y playa), y otras enfocadas a targets
concretos (joven, residencial), etc.

Se realizaran acciones promocionales en tres lineas en funcién de c6mo evolucione la situacién derivada de
la crisis sanitaria provocada por el COVID-19:

e Acciones enfocadas al consumidor final.

e Camparias de comunicacién utilizando diversos soportes, tanto offline como online.

e Acciones enfocadas a profesionales del sector para la realizacién de una presentacién del destino y
un workshop.

Esta accién se desarrollard en colaboracién con la Diputacién de Jaén

Acciones de promocion en red de ciudades AVE

El Patronato Provincial de Turismo de Granada en su Plan de Accién 2020 quiere incidir en la promocién
dirigida al mercado nacional, resaltando la importancia de los mercados de larga distancia con los que se
disponga conectividad a través de ferrocarril, atendiendo a los datos disponibles en el observatorio
turistico, y en funcién de caracteristicas sociodemograficas, mercados de origen, segmentacién turistica,
por productos turisticos concretos, y en targets de edad interesantes para Granada (rural, nieve, cultural,
sol y playa), y otras enfocadas a targets concretos (joven, residencial), etc.

Se realizardn acciones promocionales en las ciudades que estimemos mas adecuadas de la red AVE, en
funcién de cémo evolucione la situacién derivada de la crisis sanitaria provocada por el Covid-19:

e Acciones enfocadas al consumidor final.

e Camparfias de comunicacién utilizando diversos soportes, tanto offline como online.
e Acciones enfocadas a profesionales del sector para la realizacién de una presentacién del destino y
un workshop.

Ya pu}‘e‘d es’ } r\

venir en AVE!,

'a Granada .
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VI Feria Universitaria del Turismo

Con esta accién se pretende dar a conocer la oferta turistica de la provincia de Granada a un segmento tan

importante para este destino como es el de los estudiantes universitarios. Para ello, el Patronato, en

colaboracién con la Universidad de Granada, tiene previsto realizar varias acciones, siempre en funcién de

la evolucién de la crisis sanitaria provocada por el Covid-19.

El objetivo general perseguido por esta iniciativa es aprovechar el gran volumen de estudiantes fordneos

que estudian en la UGR para convertirlos, en su tiempo libre, en turistas y en prescriptores de nuestra

provincia entre sus amigos y familiares. De los casi 60.000 matriculados este afio en las distintas facultades,

unos 3.000 proceden del extranjero (Erasmus incluidos) y 8.000 son de fuera de Andalucia. A ellos hay que

sumar varios miles de las otras provincias de la Comunidad.

Actividades que engloba el Open Campus Universidad de Granada:

1.

Jornadas de Recepcion de Estudiantes. Se trata de un evento organizado por la UGR que
persigue dar a conocer a sus estudiantes, especialmente a los de nuevo ingreso, los recursos,
actividades y servicios que se ponen a su disposicién y mejorar su adaptacién e integracién en el
entorno universitario y la provincia de Granada. El Patronato Provincial de Turismo participa
mediante la instalacién de un stand en el recinto habilitado en los paseillos Universitarios. Los
estudiantes asistentes podran disfrutar de actuaciones, degustaciones gastrondémicas, regalos,
viajes gratis y, por supuesto, informacién turistica de la provincia.

Jornadas de conocimiento de la provincia de Granada. El Patronato organiza, ademads, una
serie de viajes de un dia para que los estudiantes de la Universidad de Granada puedan conocer los
atractivos turisticos de la provincia. Se trata de viajes divulgativos a la vez que divertidos y
atractivos para los estudiantes. Dichos viajes son gratuitos e incluyen transporte, visitas,
actividades y manutenciones. El ntimero de plazas esta limitado para cada viaje y la inscripcién sélo
puede realizarse durante los dias de las Jornadas de Recepcién de Estudiantes en el expositor
instalado por el Patronato Provincial de Turismo de Granada.

Jornadas de recepcién de estudiantes del Centro de Lenguas Modernas de la Universidad
de Granada. La recepcién, acogida y bienvenida a los estudiantes internacionales que eligen la
Universidad de Granada como destino para sus estudios, es una de las actividades contempladas en
la estrategia de internacionalizacién de la UGR. Existen acuerdos de movilidad firmados con
instituciones europeas y también intercambios importantes con universidades de EEUU, Canads,
Latinoamérica, Europa Central y del Este, Paises Arabes y del Mediterrdneo, Australia, Oceania y
Asia. En el CLM (Centro de Lenguas Modernas) conviven dia a dia alumnos internacionales con
estudiantes espafioles que aprenden o perfeccionan alguna de las lenguas extranjeras que se
ofertan, en total unos 8000 alumnos cada afio. Septiembre y febrero son los meses de inicio de
curso para estos estudiantes. Para facilitarles que empiecen a conocer Granada, el Patronato de
Turismo participa con un stand en las Jornadas de Recepcién a estos estudiantes cada cuatrimestre
mostrando los recursos, actividades, gastronomia... en definitiva las mil y una posibilidades
turisticas que ofrece nuestra provincia.
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C.1.4. ACCIONES PROPIAS DEL PATRONATO PROVINCIAL DE TURISMO DE GRANADA

Programa de promocion destinado a los municipios de la provincia de Granadaya
entidades y asociaciones sin animo de lucro

El Patronato Provincial de Turismo de
Granada pondré sus instalaciones en el
edificio de Nifias Nobles a disposicién
de los municipios de la provincia para
que puedan divulgar y promocionar sus
productos 'y atractivos turisticos.
También se beneficiardn de este
programa entidades y asociaciones que
no tengan dnimo de lucro.

La sede del Patronato cuenta con dos
salas para presentaciones y ruedas de
prensa (Sala Multiusos y Sala Francisco
Ayala), con unos aforos de 30 y 95
personas  respectivamente.  Estan
dotadas con medios audiovisuales.

Asimismo, dispone en la primera planta
de un gran espacio para exposiciones y actos. El patio del edificio también puede acoger pequefios eventos.

Las peticiones se articulardn a través del Reglamento de Uso de las Salas de Exposiciones y Sala Francisco
Ayala del Edificio de Nifias Nobles. Recibidas las solicitudes se establecera un calendario anual.

Convenio de colaboracion de acciones formativas conjuntas entre la Universidad de
Granada (Centro Mediterrineo) y el Patronato Provincial de Turismo de Granada
(Escuela Internacional de Turismo Rural - Enturna)

El objeto del convenio es el desarrollo de relaciones académicas y cientificas entre la Escuela Internacional
de Turismo Rural y el Centro Mediterrdneo de la Universidad de Granada, mediante la realizacién de cursos
o acciones formativas conjuntas.

El Centro Mediterraneo solicitar4 el reconocimiento de créditos ECTS de los cursos en los correspondientes
Grados de la Universidad de Granada.

Estas acciones formativas se podrdn realizar tanto en la ciudad de Granada como en cualquier otro
municipio de la provincia de Granada. Los cursos seran disefiados conjuntamente, colaborando en el disefio
de sus contenidos, metodologia, programacién, asi como en la designacién de profesorado.
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C.2. Acciones en sinergia con Turismo Andaluz / Turespana

Fahrrad- & Wanderreisen 11-13 ene Stuttgart Cicloturismo
Velofollies 17-19 ene Cortique Cicloturismo
Fitur 20-24 ene Madrid Multisegmento
ITB 9-11 feb Milan Multisegmento
Navartur 21-23 feb Pamplona Naturaleza
Fiets en Wandelbeurs 14-17 feb Gante Rural
Fiets en Wandelbeurs 27-3 feb Utrech Rural

C.3. Acciones propias del Patronato

ACUERDOS CON TUROPERADORES, AGENCIAS DE VIAJE Y AEROLINEAS

Acuerdos de comercializacién y promocién con agencias de viaje y turoperadores nacionales e internacionales

Acuerdos de comercializacion y promocién con portales turisticos y centrales de reservas online, nacionales e
internacionales

Creacién y promocion de clubes de productos turisticos: submarinismo, buceo, turismo familiar, asi como otros que
mejoren y enriquezcan la oferta turistica de la provincia de Granada

Acuerdos de promociéon con compafias aéreas para el establecimiento de nuevas rutas internacionales en el
Aeropuerto FGL

VIAJES DE FAMILIARIZACION

Famtrips: Viajes de familiarizacién de agentes de viaje y turoperadores nacionales e internacionales

Presstrips: Viajes de familiarizacién de medios de comunicacion y periodistas nacionales e internacionales

Blogtrips: Viajes de familiarizacién de bloggers nacionales e internacionales

Viajes de familiarizacién parainformadores de los recursos y productos turisticos de la provincia de Granada

Cédigo Seguro De Verificacién gk180mnSPeoKi geuNsgaEg== Estado Fechay hora
Firmado Por Jose Enrique Medina Raminez Firmado 15/07/2020 13:40:49
Francisco Manuel Maldonado Reyes Firmado 15/07/2020 13:31:45
Observaciones Pé4gina 35/41
Url De Verificaciéon htt ps://noad. di pgra. es/ noad/ veri firm-noad/



https://moad.dipgra.es/moad/verifirma-moad/

-—
Diputacién
de Granada

§ PATRONATO PROVINCIAL DE TURISMO DE GRANADA 35
plan de accién 2020

Granada.

COMUNICACION Y PUBLICIDAD

Campafias de publicidad e inserciones publicitarias en medios de comunicacion locales, regionales, nacionales e
internacionales

Campafias de publicidad e inserciones publicitarias en revistas Inflight de compafiias aéreas con conexiones con
Granada

Apoyo promocional de videos, series y largometrajes rodados en la provincia de Granada

Elaboracién de merchandising promocional de la provincia de Granada

Edicién de material informativo y promocional de la provincia de Granada (planos, mapas, folletos, guias, pdsteres...)

Concesidn y entrega de los Premios Turismo de Granada

Ampliacién del archivo fotogréafico del Patronato con la adquisicién de nuevas imagenes

Ampliacién del archivo de video del Patronato con la adquisicién y realizaciéon de nuevos videos promocionales

Insercién publicidad y marca Granada en globo aerostatico

Acciones de promocién y divulgacién de la gastronomia granadina y de los productos de calidad diferenciada

NUEVAS TECNOLOGIAS Y MARKETING SOCIAL

Adquisicién y geolocalizacién de imagenes en 360°
www.tugranada.es: alojamiento, mejora de contenidos y estructura, optimizacién de programacién, creacién de nuevas
secciones, traduccion de contenidos

www.universolorca.com: alojamiento, mejora de contenidos y estructura, optimizacion de programacion, creacién de
nuevas secciones, traducciéon de contenidos

www.escuelaturismorural.com: alojamiento, mejora de contenidos y estructura, optimizacién de programacion,
creacion de nuevas secciones, traduccién de contenidos

SEO y SEM para la mejora del posicionamiento de la Web www.turgranada.es

SEO y SEM para la mejora del posicionamiento de la Web www.universolorca.com

Creacion de una estrategia de Inbound Marketing: creacién de bases de datos, segmentacién, blog y newsletter

Creacion de una estrategia de gestion de contenidos y posicionamiento en Redes Sociales

Renovacién de la Oficina de Informacién del Aeropuerto Federico Garcia Lorca y asistente virtual
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PLANIFICACION Y DESARROLLO

Planificacion, desarrollo y promocién del proyecto ‘Universo Lorca’

Planificacion, desarrollo y promocién del Geoparque de Granada
Desarrollo de instrumentos de Inteligencia Turistica (Observatorio Turistico de la Provincia de Granada, analisis de big
data, y otros estudios e informes relacionados.)

Planes y programas de cooperacién con municipios de la provincia de Granada:

— PROGRAMA 331: Apoyo a lainformacién turistica local

— PROGRAMA 333: Asesoramiento técnico para el desarrollo turistico de los municipios

— PROGRAMA 336: Realizacién de diagndsticos estratégico-turisticos para la declaracién de municipio turistico

— PROGRAMA 338: Planes especiales de promocién turistica

— PROGRAMA 339: Cesion de imagenes del archivo fotogréafico del Patronato

Programa de colaboracién y dinamizacién de asociaciones turisticas
Programa de promocién destinado a los municipios de la provincia de Granada a entidades y asociaciones sin animo
de lucro

Impulso y dinamizacion de segmentos especiales (cicloturismo, vuelo libre, rutas culturales...)

OTRAS ACCIONES PROMOCIONALES

Otras acciones promocionales ain no determinadas, que por importancia de planificaciéon y promocién serd necesario ejecutar a
lo largo del ejercicio 2020
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C.4. Programacion de Enturna

Plazas

Ofertadas Horas Duracion

1.1.- FORMACION CON RECONOCIMIENTO DE CREDITOS ECTS (CONVENIO CEMED)
Gastronomia, enologia y cata de productos de calidad de Granada 30 40 1 jornadas
Universo Lorca: la Vega 30 20 2 jornadas
Curso de alta montafia: las ciencias naturales in situ 30 30 2 jornadas
Supervivencia y bushcraft en zonas aridas - Gorafe 30 30 2 jornadas
|2-AcTvDADESDVOLGATVAS ]
2.1.- TALLERES Y SEMINARIOS PREVISTOS INICIALMENTE
Gestién de sugerencias, quejas y reclamaciones 75 4 1 jornada
Gestion de CRM y encuestacion digital - métodos de encuestacion, el cuestionario de .
satisfaccion, recogida y tabulacién de datos, elaboracion de informes, satisfaccion de clientes = 4 i e
Claves de atencion al cliente (presencial y no presencial) 75 4 1 jornada
Marketing y estrategia en la era digital 75 4 1 jornada
Gestion turistica de redes sociales: Instagram 75 5 1 jornada
Mis primeros pasos de la promocién de mi negocio en internet 75 4 1 jornada
Creacioén de producto turistico y benchmarking 75 4 1 jornada
El negocio responsable: responsabilidad ambiental y social 75 4 1 jornada
Ser informador del Geoparque 50 30 5 jornadas
E;%L:éas ?jee ?r?tt:ruénsséne%I g;tiirgretamon de la geologia, formacién del Geoparque y principales 50 30 5 jomnadas
El guia de ecoturismo: astroturismo 25 30 4 Jornadas
Atencion y acompafiamiento a personas con discapacidad en centros de visitantes 50 5 1 jornada
El informador turistico en el mundo digital (reputacién, Instagram, Facebook, Twitter, Google, 25 8 1 d
at cliente digital, encuestacion ...) 1oaca
El destino de cicloturismo de éxito 25 6 1 jornada
Coémo ser un guia de cicloturismo de éxito 25 6 1 jornada
2.2.- TALLERES Y SEMINARIOS PROGRAMADOS CON MOTIVO DE LA CRISIS DEL CORONAVIRUS
"Rechallenge" en turismo basado en repensar, reinventar y redisefiar un nuevo modelo de .
experiencias con técnicas de pensamiento lateral. 20 2 Q=
Transformacion digital ante la post crisis Covid-19 100 2 1 jornada
‘Mindfulness’ ejecutivo e inteligencia emocional en la era post-Covid19 100 2 1 jornada
Disefio de mapas de experiencia de clientes 100 2 1 jornada
Comunicar en tiempos de crisis 100 2 1 jornada * )
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Coémo gestionar la crisis del Covid-19 desde tu empresa 100 2 1 jornada
Las cinco fases por las que pasara la crisis del Covid-19 y como prepararte para ganarla 100 2 1 jornada
Marketing digital para restaurantes 100 2 1 jornada
Storytelling para la gestion de crisis. Aprender a crear relatos que emocionan 100 2 1 jornada
Puesta en valor del producto local en la gastronomia y restauracion 100 2 1 jornada
Medidas preventivas para el control Covid-19 en hosteleria/restauracion - Guadix 30 2 1 jornada
Medidas preventivas para el control Covid-19 en hosteleria/restauracion - Albufiol 30 2 1 jornada
Medidas preventivas para el control Covid-19 en hosteleria/restauracion - Aimufiécar 30 2 1 jornada
Medidas preventivas para el control Covid-19 en hosteleria/restauracion - Darcal 30 2 1 jornada
Medidas preventivas para el control Covid-19 en hosteleria/restauracion - Loja 30 2 1 jornada
Medidas preventivas para el control Covid-19 en hosteleria/restauraciéon — Alhama de Granada 30 2 1 jornada
Medidas preventivas para el control Covid-19 en hosteleria/restauracion - Baza 30 2 1 jornada
Medidas preventivas para el control Covid-19 en hosteleria/restauracion - 1znalloz 30 2 1 jornada
Medidas preventivas para el control Covid-19 en hosteleria/restauracion - Orgiva 30 2 1 jornada
Medidas preventivas para el control Covid-19 en hosteleria/restauracion - Huéscar 30 2 1 jornada
Medidas preventivas para el control Covid-19 en hosteleria/restauracion - Salobrefia 30 2 1 jornada
Medidas preventivas para el control Covid-19 en hosteleria/restauracion — Santa Fe 30 2 1 jornada
Medidas preventivas para el control Covid-19 en hosteleria/restauracion - Ugijar 30 2 1 jornada
Medidas preventivas para el control Covid-19 en hosteleria/restauracion - Alfacar 30 2 1 jornada
Medidas preventivas para el control Covid-19 en hosteleria/restauracion — Cenes de la Vega 30 2 1 jornada
Medidas preventivas para el control Covid-19 en hosteleria/restauracion - Monachil 30 2 1 jornada
Medidas preventivas para el control Covid-19 en hosteleria/restauracion - Motril 30 2 1 jornada
Medidas preventivas para el control Covid-19 en hosteleria/restauracion - Motril 30 2 1 jornada
2.3.- VIAJES DE FAMILIARIZACION TURISTICA
Conoce tu comarca: Alpujarra 55 8 1 jornada
Conoce tu comarca: Valle de Lecrin 55 8 1 jornada
Conoce tu comarca: Sierra Nevada 55 8 1 jornada
Conoce tu comarca: Costa Tropical 55 8 1 jornada
Conoce tu comarca: Poniente 55 8 1 jornada
Conoce tu comarca: Geopargue occidental 55 8 1 jornada
Conoce tu comarca: Geopargue oriental 55 8 1 jornada
Conoce tu comarca: Granada 55 8 1 jornada
3
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Plan anual normativo

En relacién con el Titulo VI de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, que regula la iniciativa legislativa y de la potestad para dictar reglamentos
y otras disposiciones, el Patronato provincial de Turismo de Grana, organismo auténomo de la Diputacién
de Granada, en cumplimiento del articulo 132 establece su Plan Anual Normativo formado por la
modificacién del Reglamento de Uso de las Salas de Exposiciones y Sala Francisco Ayala del Edificio de
Nifias Nobles y la modificacién de los Estatutos de este organismo.

Respecto del Reglamento de Uso, tras el tiempo que ha estado en vigor y visa la gestién de las salas, se
modificard en aspectos puntuales para una mejor adecuacién al funcionamiento de las salas y a la
normativa vigente.

Respecto a los Estatutos del Patronato, es necesaria su modificacién para adecuarlo a la realidad politica de
la Diputacién.

39
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