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La pandemia global provocada por el Covid-19, declarada por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), ha hecho saltar por los aires
todos los informes de prevision turistica para 2020 y generado una
situacion de profunda incertidumbre para el ejercicio 2021 que vaticina una
crisis turistica a escala mundial al menos a corto y medio plazo.

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) mantenia a principio de afo
sus previsiones iniciales de crecimiento de las llegadas de turistas
internacionales en el mundo en 2020 entre un 3% y un 4%, a pesar de la
crisis generada por el brote del coronavirus de Wuhan (China), que en
principio tenia un ambito local.

Sin embargo, los estados de alarma declarados por paises de todo el
mundo para contener la propagacion de la enfermedad han tenido como
consecuencia mas importante el cierre de fronteras, la restriccion de
movimientos, la cancelacién de vuelos y la clausura de hoteles, comercios
y servicios. Por supuesto, millones de viajeros han cancelado sus reservas.
Esta situacion sin precedentes, prolongada en el tiempo, establece un
futuro incierto para el turismo, agravado por los problemas econémicos y
de desempleo que acarreara.

i

2020 ha sido un ejercicio turistico a beneficio de inventario y las
previsiones para el proximo afo son de incertidumbre para el primer
semestre y de cierta esperanza para el segundo, si se consigue inmunizar a
una amplia parte de la poblacidon con vacunas efectivas y seguras. Los
esfuerzos deben centrarse ahora en controlar la epidemia, vencer al virus,

Codigo Seguro De Verificacién gYakn6BUKBDIXb16nph6Jw== Estado Fechay hora
Firmado Por Jose Enrique Medina Raminez - Diputado Delegado de Turismo-DIPUTACION Firmado 10/12/2020 11:21:31
DE GRANADA
Observaciones Pégina 4/39
Url De Verificacion htt ps: // moad. di pgra. es/ noad/ veri firna- noad/



https://moad.dipgra.es/moad/verifirma-moad/

=y
Diputacién
S
de Granada

Avanzamos junt@s PATRONATO PROVINCIAL DE TURISMO DE GRANADA

plan de acciéon 2021

4
Granada

reabrir fronteras, y, lo mas importante, recuperar la confianza mostrando
que, llegado el momento, Granada es un buen destino para visitar.

Las previsiones que barajamos para 2021 indican que los viajes se haran
previsiblemente dentro de las propias fronteras o con desplazamientos
externos de corta distancia, debido en gran medida a las restricciones en
las operativas de las compaiiias aéreas en los vuelos de largo radio.

Sin embargo, estamos convencidos de la fortaleza de nuestro modelo
turistico, basado en la diversidad y fundamentado en el turismo cultural,
de sol y playa, de nieve y rural. Gracias a él, la provincia ha crecido de
forma estructural a lo largo de los ultimos anos sin afectar las ventajas
coyunturales de otros competidores extranjeros, que nos ha hecho
posicionarnos como destino sélido y competitivo.
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B.1.- La contribucidn del turismo a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que retoman y expanden los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), cuya aplicacién culmina en 2015,
comprenden 17 objetivos y 169 metas y seran el marco de la nueva agenda
mundial de desarrollo para los préoximos quince arios.

El turismo puede contribuir, directa o indirectamente, a todos estos
objetivos. Desde el Patronato Provincial de Turismo de Granada somos
conscientes de que es necesaria una gobernanza publico-privada mas agil
y comprometida entre todos los actores que formamos la cadena de valor
turistica, con modelos de gestion que, por la estrecha vinculacién con el
territorio y la ciudadania, deberan asumir con méas conviccion los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

Necesitamos estrategias que concilien el desarrollo turistico con el mayor
respeto por el entorno, sin superar las capacidades de carga y con
modelos que mejoren la calidad del empleo, el bienestar y la capacidad de
acogida ciudadana.

Ante estos desafios, y como en otros sectores, la digitalizacion de
empresas y destinos resulta imprescindible para optimizar procesos e
impulsar modelos mas innovadores y disruptivos, que nos mejoren la
competitividad turistica diferencial.

Ejemplo de ello es el proyecto de la Federacién Provincial de Empresarios
de Hosteleria y Turismo de Granada, que aprobd en 2018 la puesta en
marcha del proyecto “La Huella Verde”, cuyo objetivo principal es
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sensibilizar, informar e implicar al empresariado turistico de la provincia de
Granada en las actitudes responsables sobre los efectos de emision de
gases de efecto invernadero.

B.2. Lineas estratégicas 2021

Se ha disefiado una estrategia estructurada en 5 grandes lineas, todo ello
con una gestion coordinada para buscar la competitividad en cooperacion
publico-publico y publico-privado.

Lineas estratégicas

/ , UI N9 ~u
| \ s‘ '\ w *. ;‘ .
s Creacion e Formacion y Apoyo a la Herramientas
Comunicaciény R L .
- impulso de apoyo a las promocion digitales para el
promocién de la L
L productos y empresas turistica de los futuro del
provincia . o A L .
destinos turisticos turisticas municipios turismo

Gestion coordinada: Competitividad en cooperacion publico-publico y publico-privado

B.2.1. Gestion coordinada: Competitividad en cooperacion
publico-publico y publico-privado

La gestion de la gobernanza en un destino turistico es fundamental para el
desarrollo de la actividad turistica en el medio y largo plazo con las
garantias de transparencia, eficiencia y participacién que exigen los nuevos
retos.

Los mismos que ponen el foco de la planificacion, no sbélo en el turista,
sino también en el bienestar del residente y la convivencia entre ambos, y
en entender la gestion turistica en coordinacion con el resto de areas del
destino.
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Para asegurar la efectiva participacién y coordinacion de todos los agentes
del sector se pondran en marcha diferentes herramientas en las que esté
presente el sector publico y privado, municipios turisticos, Grupos de
Accion Local, gestores de recursos turisticos y asociaciones empresariales.

Foros sectoriales

Desarrollo de encuentros con los distintos sectores turisticos de la
provincia, para aunar los esfuerzos en funcién de la demanda de dichos
sectores.

Foros territoriales
Desarrollo de foros en la provincia de Granada dirigido a entidades locales
y empresas del sector

Coordinacion publico-privada

La construccidén de un destino turistico atractivo es tarea conjunta de las
administraciones publicas y sector privado, tanto en lo que se refiere a
asociaciones profesionales o empresariales como empresas privadas. En
este sentido el Patronato Provincial de Turismo se compromete a
mantener -como ya viene haciendo- cauces de dialogo y colaboracion con
el sector privado y desarrollar planes especificos y concretos de
colaboracién en areas como la promocion, la comunicacién o la formacién,
por mencionar algunos de sus ambitos de actuacion.

Colaboracion con Ayuntamientos y agentes del territorio

Con el objetivo de favorecer el turismo en toda la provincia y atraer mayor
numero de visitantes, se colaborara con los ayuntamientos y grupos de
desarrollo rural en la alineacién de objetivos para la puesta en valor de sus
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recursos y la promocion de sus productos turisticos. Las iniciativas
propuestas por estas entidades estaran enfocadas a lograr un mayor
desarrollo econdmico de los municipios de la provincia de Granada
mediante la creacién de nuevos puestos de trabajo.

Coordinacidn con otros destinos, administraciones y entidades

El Patronato Provincial de Turismo pondra en marcha diferentes iniciativas
que fomenten el trabajo conjunto y el entendimiento con la administracion
nacional, autondémica y provinciales con competencias en materia turistica.

B.2.2 Comunicacidén y promocién

Esta linea estratégica persigue la mejora del posicionamiento del destino
Granada a escala regional, nacional e internacional. Esta mejora del
posicionamiento esta orientada a atraer mas turistas y de mas calidad, es
decir, con mayor capacidad de gasto, durante todo el afio. En la estrategia
de marketing del destino se incluye la mejora del posicionamiento de la
marca “Granada” para que esta sea capaz de posicionar la oferta del
destino en el mercado turistico y que aune los atractivos turisticos de
nuestra provincia.

La nueva estrategia de promocion turistica de la provincia de Granada, que
ha sido diseflada con un horizonte temporal de salida de la crisis generada
por el COVID-19, intenta dar respuesta a todos aquellos retos a los que nos
tenemos que enfrentar como destino a corto y medio plazo, a la vez que
pone en valor y potencia sus valores diferenciales con una vision a largo
plazo que plantea una evolucién de la comunicacién y la promocion,
basada en la segmentacién de la oferta y de la demanda, asi como en la
renovacion de los soportes empleados en el proceso promocional. Es decir,
la actividad de promocién tendera a la especializacion por producto y por
mercado empleando los canales y soportes mas adecuados en cada caso

Todo ello con el fin Ultimo de mejorar la competitividad del sector turistico
granadino y el posicionamiento de nuestra provincia como destino en el
contexto nacional e internacional.

Los principios de esta estrategia siguen logicamente unos factores de
segmentacion:
e Territorial por mercado de origen:
o 12 Nacionales en vehiculo propio.

o 2° Extranjeros de proximidad que opten por destinos con
garantias de higiene y de atencidn sanitaria
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o 32 Normalizacion: procedencias previas a la crisis pero con
mayor relevancia de europeos frente a extranjeros de larga
distancia.

e Sociodemograficos (grupos de menor riesgo, grupos que conserven
poder adquisitivo ...)

e Segmentos tradicionales, y buscar ahora mas que nunca la
microsegmentacion creo que esta situacion favorece nuevas
oportunidades (Buceo, Ciclo, Fotografia, Etc....

e Por productos — mercados, siendo capaces de ofrecer un nimero de
productos “singulares” que haga muy atractivo nuestro destino.

La estrategia de promocidén que se realice deberia ser fruto de intercalar
los distintos factores

Marketing online:

Reforzar las actuaciones de marketing online para contribuir a la difusion
de la oferta turistica del destino en los diferentes mercados. Mayor
promocion especializada en redes sociales.

Fomentar la presencia en las plataformas online Llideres de
comercializacion turistica de los mercados de origen prioritarios
favoreciendo la venta directa al turista final. Impulsar campafas de
inbound marketing.

Acciones de comarketing:

Se desarrollaran actuaciones promocionales en colaboracién con el sector
privado (con turoperadores) que permitan reforzar el conocimiento y el
posicionamiento del destino en el mercado turistico, especialmente en
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aquellos mercados prioritarios en cada momento. Con estas actuaciones
de co-marketing permitiran realizar una promociéon especifica de aquellos
productos turisticos de Granada mas relevantes para cada mercado como,
por ejemplo, acciones enfocadas hacia el turismo de naturaleza en los
mercados de origen prioritarios.

Desarrollo red de prescriptores de destino:

Se trata de una de las acciones estratégicas en el ambito promocional que
dara como resultado una red de agentes en diferentes mercados que
realicen una prescripcion directa del destino.

La configuracion de esta red de prescriptores se articulara principalmente
con la organizacion de press y fam trips orientados principalmente a la
captacion de mercados prioritarios en cada fase de la estrategia.

Estas actuaciones de familiarizacion daran a conocer la provincia de
Granada con caracter general y se centrardn en productos turisticos o
segmentos de demanda, segun las necesidades y oportunidades que se
identifiquen en cada caso, como por ejemplo, el impulso de la gastronomia,
el turismo activo y de naturaleza, el turismo deportivo, etc. o la captaciéon
de segmentos como el turismo LGBTA o el turismo idiomatico.

Esta red de prescriptores incluira, ademas de agencias, turoperadores y
medios de comunicacién, la colaboracion de personajes relevantes o
influencers (por ejemplo, deportistas con capacidad de prescripcion en un
mercado o segmento de demanda determinado), de los que se buscara la
incorporacion de contenidos favorables de Granada en sus exposiciones
publicas y/o canales de comunicacion habituales.

Jornadas de comercializacién:

Desde el patronato provincial de turismo también se reforzara la
organizacion de jornadas de comercializacién del destino Granada y de sus
productos turisticos en los mercados emisores de turistas identificados
como prioritarios. Tanto en formato presencial como en formato online.

Los encuentros profesionales, workshops o jornadas de comercializacion
seran tanto directas en el mercado origen) como inversas (en la provincia
de Granada) e impulsaran la venta directa del destino y la generacion de
relaciones comerciales con el sector empresarial granadino

Acciones de promocién dirigidas a publico final:

La apuesta por la realizacion de actuaciones de promocién directa en los
mercados origen reforzara también el conocimiento del destino y de sus
productos turisticos.
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Se pondran en marcha actuaciones de diversa naturaleza en los mercados
origen, por ejemplo la presencia a través de stands en eventos o festivales,
actividades propias que den a conocer la oferta del destino o los “Granada
Roads shows”, o la presencia en marketsplace virtuales.

El desarrollo de estas entidades se contara con la colaboraciéon tanto de
los agentes turisticos de Granada, asi como de otras entidades como
Turespafia, Turismo Andaluz, o Diputacién de Jaén.

Apoyo a eventos de gran repercusiéon mediatica:

Se reforzara el soporte que se brinda a los eventos y espectaculos
extraordinarios de alto potencial de atraccién turistica que se celebren en
la provincia de Granada con el objetivo de maximizar su repercusion tanto
a escala nacional como internacional, de forma que se posicione Granada
como destino atractivo y dinamico.

Este apoyo se realizard tanto a los eventos consolidados, o como a
aquellos nuevos que surjan y que sirvan para situar a Granada como un
destino relevante internacionalmente, como grandes certamenes,
conciertos, festivales, musicales, deportivos, etc., y estara vinculado
principalmente al desarrollo de actuaciones de patrocinio, promocion y
comunicacion de los eventos.

Presencia en medios audiovisuales y escritos:

La presencia de la provincia de Granada en medios de comunicacion
audiovisuales persigue la obtencién de un posicionamiento inteligente del
destino. Por tanto, es clave identificar los medios audiovisuales que tienen
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una mayor penetracién tanto en cada mercado objetivo (a nivel
internacional, nacional y provincial) como en cada segmento de demanda.

En este ambito, junto a la film office de la Diputacion de Granada, se
potenciard a la captacion de Rodajes y filmaciones, promoviendo la
provincia de Granada como lugar de rodaje y facilitara el trabajo a aquellas
productoras que elijan nuestra provincia para sus localizaciones, con lo
que a la vez que se atraen producciones internacionales ampliando la
visibilidad internacional, se abren nuevas vias de negocio, tanto al sector
audiovisual como a sectores relacionados con el turismo (alojamiento,
restauracion, etc.).

Se potenciaran las acciones de receptivo especifico, para promocionar
Granada como escenario de rodajes.

Planes comunicaciéon  especificos: provincial, regional, nacional,
internacional:

Se seguira trabajando para hacer de la provincia de Granada un destino
atractivo para el turista nacional e internacional (incluido el granadino)
aumentando el esfuerzo promocional, para ello se articularan planes
especificos de comunicacion en el ambito provincial, regional, nacional e
internacional, en el momento en que el grado de percepcién de seguridad
en cada uno de los mercados de origen lo haga necesario.
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Campaiias de apoyo conectividad: aérea, AVE, y cruceros:

La captacién de visitantes de mercados lejanos pasa por disponer de una
conectividad aérea solida, por lo que se realizard un especial esfuerzo en
el apoyo en la recuperacion de al menos de las conexiones de las que se
disponian antes de este escenario, e intentar poner en marcha de nuevas
conexiones aéreas que permitan acercar la provincia de Granada a los
mercados prioritarios para el destino y captar a sus potenciales visitantes
frente a destinos competidores.

De igual forma tratar la conectividad con ferrocaril, en los mercados con
los que disponemos de enlace con alta velocidad que permitan acercar la
provincia de Granada a los mercados prioritarios para nosotros y captar a
sus potenciales visitantes frente a destinos competidores.

De especial interés para la provincia de Granada resulta el fortalecimiento
de las conexiones y escalas en el puerto de Motril, y cuyas rutas/escalas
todavia son escasas si se comparan con las existentes con otros destinos
proximos.

Desde el patronato provincial se pondran en marcha acciones de co-
marketing con diferentes compafias aéreas, operadores ferroviarios y
navieras, tanto espafiolas como procedentes de los mercados origen con
los que se establezcan las nuevas rutas/escalas o conexiones.

Acciones conjuntas con otros sectores:

El turismo es una industria multidisciplinar, con un gran efecto de arrastre
sobre el resto de sectores. Probablemente, el turismo sea la industria mas
multidisciplinar que exista en Espafia. Con acciones conjuntas se busca
potenciar esa relacién entre el turismo y el resto de sectores, fomentando
la innovacion multidisciplinar. Se busca combinar conceptos y productos
entre dos o mas areas que a priori no tiene una relacién directa. Unir dos
conceptos de sectores diferenciados ampliando el abanico de la oferta,
diversificando y apostando por una oferta turistica diferencial. En esta
linea de actuaciones se incidird especialmente en los binomios Turismo-
Deporte, Turismo-Cultura, Turismo-Comercio... (ejemplo SIMOF)

Acciones inversas:

En convenio con Turismo Andaluz y también en colaboracién con
Turespafia, el Patronato recibe y organiza cada afio mas de medio centenar
de viajes de familiarizacion de agencias de viaje y turoperadores, medios de
comunicacion y blogs. Los famtrips, presstrips y blogtrips son una de las
herramientas de marketing mas rentable, pues suelen generar un
rendimiento medible y perceptible a medio plazo. La colaboracién
institucional, asi como la de los empresarios locales, permite repartir
costes y obtener mejores resultados. Apertura de estas acciones inversas a
productoras y localizadores cinematograficos/publicitarios
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B.2.3. Creacidén e impulso de productos y destinos
turisticos

Uno de los grandes retos de nuestra provincia como destino turistico es
articular la rica y variada oferta. Para ello es necesario potenciar la oferta
actual, poner en valor nuevos recursos y crear nueva oferta turistica en
colaboracion con los principales municipios turisticos y destinos, asi como
con el sector privado.

Para una correcta promocién de la oferta, es clave alinear la marca
“Granada” tanto el portfolio de productos turisticos como la oferta del
sector.

También se trabajara para el fortalecimiento de los diferentes destinos de
la provincia a través de la diversificacion de productos, del trabajo en red y
del uso de nuevas tecnologias.

Articulacion de destino

El Patronato Provincial de Turismo trabajara con los diferentes destinos de
la provincia de Granada para lograr un discurso y un posicionamiento
coherente en el mercado turistico.

Esta forma de trabajo coordinada incluira la creacion de productos que
incluyan recursos de varios destinos, la alineacion de sus objetivos, la
promocion y el correcto empleo de las marcas turisticas de los diferentes
destinos.

Por otro lado, desde el patronato pretendemos trabajar conjuntamente con
las entidades gestoras de recursos turisticos de la provincia de Granada,
que permitan el lanzamiento de productos atractivos para el mercado
nacional e internacional, y que pongan en valor los recursos presentes en
la provincia de Granada mediante un discurso unificado (por ejemplo,
establecer protocolos de colaboracién firmados por la Diputacion de
Granada y Espacios naturales protegidos para el impulso del turismos en
dichos espacios) (impulso de Universo Lorca).
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Nuevos nichos de mercado

Para dar respuesta a las nuevas necesidades y tendencias de la demanda
turistica, el patronato provincial de turismo trabajara en el desarrollo de
otros productos turisticos mas especificos o de caracter emergente. como,
por ejemplo, la creacién de un producto turistico entorno a nuestras
fortalezas, castillos y atalayas en la que nuestra provincia cuenta con una
oferta rica y variada.

Turismo cultural y patrimonial

La oferta cultural y patrimonial de la provincia de Granada es una de las
principales fortalezas de nuestro destino y uno de sus principales
elementos diferenciadores en el mercado turistico, vertebrando ademas el
resto de la oferta turistica de la provincia de Granada.

Se trabajara en el impulso de otros destinos y productos culturales de la
provincia como, por ejemplo, los castillos, fortalezas y puentes historicos,
yacimientos arqueolégicos, el patrimonio, vias de comunicacion histéricas.

La Diputacion de Granada establecerda convenios con la Administracion
General de Estado, la Junta de Andalucia, el Patronato de la Alhambra y el
Generalife, o los municipios granadinos, entre otros agentes, para el
desarrollo de productos culturales y actuaciones promocionales en
productos especificos.

Asimismo se estableceran acuerdos para crear un bono turistico provincial
que reuna el acceso a museos, actividades, o instalaciones culturales.

Turismo activo y de naturaleza

El producto de turismo activo y de naturaleza es uno de los que cuenta
con mayor potencial de crecimiento y para el que la provincia de Granada
cuenta con espacios naturales protegidos de gran valor turistico. Se trata
de un producto con una demanda creciente, de acuerdo con las tendencias
observadas en el mercado turistico.

Turismo de ocio y deportivo

Granada ofrece al turista una propuesta de ocio y deportiva amplia y de
calidad, desde la posibilidad de asistir a distintos eventos deportivos, la
practica de multiples deportes, una rica oferta de programacion musical, y
gracias en parte a su poblacién universitaria una vida nocturna conocida
internacionalmente.

El patronato de turismo realizara diferentes acciones para la promocion de
Granada como destino de turismo deportivo, incluyendo patrocinios a
diferentes eventos o actuaciones capaces de movilizar a flujos turisticos
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relevantes, acciones de marketing en colaboraciéon con otras entidades,
etc.

Asimismo, se colaborara con el sector privado o con otras entidades
publicas a la generaciéon de productos y actividades que enriquezcan la
oferta de ocio de la regién y, por tanto, su agenda turistica y cultural, por
ejemplo, conciertos, festivales espectaculos nocturnos, eventos, etc.

Cicloturismo

El cicloturismo es una de las tendencias de turismo que mas crecen en la
Union Europea; y la provincia de Granada reune condiciones idéneas para
su desarrollo.

Este producto esta vertebrado y cuenta con una estructura de
coordinacion que incluye a todas las entidades locales, a los empresarios
del sector y a las asociaciones, junto a otros agentes con interés en el
proyecto, tales como Turismo Andaluz.

Esta coordinacion desarrollara una estrategia en tres frentes: el desarrollo
y mantenimiento de infraestructuras, la creacion de producto y su calidad,
y la promocién y comercializacion turistica

Enoturismo
Los Vinos de Granada D.O. son un recurso de dinamizacion e identidad
turistica de Granada.

La combinacion de vinos y turismo da lugar a experiencias que refuerzan la
satisfaccion del cliente cuando se presentan de forma conjunta. Por tanto,
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la provincia tiene una magnifica oportunidad de desarrollo de ambos
productos combinandolos en una misma oferta y bajo una misma marca.

Para promover, de forma cohesionada, el enoturismo en nuestra provincia
se promovera la creacion de un ente como mecanismo de cooperacion
publico privada que representa todos los agentes implicados: desde
productores hasta restauradores y turoperadores.

Las Rutas del Vino favorecen recorridos e itinerarios de interés para
conocer el patrimonio vitivinicola, ambiental e histérico-cultural de la
provincia de Granada a partir de un producto con perfil tradicional y, al
tiempo, contemporaneo como es el vino.

Turismo gastronémico
Para dar respuesta a las nuevas necesidades y tendencias de la demanda
turistica, el patronato provincial de turismo.

Turismo familiar
Para dar respuesta a las nuevas necesidades y tendencias de la demanda
turistica, el patronato provincial de turismo.

Buceo y fondos marinos

La Costa Tropical de Granada, bafiada por el Mar de Alboran, las frias y
ricas aguas del Atlantico se encuentran con las calidas y salinas del
Mediterraneo, formando unas condiciones ambientales insélitas que se
reflejan en la diversidad de los habitantes marinos de estas aguas. Sus
fondos marinos proporcionan una zonas de inmersion fantasticas. El
patronato provincial de turismo trabajara en el impulso de este producto,
desarrollando acciones promocionales en coordinacion con las empresas
del sector y los entes de promocién de la costa tropical.
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Turismo idiomatico y de cultura espafiola

El aprendizaje del espafol y el conocimiento de la cultura espafiola es un
reclamo muy relevante para el nuestra provincia y que resulta un activo,
muy atractivo en diferentes mercados emisores.

Se trata de un grupo de demanda con un alto potencial y de un alto nivel
de calidad, no sé6lo en materia docente, sino también en cuanto a los
servicios complementarios ofertados.

Para impulsar nuestro posicionamiento como destino de turismo
idiomatico se realizaran diferentes iniciativas en colaboracion con el
Instituto Cervantes, Universidades y centros de ensefianza con diferentes
objetivos como, por ejemplo, disefiar politicas y programas de incentivacion
para posicionar a la provincia de Granada como arquetipo del impulso del
turismo idiomatico o actuaciones promocionales especificas para este
producto. .

B.2.4. Formacién y apoyo a la mejora empresarial

Esta linea estratégica tiene como objetivo dotar al sector turistico
provincial de herramientas que mejoren tanto su competitividad como la
calidad del servicio. Estas herramientas se dirigen tanto a los profesionales
del sector turistico como a empresas y otras entidades de gestién,
favoreciendo la innovacion como palanca de cambio.

Para ello, el Patronato cuenta con la Escuela Internacional de Turismo
Rural (Enturna), entidad de creacion y transmision de conocimiento y
asesoramiento, basica para la formacion de recursos humanos.

La apuesta por la formacién de los profesionales turisticos de la provincia
tiene como objetivo aumentar la captacién de visitantes y mejorar la
experiencia de los que finalmente nos visitan, estando dirigidas a los
profesionales que tienen contacto con los visitantes (transporte, comercio,
diferentes servicios, etc.), para dotarlos de las habilidades que permitan
mejorar la experiencia turistica, y acciones dirigidas a la formacion en
comunicacion y marketing online con el objetivo de mejorar la presencia
online de los recursos y productos turisticos que ofrece nuestros destino.

Las acciones formativas estaran adaptadas a la evolucion de la pandemia a
través de webinars, o sesiones online, o bien presenciales.
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Convenio de colaboraciéon de acciones formativas conjuntas entre la
Universidad de Granada (Centro Mediterraneo) y el Patronato Provincial de
Turismo de Granada (Escuela Internacional de Turismo Rural - Enturna)

EL objeto del convenio es el desarrollo de relaciones académicas y
cientificas entre la Escuela Internacional de Turismo Rural y el Centro
Mediterraneo de la Universidad de Granada, mediante la realizacion de
cursos o acciones formativas conjuntas.

ElL Centro Mediterraneo solicitara el reconocimiento de créditos ECTS de
los cursos en los correspondientes Grados de la Universidad de Granada.
Estas acciones formativas se podran realizar tanto en la ciudad de Granada
como en cualquier otro municipio de la provincia de Granada. Los cursos
seran disefiados conjuntamente, colaborando en el disefio de sus
contenidos, metodologia, programacion, asi como en la designacién de
profesorado

B.2.5. Apoyo a la promocidn turistica de los municipios.

1. Refuerzo de los programas de concertacion

Atendiendo a la situacion provocada por el Covid 19 que dio lugar a la
declaracion del estado de alarma mediante Real Decreto 463/2020 de 14
de marzo y sus correspondientes prorrogas por parte del Gobierno de
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Espafia, asi como a sucesivas normas en forma de Reales Decretos-ley que
provocaron la paralizacion de actividades no esenciales y concretamente la
suspension de actividades relacionadas con turismo; asi como recogidas
sugerencias y necesidades de las entidades locales.

Como consecuencia de todo ello a Granada y su provincia, con efectos de
10 de noviembre de 2020, se aplicd concretamente la suspensiéon de
actividades turisticas, y también se ordena el cierre de establecimientos
comerciales no esenciales.

Toda esta normativa ha provocado que la actividad turistica prevista por
las Entidades Locales de la Provincia, desde la primera declaracion del
estado de alarma, se haya visto empafiada por sucesivas suspensiones o
aplazamientos; sin embargo la ejecucién de la actividad objeto del
programa, por su contenido no se considera de excesiva complejidad.

Por lo que se amplia el plazo de ejecucion de las subvenciones concedidas
por este Patronato, a las entidades locales de la provincia beneficiarias de
los Acuerdos firmados en desarrollo de la Concertacién Local 2020 hasta
el 30 de junio de 2021, sin que dicha ampliacion lleve aparejada alteracion
del objeto ni suponga cambio de destino de la subvencién concedida.

PROGRAMAS DE CONCERTACION

Programa 331: Apoyo a la informacion turistica local

Programa 333: Asesoramiento técnico para el desarrollo turistico de los municipios

Programa 336: Realizacion de diagnésticos estratégico-turisticos para la declaracién de municipio turistico

Programa 338: Planes especiales de promocion turistica

Programa 339: Cesién de imagenes del archivo fotografico y audiovisual del Patronato

2. Aumentar la presencia en el territorio

La gestion de la gobernanza en un destino turistico es fundamental para el
desarrollo de la actividad turistica en el medio y largo plazo con las
garantias de transparencia, eficiencia y participacién que exigen los nuevos
retos.

3. Articulacion y dinamizacion de los distintos Ambitos territoriales

Para asegurar la efectiva participacién y coordinacion de todos los agentes
del sector se pondran en marchas diferentes herramientas en las que esté
presente el sector publico y privado, municipios turisticos, grupos de
accion local, gestores de recursos turisticos y asociaciones empresariales
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B.2.6. Herramientas digitales para el futuro del turismo

En linea con el reto de la provincia de Granada de convertirse en un
Destino Turistico Inteligente, se avanzard en el modelo de gestion del
destino para adaptarse a este nuevo escenario.

El trabajo del Patronato Provincial de Turismo estd encaminado a
transformar el modelo de gestion turistica tradicional, evolucionando hacia
nuevas formulas de gestiéon de destinos. En este punto se debe permitir
integrar el tejido turistico local, permitiendo gestionar la complejidad y la
transversalidad de la oferta local con una decidida orientacion de mercado.

Para dar respuesta a tales fines, la Diputacion de Granada, en colaboracion
con el Patronato Provincial de Turismo, decide acometer la iniciativa
accediendo a la convocatoria de subvencion del Plan Nacional de
Territorios Inteligentes de la Agenda Digital para Espafia Destinos
Turisticos Inteligentes de Red.es, de tal forma que dicha subvencion sea
una linea mas de financiacion, necesaria para alcanzar sus objetivos
marcados y permitir que las diferentes zonas turisticas de la provincia se
integren en un modelo de gestidn turistica inteligente.

En este sentido, los objetivos basicos del proyecto mencionado se
sintetizan en los siguientes apartados:

1. Generar un modelo de Destino Turistico Inteligente adaptable a los
territorios de la provincia de Granada
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Definir una estrategia y propuesta de actuaciones para la
configuracion de DTls en la provincia de Granada

Proponer tecnologias y métodos para el desarrollo turistico
inteligente.

El planteamiento propuesto a través del presente proyecto recoge un
conjunto de iniciativas, concretamente:

Crear un sistema integral de gestion inteligente de servicios turisticos,
que permita mostrar la oferta de manera integrada al turista, haga
mas eficiente la gestion y posibilite la organizacion de datos, para
que se convierta en el centro de la estrategia digital de la provincia
de Granada como destino turistico.

Promover la excelencia en la promocidén y comunicacion con el cliente
en destino a través de las oficinas de informacién, teniendo en
cuenta las nuevas demandas y necesidades del turista en la
sociedad de la informacion. En este sentido, se plantea la
musealizacién y puesta en valor con nuevas tecnologias inmersivas
de la planta primera de la sede de Patronato de Turismo, para que
sirva como centro de recepcion de visitantes y permita reorientarlo
a otros lugares de la provincia.

Desarrollar nuevos formatos de contenido (interactivo, 3609, realidad
aumentada, etc.) para llamar la atencion de los visitantes a través
del impacto visual.

Desarrollar un modelo de sefalética inteligente en activos clave,
como emplazamientos del producto ‘Universo Lorca’ y del
Geoparque de Granada.
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C.1. CONVENIO CON TURISMO ANDALUZ

C.1.1. FITUR

El Patronato Provincial de Turismo de Granada tiene previsto participar, si
se celebra, en Fitur 2021, la 422 edicion de la feria, con un expositor
ubicado en el Pabellon de Andalucia del Recinto Ferial Juan Carlos I.

Esta participacion esta contemplada en el convenio con Turismo Andaluz.
Previsiblemente, como viene siendo habitual en los ultimos afios, Turismo
Andaluz contratara en Ifema un pabellén entero, el niumero 5, para la
instalacion de su expositor. Cada una de las ocho provincias, incluida
Granada, contara con un espacio propio de aproximadamente 340 metros
cuadrados.

El stand de Turismo Andaluz tendra una imagen unitaria, con lo que
Granada compartira estética y estructura externa con el resto de
expositores de las provincias andaluzas.

La participacion del organismo auténomo de Diputacion tendra un marcado
caracter profesional. Esto implica que los protagonistas son los municipios
de la provincia, sus recursos turisticos y sus empresarios. En el stand de la
Diputacion estaran representados todos y cada uno de los municipios la
provincia y numerosas empresas e instituciones publicas y privadas.
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La asistencia a Fitur es una de las 125 actuaciones, aproximadamente, que
el Patronato Provincial de Turismo realiza cada afio para la promocion
nacional e internacional de Granada. El organismo de Diputacion
presentara una imagen global de la provincia como destino turistico. El
objetivo del Patronato en Fitur sera resaltar la mayor virtud de la provincia:
su enorme diversidad de recursos turisticos, que le otorga una gran
competitividad como destino.

Por ello, el Patronato estructurara su ‘stand’ por productos turisticos y
bajo la marca ‘Granada’. El espacio expositivo, con mostradores de
atencion a profesionales y publico, se dividira en cuatro zonas
correspondientes a los cuatro principales productos turisticos que oferta
la provincia de Granada:

Turismo Cultural y Monumental
Turismo Rural

Turismo de Sol y Playa

Turismo de Nieve

C.1.2. ACCIONES INVERSAS
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En convenio con Turismo Andaluz y también en colaboracion con
Turespafia, el Patronato recibe y organiza cada afio mas de medio centenar
de viajes de familiarizacion de agencias de viaje y turoperadores, medios de
comunicacion y blogs. Los famtrips, presstrips y blogtrips son una de las
herramientas de marketing mas rentable, pues suelen generar un
rendimiento medible y perceptible a medio plazo. La colaboracién
institucional, asi como la de los empresarios locales, permite repartir
costes y obtener mejores resultados.

El Patronato seguira realizando este tipo de acciones en 2020, haciendo
especial hincapié en los destinos con los que Granada cuenta con
conexiones directas. Sin embargo, no es posible prever en cantidad ni
determinar en procedencia ni fecha, ya que se estd a expensas de las
solicitudes realizadas por los prescriptores y de los respectivos planes de
actividad de Turespafia y Turismo Andaluz.

Como novedad en este tipo de acciones para el proximo afio se pretende
implantar un “pasaporte” con la colaboracion de las oficinas de turismo y
principales recursos turisticos de la provincia, con la intencion de los
blogueros e influencers que soliciten nuestra colaboracién durante su viaje
a Granada descubran los lugares mas singulares y desconocidos de la
provincia y se comprometan a darles amplia difusién en sus respectivos
blogs/redes sociales.

C.2 ACCIONES ESPECIALES EN CONVENIO CON
TURISMO ANDALUZ

C.2.1. Acciones de marketing con lineas aéreas que
repercutan en los productos turisticos de Granada-Jaén
Yy su conectividad con mercados europeos

Estas actuaciones estan orientadas a atraer nuevas conexiones aéreas al
Aeropuerto Federico Garcia Lorca Granada —Jaén con destinos nacionales y
europeos.

Para ello, se desarrolla una promocién y comercializaciéon del destino
Andalucia y Granada-Jaén, involucrando a agentes que intervienen en el
sector turistico de ambas provincias, tanto publicos como privados.
Ademas de con Turismo Andaluz, se trabaja de forma conjunta con el
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departamento de Marketing de AENA y con el Area de Turismo de la
Diputacion de Jaén.

Los objetivos basicos son:

e Enfocar la marca Andalucia y las marcas Granada-Jaén a segmentos
especificos, adecuandonos a los gustos y preferencias de los
consumidores europeos.

e Apostar por la diversificacion de productos, mostrando la gran
rigueza y variedad turistica de las provincias, intentando realizar
todas nuestras acciones enfocadas sobre algun producto especifico.

e Potenciar la promocién y comercializacién de las modalidades de
turismo cultural, sol y playa, nieve, interior-naturaleza e idiomatico
para combatir la estacionalidad.

C.2.2. Producto turistico Federico Garcia Lorca ‘Universo
Lorca’

El objetivo es difundir y divulgar el legado de Federico Garcia Lorca en la
provincia de Granada como medio de cualificacion y enriquecimiento del
destino y su aprovechamiento como recurso de interés turistico y como
elemento de dinamizacién de la economia local.

+
LUGARES  RUTAS  BIOGRAFIA  OBRA ~ QUIEN FUE QUIEN  TRIVIAL  DATOS UTILES ~ Q

\orea

. ' U UNIVERSO LORCA
' . ' &
S EL CONCURSO DE ;
', CANTE JONDO DE 1922
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GENERALIFE

POR 12.000 PESETAS

LA ADHESION DE
ZULOAGA

JUNIO DE 1922: UNA CRUZADA DEL

UN AUTENTICO CANTE

VALLADAR

Para ello se ha disefiado una estrategia en la que se vincula la vida y obra
del poeta con el territorio a través de una plataforma web que pone a
disposicién de todos los interesados una amplia y rigurosa documentacion,
respaldada por estudiosos y expertos, que permita a los interesados, sea
cual sea su exigencia y nivel de conocimiento, elegir itinerarios
preconcebidos o bien confeccionar los suyos propios de acuerdo a su
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interés especifico o el nimero de dias que dure su estancia. También es
una herramienta inmejorable de ayuda a educadores, club de lectores o
centro culturales de toda indole.

La web es ya una referencia imprescindible para conocer la vida y la obra
de Lorca y sus contenidos, asi como el proyecto Universo Lorca en general,
esta refrendado por un Comité Asesor de Expertos lorquianos con literatos
e historiadores.

Uno de los principales objetivos de Universo Lorca es facilitar a los viajeros
y a los profesionales las herramientas necesarias para construir su propia
experiencia turistica. Por ello, una vez en marcha, esta previsto desarrollar
una Estrategia de Promocion, con elaboracion de material informativo
basado en la web (planos, folletos, app) y colaboracion con agencias de
viaje y turoperadores. El producto turistico en torno a Lorca se promociona
en Espafia y en los principales mercados que demandan turismo cultural
en Granada: Estados Unidos, Japoén, Francia, Reino Unido y Alemania.

Para ello se buscara la colaboraciéon de las sedes del Instituto Cervantes
repartidas por todo el mundo y de aquellas universidades espafiolas y
europeas que cuenten con estudios de la lengua y la literatura espanola.

Asimismo, se promovera la presencia de Lorca y su obra en librerias,
bibliotecas, museos, espacios culturales y turisticos. Para ello, se editara
una coleccion de libros con las obras del poeta y dramaturgo, que incluiran
resefias sobre su vinculacion al territorio de la provincia de Granada.

Esta accidén en caso de ser necesario estara acompafiada de campanas de
comunicacion utilizando diversos soportes, tanto offline como online.

Se trabajara con otras instituciones en la coordinacion de una agenda
cultural unificada y la creacion de una programacién cultural estable de
representaciones teatrales y artisticas.

C.2.3. Acciones de promocién en mercados de origen de
conexiones con el Aeropuerto Federico Garcia Lorca
Granada - Jaén

Uno de los objetivos estratégicos fundamentales del Plan de Accion 2021
del Patronato Provincial de Turismo de Granada es incidir en la promocion
dirigida a los mercados nacional e internacional, resaltando la importancia
de los mercados en origen con los que se disponga conectividad aérea
directa con el Aeropuerto Federico Garcia Lorca Granada Jaén.
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Se realizaran acciones promocionales enfocadas al consumidor final. Se
realizardn acciones de branding, otras de segmentos concretos
interesantes para Granada-Jaén (rural, nieve, cultural e idiomatico), otras
enfocadas a targets concretos (joven, residencial), etc.

Estas acciones promocionales estaran acompafiadas de campafias de
comunicacién utilizando diversos soportes, tanto offline como online.

También se pondran en marcha acciones enfocadas a profesionales del

sector para la realizacion de presentaciones del destino y acciones de
comercializacion de la oferta local.

C.2.4. Acciones de promocidn en red de ciudades AVE

El Patronato Provincial de Turismo de Granada en su Plan de Accion 2021
quiere incidir en la promocién dirigida al mercado nacional, resaltando la
importancia de los mercados de larga distancia con los que se disponga
conectividad a través de ferrocarril,

¢Sabias que Granada ya es ciudad AVE?

n viaje de poco ma
Aita velocidad Espaiia
® Granada - Cordoba, en 1h 20m
® Granada - Madrid, en 3h 20m

™ Cran

Lineas ata vokocdad por fas
0 cruadan ones AVE

L irsss ks veloodad porlas
Qe 1o circudan rones AVE

N

Adn_ Zarannza An Ak 2Nm Linaas convuncenios

En dichas ciudades, se realizaran acciones promocionales enfocadas al
consumidor final, branding, otras de segmentos concretos interesantes
para Granada (rural, nieve, cultural e idiomatico), otras enfocadas a targets
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concretos (joven, residencial), etc. Asimismo, se pondran en marcha
acciones enfocadas a profesionales del sector para la realizacién de una
presentacion del destino y un workshop

Estas acciones promocionales estaran acompafiadas de campafias de
comunicacion utilizando diversos soportes, tanto offline como online.

C.2.5. VI Feria Universitaria del Turismo

Con esta accion se pretende dar a conocer la oferta turistica de la
provincia de Granada a un segmento tan importante para este destino
como es el de los estudiantes universitarios. Para ello, el Patronato, en
colaboracion con la Universidad de Granada, volvera a realizar esta accion
promocional, este afio se realizé en formato online debido a la pandemia,
pero no se descarta, siempre y cuando la situacién lo permita el desarrollo
de la misma en formato presencial en los Paseillos Universitarios,
encuadrada en la Feria Universitaria del Turismo, coincidiendo con las
Jornadas de Recepcion de Estudiantes.
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Los estudiantes asistentes podran disfrutar de actuaciones y clases de
flamenco, degustaciones gastronomicas, regalos, viajes gratis vy, por
supuesto, informacién turistica de la provincia.

El objetivo perseguido por esta iniciativa es aprovechar el gran volumen de
estudiantes foraneos que estudian en la UGR para convertirlos, en su
tiempo libre, en turistas y en prescriptores de nuestra provincia entre sus
amigos y familiares. De los casi 60.000 matriculados este afio en las
distintas facultades, unos 3.000 proceden del extranjero (Erasmus
incluidos) y 8.000 son de fuera de Andalucia. A ellos hay que sumar varios
miles de las otras provincias de la Comunidad.

También esta previsto el desarrollo de forma paralela de una campana de
comunicacion, en distintos soportes.

C.2.6. Congreso Nacional OPC

Vivimos tiempos muy extrafos y el afio proximo sera sin duda un contexto
atipico, pero es por ello mismo y con aun mas motivo y mas entusiasmo
que nunca, que tanto OPC Espafa, OPC Andalucia como Granada y sus
empresarios nos hemos decantado por hacer de este congreso una
experiencia presencial Unica, motivadora, inolvidable y de la calidad y el
carino que tiene nuestra Granada. Mas que nunca debemos ser lideres, y
esta es sin duda una oportunidad Unica que juntos y con vuestro siempre
imprescindible apoyo debemos aprovechar para seguir posicionandonos en
la excelencia en el sector MICE.

Se trata de un congreso transversal y multisectorial en el que se dan cita
todos los agentes implicados en el sector de congresos, reuniones y
eventos, y participan unas 300 personas, muchos de ellos siendo los
principales actores y organizadores de eventos/congresos de Espafa.

Las fechas de congreso seran jueves 25 y viernes 26 de febrero 2021, el
sabado 27.
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C.3. Acciones en sinergia con Turismo Andaluz

y Turespafa

ACCCIONES NACIONALES

Por determinar en funcién de la evolucién de la pandemia

ACCCIONES INTERNACIONALES

Por determinar en funcién de la evolucion de la pandemia

C.4. Acciones propias del Patronato Provincial de turismo

de Granada

ACCIONES PROMOCIONALES EN ESPANA

Ruta de los Nazaries - Cicloturismo Por determinar Granada
Sierra Nevada Limite - Cicloturismo Por determinar Granada
Foro internacional turismo MICE Por determinar Granada
Congreso Nacional OPC Por determinar Granada
Congreso centenario hallazgo Dama de Baza Por determinar Granada

ACCIONES PROMOCIONALES EN EL EXTERIOR

Accién promocional en mercado de origen de vuelos internacionales Por determinar

Accién promocional Universo Lorca en sedes Instituto Cervantes Por determinar
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ACUERDOS CON TUROPERADORES, AGENCIAS DE VIAJE Y AEROLINEAS

Acuerdos de comercializacion y promocion con agencias de viaje y turoperadores nacionales e
internacionales

Acuerdos de comercializacion y promocién con portales turisticos y centrales de reservas online, nacionales
e internacionales

Creacién y promocién de clubes de productos turisticos: enoturismo, turismo religioso-arte sacro,
submarinismo, buceo y fondos marinos

Creacién y promocion de clubes de productos turisticos: turismo familiar

Acuerdos de promocién con compafiias aéreas para el establecimiento de nuevas rutas internacionales en el
Aeropuerto FGL

VIAJES DE FAMILIARIZACION

Famtrips: Viajes de familiarizacién de agentes de viaje y turoperadores nacionales e internacionales

Presstrips: Viajes de familiarizacién de medios de comunicacién y periodistas nacionales e internacionales

Blogtrips: Viajes de familiarizacién de bloggers nacionales e internacionales

COMUNICACION Y PUBLICIDAD

Campafas de publicidad e inserciones publicitarias en medios de comunicaciéon locales, regionales,
nacionales e internacionales

Campafias de publicidad e inserciones publicitarias en revistas Inflight de compafiias aéreas con conexiones
con Granada

Apoyo promaocional de videos, series y largometrajes rodados en la provincia de Granada

Elaboracién de merchandising promocional de la provincia de Granada

Edicién de material informativo y promocional de la provincia de Granada (planos, mapas, folletos, guias,
posteres...)

Concesion y entrega de los Premios Turismo de Granada

Ampliacién del archivo fotogréafico del Patronato con la adquisicién de nuevas imagenes

Ampliacién del archivo de video del Patronato con la adquisicion y realizacion de nuevos videos
promocionales

Insercién publicidad y marca Granada en eventos deportivos de gran repercusion mediatica

Acciones de promocién y divulgacién de la gastronomia granadina y de los productos de calidad diferenciada
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NUEVAS TECNOLOGIAS Y MARKETING SOCIAL

Adquisicién y geolocalizacién de imagenes en distintos formatos

www.tugranada.es: alojamiento, mejora de contenidos y estructura, optimizacién de programacion, creacion
de nuevas secciones, traduccion de contenidos

www.universolorca.com: alojamiento, mejora de contenidos y estructura, optimizaciéon de programacion,
creacion de nuevas secciones, traduccion de contenidos

www.escuelaturismorural.com: alojamiento, mejora de contenidos Yy estructura, optimizaciéon de
programacion, creacion de nuevas secciones, traduccion de contenidos

Desarrollo plataforma propia de comercializacién online encuentros B2B

SEOQO y SEM para la mejora del posicionamiento de la Web www.turgranada.es

SEOQ y SEM para la mejora del posicionamiento de la Web www.universolorca.com

Desarrollo de una estrategia de Inbound Marketing: creacién de bases de datos, segmentacion, blog y
newsletter

Implementacién de una estrategia de gestién de contenidos y posicionamiento en Redes Sociales

PLANIFICACION Y DESARROLLO

Desarrollo del producto turistico sobre Federico Garcia Lorca ‘Universo Lorca’

Desarrollo de una estrategia de promocién del Geoparque de Granada

Desarrollo de una estrategia de promocién Enoturismo

Edicion del Observatorio Turistico de la Provincia de Granada

Planes y programas de cooperacién con municipios de la provincia de Granada:

— PROGRAMA 331: Apoyo a la informacién turistica local

— PROGRAMA 333: Asesoramiento técnico para el desarrollo turistico de los municipios

- PROGRAMA 336: Realizacion de diagndsticos estratégico-turisticos para la declaracion de
municipio turistico

— PROGRAMA 338: Planes especiales de promocién turistica

— PROGRAMA 339: Cesion de imagenes del archivo fotogréfico del Patronato

Programa de colaboracién y dinamizacién de asociaciones turisticas

Programa de promocién destinado a los municipios de la provincia de Granada a entidades y asociaciones
sin &nimo de lucro

Impulso y dinamizacién de segmentos especiales (deportivo, idiomatico, familiar, religioso-arte sacro...)

Acondicionamiento espacios ala este del edificio de Nifias nobles, y mejora en los aseos
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OTRAS ACCIONES PROMOCIONALES

Otras acciones promocionales ain no determinadas, que por importancia de planificacion y promocién sera
necesario ejecutar a lo largo del ejercicio 2021

C.5. Programacién de ENTURNA

1.1.- FORMACION PARA EMPRENDEDORES Y EMPRESARIOS

Cursos dirigidos a profesionales del sector y emprendedores, orientados a la mejora de su capacitacion
profesional, sobre temas relacionados directamente con su actividad gerencial y/o profesional.

1.2.- FORMACION CON RECONOCIMIENTO DE CREDITOS ECTS (CONVENIO CEMED)

Cursos co-organizados con el Centro Mediterraneo de la Universidad de Granada. Se trata de cursos relacionados
principalmente con el conocimiento de recursos y productos turisticos de la provincia de Granada, de interés tanto
para los miembros de la comunidad universitaria, como del sector turistico. Los cursos cuentan con reconocimiento
de créditos ECTS.

1.3.- JORNADAS PARA RESPONSABLES DE ENTIDADES LOCALES

Organizacion de jornadas dirigidas a responsables de Ayuntamientos, Entidades Locales Auténomas,
Mancomunidades y otras entidades locales sobre temas relacionados con la gestién publica del turismo.

2.1.- JORNADAS DIVULGATIVAS

Jornadas de caracter divulgativo sobre temas de interés de los profesionales del sector turistico en su mayor parte
de corta duracion y orientadas principalmente a la sensibilizacion de estos profesionales en temas de actualidad,
innovativos y orientados al desarrollo de nuevos nichos, segmentos y productos turisticos

2.2.- VIAJES DE FAMILIARIZACION TURISTICA SOBRE RECURSOS AUTOCTONOS

Programa para la promocioén el conocimiento de los recursos autéctonos de cada comarca de la provincia,
mediante el uso de herramientas combinadas de realizacion de talleres y visitas practicas. El programa se orienta
tanto a jovenes etapas educativas tempranas en las que ain no han decidido sus itinerarios formativos y/o
profesionales, como a profesionales en contacto con el turismo en cada una de las zonas.

Realizacion de un estudio y diagndstico de potencial turistico de los recursos de la provincia de Granada y de sus
posibilidades como elementos atractores de demanda.
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Plan anual normativo

En relacion con el Titulo VI de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, que
regula la iniciativa legislativa y de la potestad para dictar reglamentos y
otras disposiciones, el Patronato provincial de Turismo de Grana,
organismo auténomo de la Diputacion de Granada, en cumplimiento del
articulo 132 establece su Plan Anual Normativo formado por la
modificacién del Reglamento de Uso de las Salas de Exposiciones y Sala
Francisco Ayala del Edificio de Niflas Nobles y la modificacion de los
Estatutos de este organismo.

Respecto del Reglamento de Uso, tras el tiempo que ha estado en vigor y
visa la gestion de las salas, se modificara en aspectos puntuales para una
mejor adecuacion al funcionamiento de las salas y a la normativa vigente.

Respecto a los Estatutos del Patronato, es necesaria su modificacién para
adecuarlo a la realidad politica de la Diputacion.
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