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TITULO | DISPOSICIONES

GENERALES

Articulo 1, Finalidad,

La finalidad del presente Estatuto
Basico y Reglamento de Régimen
Interior es recoger con claridad vy
precision la organizacion, gestion v
el conjunto de normas que regulara
el funcionamiento del centro, para
sU conocimiento vy aplicacién, a fin
de garantizar una correcta
prestacion del servicio,

Articulo 2. Denominacion y naturaleza,

El  Centro Residencial  “La
Milagrosa”, ubicado en la localidad
de Armilla (Granada), es un Centro
de  caracter  social publico,
dependiente de Diputacion de
Granada. Ofrece  alojamiento,
convivencia y atencion integral de
forma temporal o permanente y
tiene la funcién sustitutoria del
hogar familiar, a Personas Mayores
en  situacion  de  dependencia,
teniendo en cuenta la naturaleza de
su situacion, grado de dependencia
e intensidad de los cuidados que
precise la persona, conforme a su
Programa [Individual de Atencion,
Podria ofertar segin financiacion las

siguientes prestaciones: Servicio
Residencial de caracter
Fermanente, Servicio Residencial

de caracter Temporal v Servicio de
Estancia Diurna y/o nocturna,

TITuLo 1l DERECHOS Y
DEBERES DE LAS PERSONAS
USUARIAS

-~ £ e _--.-\-\.
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Articulo 3. Derechos d
Usiianias,

Son  derecho

[onas
' 2

de las persohas

a) Derechp a la intimidad y a la no
divulgacion de los datos personales
que figuren en sus expedientes o
historiales de acuerdo con la Ley
Organica 15/1999, de 13 de
diciembre de Proteccion de Datos
de Caracter Personal y al apartado
d) del articulo 4 de la Ley 39/2006,
de 14 de diciembre, de Promocion
de la Autonomia Personal vy
Atencién a las Personas en
Situacion de Dependencia,

b} Derecho a la integridad fisica y
moral y a un trato digno tanto por
parte del personal del centro como
de las demas personas usuarias.

¢) Derecho a no ser discriminadas

por razon de edad, nacimiento,
raza, sexo, religion, opinion o
cualguier otra condicion 0

circunstancia personal o social.

d) Derecho a la informacién y a la
participacion,

g) Dereche a una atencién
individualizada, acorde con sus
necesidades especificas.

f) Derecho a la igualdad de trato y a
gozar de todas las prestaciones y
servicios que ofrezca el centro,
independientemente de la forma de
financiacion de la plaza residencial
que ocupe.

d) Derecho a acceder a servicios de
calidad, conforme dispone la Ley
39/2006, asi como la Ley Organica
22007 de 19 de marzo, de Reforma
del Estatuto de Autonomia de
Andalucia y el resto de la normativa
vigente.

h) Derecho a la asistencia s
y farmacéutica.

i) Derecho a mantener

interpersonales, asl como-a’r __E‘:.it!i'r:5
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visitas, promoviéndose las
relaciones con  sus  familiares,
persona de referencia vio
representante,

j) Derecho a cesar en la utilizacion
de los servicios o en la permanencia
en el centro por voluntad propia,
salvo en los casos previstos por la
normativa gue resulte de aplicacion.
Asl como derecho a ausencias
temporales por necesidades
familiares u ofras circunstancias
debidamente justificadas.

k) Derecho de las personas
usuarias a ser protegidas por Ley,
tanto ellas como sus bienes vy

pertenencias, cuando a
consecuencia de la pérdida de
sus facultades mentales, tengan
mermada  su  capacidad de
autogobierno.

) El'  derecho a exponer

sugerencias, quejas y desacuerdos,
debe de realizarse conforme al
decreto 72/2008, de 4 de marzo, por
el que se regulan las hojas de
quejas y reclamaciones de las
personas consumidoras y usuarias
en Andalucia y las actuaciones
Administrativas  relacionadas con
ellas, modificado en su anexo | por
la Orden de 27 de junio de 2008.

m) Derecho a solicitar el servicio de
orientacion juridica, de acuerdo con
lo dispuesto en la Ley 1/1996, de 10
de enero, de Asistencia juridica
gratuita vy su  normativa de
desarrollo. En estos casos se
establece una atencién preferente,
conforme a lo dispuesto en el
articulo 14 del Decreto 23/2004, de
3 de febrero, por el que se regula la
proteccion juridica a las personas
mayores.
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usuarias: iz (oot

a) Participar,/en su propio beneficio,
en todo aglello que se le requiera,
tanto en fo relativo a la atencién y
cuidadoe/de su salud, como en lo
destinado a favarecer y promover su
autonomia.

b) Observar una conducta inspirada
en el mutuo respeto, tolerancia y
colaboracion, encaminada a facilitar
una mejor convivencia entre las
personas usuarias, asi como con el
nersonal que presta servicios en el
centro.

c) Respetar los derechos de las
demas personas usuarias,

d) Cumplir las normas que rijan el
funcionamiento del centro, haciendo
un buen uso de todas las
instalaciones del mismo,

g) Participar en la financiacién del
servicio, segun el sistema
establecido.

f} Facilitar correctamente los datos
gque les puedan ser solicitados en
relacion a la prestacion o servicio.

g) Cumplir los requerimientos
especificos que formulen las
Administraciones Publicas
competentes.

h) Conocer y cumplir los mandatos
el presente Estatuto Basico vy
Reglamento de Régimen Interno.

i}  Cumplir las  instrucciones
emanadas de la Direccion del
Centro y los drganos de

participacion en el ambito de sus
competencias.

i} Respetar las normas referidas a
horarios, lugares de visita, registros
de visitas y salidas, o las que
puedan establecerse con

posterioridad por la Direccidn del

Centro para la mejor atencion de Iaa
personas usuarias.
k) Colaborar con

los prb'gramas

}r/\

.- ..-.

e a1
~

generales del Centro, pmcu;ra%ldu 1%



que en |la medida de las
posibilidades familiares que los/as
residentes/as pasen con su familia
periodos de tiempo marcados para
cada caso.

[} Utilizar adecuadamente los
servicios e instalaciones del Centro.
m) Abonar puntualmente el importe
de las liguidaciones por precios
publicos segun las normas vigentes.
Satisfacer el pago de los servicios.
Las personas usuarias ylo sus

familiares o representantes legales
vendran obligados a abonar las

gl R LR LR [ee L ]

tarifas de los servicios que disfruta.
n) Declarar cuantos datos sean
necesarios para el calculo de
liquidacién de los precios publicos
por servicios y reserva de plaza.

o) Guardar las normas de
convivencia y respeto mutuo dentro
del Centro y en cualquier otro lugar
relacionado con sus actividades.

p) Poner en conocimiento de la
Jefatura de la Residencia las
anomalias o irregularidades que se
observen en el mismo.

q) Las perscnas usuarias deberan
observar una conducta basada en el
respeto mutuo, la tolerancia y la
buena educacion a fin de conseguir
la maxima armonia en las
relaciones de todos aquellos que
conviven en el Centro.

r} Informar sobre sus ausencias

s) Deberan equipar y reponer los
efectos personales, cuando se les
demande por el Centro.

t) Mantener actualizada la
documentacion del usuario en lo
relativo a su estado de salud y a sus
cambios economicos.

u) Deberan acudir en lo posible a
las  reuniones vy celebraciones
comunes usuario/a-familia que se
organicen en el Centro.

v) Acompafiamiento a consultas
meédicas etc: deberan acompaniar a
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TITULOAll OBLIGACIONES DE LA
ENTIDAD TITULAR DEL CENTRO
RESIDENCIAL

Articulo 5. Obligaciones de la entidad
titular,

Son obligaciones de la entidad
titular del centro:

a) El mantenimiento de la atencion
desde un enfoque bio-psicosocial.

b} Prevenir, mejorar y mantener,
hasta donde sea posible, la
capacidad funcional de la persona
usuaria.

¢) Desarrollar programas de
intervencion y  protocolos  de
actuacion, dirigidos y supervisados
por profesionales especializados.

d) El centro ofrecera, por otra parte,
los mismos servicios y prestaciones
para todas las personas usuarias,
garantizando la equidad e igualdad
en los derechos y deberes de todos
los usuarios/as.

e) Favorecer las buenas relaciones
sociales entre las  personas
usuarias, familiares, persona de
referencia o representante legal y el
personal del centro.

f) Garantizar un régimen nutricional
adecuado para toda las personas
usuarias.

g) Contar con una poliza de seguros
multiriesgo y de responsabilidad civil
a fin de garantizar la
responsabilidad de la entidad y de
sus ftrabajadores/as. Dicha poliza
debera ser exclusiva para este
centro.




TITULO v REGIMEN DE
INGRES0OS Y BAJAS DE LAS
PERSONAS USUARIAS

Capitulo 1

ACCESO Y BAJAS EN CENTROS
RESIDENCIALES Y CENTROS DE
DIA Y DE NOCHE

Artleulo 6. Requisitos de acceso.

Para el acceso a las plazas de
centros residenciales y centros de
dia y de noche, las personas
interesadas deberan cumplir los
siguientes requisitos:

a) Tener reconocida la situacion de
dependencia y prescrito en el
Programa Individual de Atencion el
servicio de atencion residencial o de
centro de dia o de noche,

b) No precisar, en el momento del
ingreso, atencion sanitaria
continuada en réegimen  de
hospitalizacién,

c) Manifestar la voluntad de acceder
a la plaza en los términos previstos
en el articulo siguiente.

Articulo 7. Incorporacion al centro,

1. La incorporacion al centro
asignado debera realizarse en e
plazo maximo de quince dias
habiles, desde I|a fecha de la
notificacion de la resolucion del
Programa Individual de Atencién de
la  persona en situacion de
dependencia, salvo causa de fuerza
mayor debidamente acreditada que
impida dicha incorporacién.

2. La persona interesada o, en su

caso, quien ostente su
representacion o guarda de
hecho, debera suscribir el
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de las normas/reguladoras d'el_,j;//
funcionamienta _d

_ asi COmo la
declaracién de que el ingreso en el
centro residencial se efectia con
caracter voluntario o, en su caso,
acompariar la  correspondiente
autorizacion judicial,

Cuando razones de urgencia
hicieren necesario el inmediato
internamiento involuntario, la
persond responsable del cenfro
residencial debera dar cuenta
inmediatamente de ello al organo
jurisdiccional competente a los
efectos de que se proceda a la
preceptiva ratificacion de dicha
medida en los términos previstos en
la legislacion procesal.

3. Por Orden de la persona titular de
la Consejeria competente en
materia de servicios sociales se
aprobaran los modelos de los
documentos de aceptacion expresa
y de declaracidon responsable
indicados en el apartado anterior.

4. La condicion de persona usuaria
se adquirira en el momento de la
incorporacion efectiva al centro, una
vez que se haya dado cumplimiento
a lo dispuesto en los apartados
anteriores.

5 Cuando no se produzca la

incorporacion de la  persona
interesada en los términos previstos
en este articulo, se declarara
decaido el derecho de acceso,
manteniéndose en dicha situacion
hasta que se produzca, en su caso,
la revision del Programa Individual

de Atencion. s
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Articulo 8. Periodo de adaptacion.

1. Las personas usuarias tendran,
durante cuatro meses, un periodo
de adaptacion al centro al acceder a
una plaza por primera vez.

2. Cuando la persona usuaria no
supere este periodo de adaptacion,
ia Comision Técnica del centro
prevista en el articulo 17 del
Decreto  388/2010, de 19 de
octubre, efectuard una propuesta
razonada a la Delegacién Provincial
correspondiente de la Consejeria
competente en materia de servicios
sociales para su traslado a otro
centro de la misma tipologla.

3. Este periodo de adaptacion no
sera aplicable en caso de traslado
posterior a otro centro por alguna de
las causas del articulo 10 del
Decreto  388/2010, de 19 de
octubre, con excepcion del supuesto
previsto en el apartado c).

Articulo 8. Reserva de plaza en centros
residenciales y centros de dia y de
noche,

1. Las personas usuarias de los
centros residenciales y de los
centros de dia y de noche tendran
derecho a la reserva de su plaza en
los siguientes casos:

a) Ausencia por atencién sanitaria
en régimen de hospitalizacion.

b) Ausencia voluntaria, siempre que
no exceda de treinta dias naturales
al afio, se comunigue previamente a
la Direccion del centro con al menos
cuarenta y ocho horas de
antelacion, y se haya emitido por
esta la correspondiente
autorizacion. No seran computadas,
a estos efectos, las ausencias de
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c) Excepcighalmente, en los. centrms

de dia gque asi se disponga,

podra reServarse |a plaza durante el
tiempo de realizacion de un trabajo
con caracter temporal o de un curso
de Formacion Profesional para el
Empleo. Dicha reserva requerira la
autorizacion administrativa
pertinente.

2. Mientras exista el derecho de
reserva de plaza subsistira la
abligacién de las personas
usuarias de participar en la
financiacién del servicio,

Articula 10, Baja en centro residencial,
centro de dia v centro de noche.

Se producira la baja en los centros a
gque se refiere el presente Decreto
en los siguientes supuestos;

a) Cuando, como consecuencia del
procedimiento  de  revision de
Programa Individual de Atencion,
se asigne otro servicio o prestacion
econdmica o se maodifigue el
servicio asignado, siempre gue en
este Ultimo supuesto se prescriba
un centro de distinta tipologia.

b) Cuando se extinga el servicio,

Como consecuencia del
procedimiento de revision de la
prestacion reconocida. Se

entendera que se extingue el
servicio, causando baja en el centro,
entre otros, en los siguientes casos:
1.2 Fallecimiento.

2.2 Renuncia voluntaria y por escrito
de la persona usuaria O __Su..
representante legal. 2 NDAT
3.° Por impago de la part(c{pamcn
correspondiente en la fi anciacmn
durante mas de dos mesez AG,} ,‘1—»




4.7 Por ausencia voluntaria cuando
exceda del maximo permitido en el
articulo 8.1.b) del Decreto 388/2010,
de 19 de octubre, asi como
ausencias injustificadas continuadas
por mas de diez dias o discontinuas
por mas de treinta dias.

La ausencia tendra la consideracion
de injustificada cuando no haya
sido autorizada o, en el caso de
los fines de semana, cuando no
se haya comunicado con la
antelacion exigida.

5.% Falseamiento, ocultacidn o
negativa reiterada de la obligacion
de facilitar los datos que les sean
requeridos o deban suministrar a la
Administracion.

6.° Incumplimientos muy graves de
los deberes y normas de
convivencia que impongan la
legislacién vigente y las normas de
regimen interior del centro.

¢) Por traslado definitivo, conforme
a lo establecido en el articulo 15.4.
del Decreto 388/2010, de 19 de
octubre.

Capitulo 2
DE LOS TRASLADOS

Articulo 11. Requisitos y causas de
frasfado.

En tanto se mantenga la misma
situacion  de  dependencia vy
modalidad de intervencion
establecida en el Programa
Individual de Atencién, podra
acordarse el traslado de personas
usuarias a un centro adecuado a
sus necesidades, por la
concurrencia de alguna de las
circunstancias siguientes:

a) Mayor proximidad geografica del
centro al lugar de residencia de la

Telf, 058247400, Fax. 858247413
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persona usuaria \ del entarno
familiar o de conyiencia de aque’llgg/
b) Existencia,de un %E\diﬁ'_ﬂﬁ
iddneo paraa persona usuaria.

c) No perar el periodo de
adaptacign al centro, conforme a lo
establecido en el articulo 7 del
Decreto 388/2010, de 19 de
octubre.

d) Perjuicio efectivo o peligro cierto
que afecte a la vida o integridad
fisica o psiquica de la persona
usuaria o del resto de personas
usuarias del centro.

Articulo 12, Iniciacion del
procedimiento.

1. En el supuesto previsto en el
parrafo a) del articulo anterior, el
precedimiento  de traslado se
iniciarda a instancia de la persona
usuaria del centro o de quien
ostente su representacion o guarda
de hecho. La solicitud se formulara
en modelo aprobado por Orden de
la persona titular de la Consejeria
competente en materia de servicios
sociales e incluira, en todo caso, el
centro o centros a los que se
pretenda trasladar la persona
usuaria. Dicha  solicitud se
acomparfiara, en su caso, de los
documentos acreditativos de las
circunstancias alegadas por la
persona usuaria, salvo que ya obren
en poder de la Administracion y se
indique el dia y procedimiento en
que los presento.

La solicitud vy, en su caso,
documentacion que se acompafie
podra presentarse en el centro en
que se preste el servicio a la
persona usuaria o en la sede T;]'_E“lé‘j‘_\_\
Delegaciéon  Provinciafi de la .7y
Consejeria competentd.en materia .’
de servicios sociales, [sin perjuicio >

e A5 0
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de lo dispuesto en el articulo 38 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas vy del
Procedimiento Administrativo
Comun, asi como en los articulos 82
y 83 de la Ley 9/2007, de 22 de
octubre, de Administracion de la
Junta de Andalucia.

En caso que la solicitud se presente
en el centro, este expedira a la
persona solicitante recibo
acreditativo donde quede
constancia, al menos, de la fecha de
presentacion de la misma y, en su
caso, de la documentacion
aportada. Asimismo, se admitira
como recibo la copia de la solicitud
presentada en la que figure la fecha
de presentacion anotada por el
respectivo centro.

La Direccién de los centros debera
remitir a la Delegacion Provincial de
la Consejeria competente en
materia de servicios sociales la
solicitud presentada, la
documentacion que la acompafie,
asi como el informe de la Comision
Técnica del centro, en el plazo
maximo de diez dias.

2. En los supuestos previstos en los
parrafos b), ¢) y d) del articulo
anterior, el procedimiento de
traslado a otro centro se iniciara de
oficio por acuerdo de la persona
titular de la Delegacion Provincial de
la  Consejeria competente en
materia

de servicios sociales que haya
resuelto el Programa Individual de
Atencion por el que se le reconoce
el derecho de acceso al centro
residencial, de dia o noche, previa
propuesta razonada de la Comision
Tecnica del centro acompafiada de
cuantos documentos o informes
puedan tener incidencia para la
resolucion del procedimiento.

15T .
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d de iniciacion prevista
en el iculo 11.1 del Decreto
388/2010, de 19 de octubre, no
retine los requisitos exigidos o no se
acompana la documentacion
necesaria, la Delegacion Provincial
competente requerira a la persona
solicitante para que en un plazo de
diez dias subsane la falta o
acompane los documentos
preceptivos, con la indicacion de
que si asi no lo hiciere se le tendra
por desistida de su peticion, de
conformidad con el articulo 71 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

Si la solici

Articulo 14. Traslado provisional.

1. Cuando el procedimiento se inicie
por la causa prevista en el articulo
10.d) del Decreto 388/2010, de 19
de octubre, el organo competente
para resolver el ftraslado podra
acordar motivadamente, en caso de
urgencia, el traslado provisional de
la persona usuaria con caracter
inmediato, siempre que dicha
medida sea proporcionada vy
razonable en relacion al fin
perseguido y a las circunstancias
concurrentes. Acordado el traslado
provisional, la persona usuaria o su
representante legal dispondran de
un plazo de diez dias para efectuar
alegaciones y aportar, en su caso,
los documentos y justificaciones que
estimen pertinentes.

2. El traslado adoptado con Acter

Residencia de Personas Mayores "La Milagrosa® Avenida de Barcelona sfn, 18100 Armilla™. i
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Artfeulo 15, Instruccion y resolucion del
rocedimisitio.

1. Iniciado el procedimiento, por
parte de la Delegacion Provincial de
la Consejeria competente en
materia de servicios sociales se
realizaran las actuaciones
necesarias para la determinacion,
conocimiento y comprobacion de los
datos en virtud de los cuales deba
dictarse resolucién. Cuando el
procedimiento se inicie a instancia
de la persona usuaria deberg
constar informe de la Comision
Técnica del centro. En todo caso,
debera constar informe técnico de
valoracion sobre |la procedencia del
traslado evacuado por la unidad
administrativa de la citada
Delegacion  Provincial que tenga
atribuida la gestion de estos
procaedimientos,

2. Una vez  instruido el
procedimiento, con practica del
tramite de audiencia, y formulada la
carrespondiente  propuesta  de
resolucion, se dictara la resolucién
que proceda por la persona titular
de la Delegacion Provincial de Ia
Consejeria competente en materia
de servicios sociales que haya
resuelto el Programa Individual de
Atencion  por el que se le
reconoce el derecho de acceso al
centro residencial, de dia o noche.
3. La resolucion debera dictarse y
notificarse en el plazo maximo de
tres meses. Transcurrido el plazo
sefialado sin que se haya notificado
resolucion expresa, la solicitud
podra entenderse desestimada, sin
perjuicio de la obligacién de la
Administracién de resolver
expresamente. En los
procedimientos iniciados de oficio,
el vencimiento del plazo maximo
establecido sin que se haya dictado

Residencia de Personas Mayores “La Milagrosa® Avenida de Barcelona sin. 187100 Armil
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y notificado r 161 expresa, f_,r’
producira la cadlcidad’ ‘del mismo.
4. La resolyeion podra ser’ fécumd/
en alzadg/ante la persona titular de
la Corsejeria competente en
materia de servicios sociales.

Articulo 16. Efectos del traslado.

1. En los procedimientos iniciados a
instancia de la persona usuaria, en

caso de que resulte acreditada la
calsa alenads nor la misma W evista

AR L ek e oy e e B

plaza vacante en el centro o centros
solicitados, la resolucion declarara
la  procedencia del traslado
asignando la plaza solicitada.

2. En los procedimientos iniciados
de oficio, la resolucion que declare
la procedencia del traslado, por
resultar acreditada la causa que
motivo el procedimiento,
determinara el traslado de la
persona usuaria al centro en que
exista plaza adecuada.

3. En caso de que resulte
acreditada la causa alegada por la
persona usuaria y no exista plaza
en el centro o centros solicitados, la
resolucién desestimara la solicitud
por inexistencia de plaza vacante.
MNo obstante, si en el periodo de tres
meses siguientes a la notificacion
de la resolucion desestimadora se
produce una plaza vacante en el
centro o centros solicitados, se
dictara nueva resolucion revocando
la  anterior y declarando |Ia
procedencia del traslado, asignando
la plaza solicitada.

En caso de estar pendientes de
ejecucion varias resoluciones que
declaren la procedencia del traslado
a un mismo centro, la p;lpridaﬂ S&,
otorgara a favor de lag/solicitud ra
acuerdo de inicio def fe{:ha mas -
antigua, y, en su defecto, a favor de |
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la persona solicitante con mayor
puntuacion en la aplicacion del
baremo de valoracibn de la
situacion de dependencia.
Asimismo, las resoluciones de
fraslade a wun centro tendran
preferencia sobre las de acceso al
servicio salvo gue no exista plaza
vacante adecuada para hacer
efectivo el traslado.

4. El traslado definitivo producira
la baja en el centro de origen y el
alta en el de destino. Dicha
incidencia se consignara en el
Programa Individual de Atencién de
la persona usuaria.

9.  En el supuesto de que la
persona usuaria no se incorporase
al centro asignado en la resolucién
de traslado, de conformidad con lo
previsto en el articulo 8, se
produciran los efectos previstos en
el apartado § de dicho articulo.

6. Producido un traslado en virtud
de la solicitud de la persona
interesada beneficiaria del servicio,
0 su representante legal, ésta no
podra volver a solicitar un nuevo
traslado hasta que hayan
transcurride dos afios desde |la
fecha de efectividad de aquel, sin
perjuicio de la procedencia de los
procedimientos de revision previstos
en el Decreto 168/2007, de 12 de
junio, por el que se regula el
procedimiento para el
reconocimiento de la situacion de
dependencia y del derecho a las
prestaciones del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la
Dependencia, asi como los érganos
competentes para su valoracion.

Articulo 17. Utilizacion de medios
telematicos, informaticos v electronicos.

Residencia de Personas Mayores “La Milagrosa” Avenida de Barcelona sin. 18100 Armil .
Telf. D58247400; Fax. 958247413

Dineteeion P.'m-'.;rw_uh i 'ITH}-':-I?H{I )
Delegaitn fJL.tfm:fr-l.'m;rHIPn-;st - Spetty
ﬁn.l s Sapioles

El  procedimiento Mtraslado
regulado en el presénte Decret{) /
podra  tramiidrse por- ‘thedios

telematicos informaticos y
electronices, de conformidad con la
Ley 11/2007, de 22 de junio, de

acceso electrénico de los
ciudadanos a los servicios publicos,
asi como, el Decreto 183/2003, de
24 de junio, por el que se regula la
informacion y atencién al ciudadano
y la tramitacién de procedimientos

administrativos por medios
electronicos  (Internet), vy demas
normativa que le resulte de
aplicacion. Por Orden de la persona
titular de la Consejeria competente
en materia de servicios sociales se
regulara la tramitacion telematica de

dicho procedimiento.

Artlcilo 18, Acceso a un mismo cenlro
residencial de famifiares

1. Con el fin de mantener los
vinculos afectivos y de convivencia
existentes se posibilitara el ingreso,
simultaneo o sucesivo, en un mismo
centro residencial de personas en
situacion de dependencia que,
teniendo prescrito en el Programa
Individual de Atencién el servicio de
atencion residencial, asi lo soliciten
y sean conyuges o pareja de hecho
o familiares entre los gue exista
relacion de  parentesco  por
consanguinidad hasta el segundo
grado, siempre que concurran los
siguientes requisitos:

a) Que exista plaza vacante en el
mismo centro.

b) Que las modalidades especificas
de intervencidn previstas en el
Programa Individual de Atencion -
razon de su ﬁltuamrﬁnxlo hageiﬁ ??
posible. fess




c) Que se prevea favorablemente
dicha posibilidad en el Programa
Individual de Atencién en atencion a
las circunstancias concurrentes.

2. Asimismo, se procurara el ingreso
simultaneo o sucesivo en un mismo
centro residencial de personas
mayores entre las que exista alguna
de las relaciones previstas en el
apartado anterior y con el mismo fin
de mantener los vinculos afectivos y
de convivencia existentes, cuando
s6lo una de ellas haya sido
reconocida en situacion de
dependencia y se le haya prescrito
en el Programa Individual de
Atencion el ingreso en centro
residencial, siempre que asi lo
soliciten y concurran los siguientes
requisitos:

a) Que existan plazas vacantes en
un mismo centro residencial que por
su tipologia permita el ingreso de
personas reconocidas en situacién
de dependencia y personas que ho
lo sean.

b) Que se prevea favorablemente
dicha posibilidad en el Programa
Individual de Atencion de la persona
en situacion de dependencia en
razon a las circunstancias
concurrentes. A estos efectos, en la
propuesta debera constar informe
sobre la necesidad de mantener los
vinculos afectivos y de convivencia.
3. El conyuge, pareja de hecho o
familiar que no se encuentre en
situacion de dependencia y acceda
a una plaza en centro residencial,
de conformidad con lo previsto en el
apartado 2 de la presente
disposicion, participara en el coste
de dicha plaza con el noventa por
ciento de su capacidad econdmica,
determinada en la forma prevista
para las personas en situacion de
dependencia, salvo que tal
porcentaje supere el coste de la
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TITULO V. REGLAS DE FUNCIONAMIENTO

Los Servicios Residenciales y de Estancia Diurna/n turna pﬂara F’eracmé/s
Mayores, son el lugar de estancia de todas las persogfas que en ella conviven.
Para conseguir un ambiente acogedor y relajgdo es imprescindible la
colaboracion de todas las personas. Dificimentg vamos a avanzar en los
objetivos  marcados si no establecemos unas minimas, pero necesarias
normas de convivencia que ayuden en las relaciones interpersonales y a evitar

el deterioro de las instalaciones.

A continuacion vienen descritas una serie de normas gue constituyen el
Reglamento de Régimen Interior de la Residencia de Personas Mayores "La

Milagrosa” que abarcan los siguientes apartados:

Articulo 19-12. Atencion ofrecida.
CAPITULO | Alojamiento

Articulo 20-13, Las habitaciones.

Articulo 21-14, Vestuario personal,

Articulo 22-15. Objetos de valor y enseres personales.

Articulo 23-16. El servicio de comedor /alimentacion
CAPITULO Il Medidas higiénico sanitarias y atencién social
Articulo 24-17, Seguimiento y atencion sanitaria,

Articulo 25-18. Atencion social y cultural,

Articulo 26-19. Aseo e higiene personal,

Articulo 27-20. Mantenimiento e higiene del centro.

Articulo 28-21, Otros servicios.

CAPITULO lll_Régimen de visitas, salidas y comunicacién con el exterior
Articulo 29-22. Salidas del centro.

Articulo 30-23. Ausencia temporal.

Articulo 31-24, Visitas.

Articulo 32-25. Comunicacion con el exterior,

Articulo 33-26. Horarios del centro.

CAPITULO IV Relaciones con el personal, sugerencias y reclamaciones
Articulo 34-27. Las relaciones con el personal.

Articulo 35-28. Sugerencias y reclamaciones
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Articulo 18, Atencion ofrecida.

Se garantizara la atencion integral
de las personas usuarias del Centro
en el conjunto de sus necesidades
basicas que se concretan en el
articulado incluido en este Titulo.

CAPITULO | Alojamiento

Articulo 20, Las habitaciones.

1. A las personas usuarias se les
asignard una habitacién, asi como,
en su caso, la posibilidad de un
cambio de la misma, de acuerdo
con lo dispuesto en el protocolo que
tenga establecido cada centro y en
funcion de la valoracion emitida por
la Comision Técnica de
Seguimiento.

2. La persona usuaria podra
disponer de objetos personales en
la habitacion (cuadros, fotos, etc),
siempre teniendo en cuenta las
normas establecidas por la direccion
del centro,

3. Para el uso de electrodomésticos
(TV, radio, etc) en la habitacién,
sera necesario el permiso de la
direccion del centro. En todo caso,
se respetaran las horas de
descanso, especialmente desde las
22,00 a 8,00 horas.

adecuadas de  proteccién vy
seguridad, prohibiéndose ademas la
instalacion de mecanismos de cierre
de puertas y ventanas por parte de
las personas usuarias, asi como la
colocacion de muebles u objetos
que obstaculicen la entrada o la
salida de las habitaciones, o que
supongan peligro para si o terceros,
5. Las labores de limpieza de las
habitaciones se realizaran estando
estas vacias, para garantizar una
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persona usuarigZesta circunstancia,
salvo cuandg/la situacion de su
salud requiera su permanencia en la
habitacion.
6. Dentro de las habitaciones no se
tendran alimentos que por su
naturaleza se puedan descomponer,
produzean malos olores y deterioren
el mobiliario, o que por su nUMero o
volumen supongan un impedimento
para las tareas de limpieza,

7. Se prohibe almacenar cualquier
8. En las habitaciones no se podra
fumar.

9. Los objetos peligrosos no estan
permitidos, debiendo quedar en
depdsito en la Direccion del centro,
facilitando ésta un recibo que
justificara su entrega.

10. Las  personas  usuarias
mantendran un uso correcto de las
habitaciones.

Articulo 21. Vestuario personal.

1. El dia de su ingreso en el centro
la persona wusuaria portara sus
enseres personales, los cuales
deberan estar debidamente
identificados, segln determine el
centro, al objeto de garantizar su
uso exclusivo, Se debera facilitar
por la persona usuaria, suU
representante legal o la familia, el
vestuario que se solicite.

2. El centro garantizara el lavado y
planchado de la ropa.

Asimismo, podra ofrecer servicio de
tintoreria, que sera facturado aparte.
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fnformacion sobre vestuario y calzado

Informacicn del Servicio de Estancia Diurpa fnocturna:

1. Laropa debe seradguirida por la parsens usuara o lutora.

2 Traerd una balsa de deporta con un equipe completo de rope de recambio (in
con su nambre.

2. La ropa sucia se la levaran al domicilio para lavarla v reponerla;

Infermacicn dal Servicio de Residencia;

A-Ganeralidedes:

1. Laropa debe ser adguirida por la persona usuaria o tutor/a,

frigr, exteror y de nache) marcado

#.  Debe de estar adaptada a la temporada (varanadinvismal.
3 Las necesidades estdn condicionadas a sus caracterislicas
4. Comgnorma se establecen
- 5 Mudas vestir completas, - 4 Sujetadares.
-1 Par de zapatos. - 4 Combinaciones.
- ¢ Pares de zapatillas. - 10 Pares Caleetinegs,
-4 Fijamas/Camisones. - & Pares calcatin meda
- § Camisatas. - Bolsa de aseo completa.

- & Calzancilles ! Bragas - Tadoe o habitual o
4. Enelcaso de persenas con Gran dependencia, deberd adaptarse a sus condiciones paicofisicas.
B,

El Equipo de Seguimients, valarard modificaciones de vestuaria

E- Calidad v caracteristicas;

1. Laropa y calzado debe estar en buen estado y no serd sceptade si no curmple este regquisito.

2. El Centro no se responsabiliza de despedectas gue pueda sufric en el process de lavado industrial las siguisntes
prendas. aquellas con alto conlenido en lana, de algodén (méaxima 20%), de seda, o susceptibles de ser traladas
en lintorerda {chaguetones, abrigos, ete.), Las que en el eliquelada se abserve procesa de lavado delicado

Identificacion de vestuario v calzadn
Todao @l vestuario y calzado deberd venir marcado. La marca en la ropa sard en cinta blanca con letra verde,

-

1.

2. Ge pondrd nombre y apeliidos, dejar espacio en blence pare poner planta,
3

4

La ginta marcada sa situard en la parts interior y posierior de la prenda
Excepciones.
-Faldas y pantalenas: en el lateral derecha lo mas proxima al ajuste.
-Calcslings de punto: en parts interna en el elastico,
-Los zapatosizapatilas: [dentificarlos par dentra can otuladar,
-La ropa interior en la parte posteriorn junte a la etiqueta.
5 Seapartardn ademas de la ropa marcada, 50 nombras de marcado pars pegar en caso de necesidad
Q Pecapcidn y relirada de vestuario v calzado
Lo realizara el personal de Roperos.
2. El familiar o representanie legal se pondra en contaclo con el departamento de Trabajo Social y posteriomments
con el de Lencerla,
3. Elvestuario que se fraiga o que se lleve debe quedar registrada y firmado en un dasumeanta.
4. Los bolzos usados en transporte, la ropa en desuso o fusra de termporada y cualguier material en desuso serd
ratirado por el familiar o representants.
3. Lassalides de perscnas usuarias en fin de semana, vacaciones, ate:
-Debe sar comunicadas con antelacitn a las departamentos de Trabaje Social para tener el vestuario praparada
-La relirada se registrard y firmard en heja de registro. Dicho dosumento debe ser rellenado por personal de
rapero. Solo en casas excepoionales y por motives sebrevenides lo hard elfla Awxiliar de Enfermearia o Guidadar
Técnice de Parsonas dependientss del turne.
<A da llegads de la persena usuarla, elfla Auxiliar de Enfermeria /Cuidadora, recepoionara la ropa y rellenara el
documento, sl esta ausente el parsonal de roperes, este documento se dejara en roperm,
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Articulo 22. Objetos de valor v enseres
persanales.

1. La persona usuaria esta obligada
al inventario de objetos personales y
bienes muebles que lleve consigo
en el momento del ingreso en el
centro,

2. El centro residencial sélo se hara
responsable de aquellas
pertenencias que hayan sido
previamente inventariadas y
depositadas en lugar destinado al
efecto. Dichas pertenencias podran
ser retiradas en cualquier momento
por la persona usuaria mediante
expedicion  del  correspondiente
recibo por el centro.

3. En caso de fallecimiento de las
personas usuarias, sUS
pertenencias personales y otros
bienes muebles de inferior valor
deberan ser retirados, en el plazo
de una semana, por la persona que
se especifique a los citados efectos
en el documento contractual,

4. Cualgquier objeto que sea
encontrado por persona distinta a su
propietaria debera ser entregado
inmediatamente a la direccién del
centro, a fin de ser restituido a la
persona propietaria.

5. Cuando un residente abandone
provisionalmente o definitivamente
su habitacion, ningin familiar u otra
persona ajena al personal del centro
podra entrar en ella, ni podra
disponer de cosa alguna que se
encuentre en la misma, salvo que
acredite tener autorizacion para ello.
La direccion tomard las medidas
oportunas para retirar y disponer los
efectos personales que queden en
la habitacién, seglin convenga en
cada caso,

Residencia de Personas Mayores "La Milagrosa” Avenida de Barcelena sin. 18100 Ammilla
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Jalimentacion

1. Los horghos fijados para el
servicio de cpmedor por la Direccion
del centro conforme al articulo 26

del Modelo de Reglamento de
Régimen Interior de los centros
residenciales para personas

mayores en situacién de
dependencia recogido en la orden
de 21 de diciembre de 2007
deberan ser cumplidos con la mayor
rigurosidad, a fin de evitar trastornos
en la prestacion del servicio.

2, A las personas usuarias del

centro se les garantizara una
alimentacion equilibrada,
consistiendo esta al menos en:

desayuno, almuerzo, merienda vy
cena.

3. La carta mensual de los mends
de las comidas sera supervisada a
fin de garantizar el aporte dietetico y
calérico adecuado a las personas
residentes. Copia de dicha carta se
expondra en el tablon de anuncios
del centro y estara a disposicion de
los familiares.

4. A las personas usuarias que lo
precisen, por prescripcion medica,
se les ofrecera menl de régimen
adecuado a sus necesidades.

CAPITULO |l Medidas Higiénico

Sanitarias v Atencion Social

Articulo 24. Seguirniento y Atencion
Sanitaria.

1. Se garantizara que todas las
personas usuarias reciban el
seguimiento sanitario y los cuidad:

v . T (B
que precisen, siendo dispensados >
ifamerte: /5

SO

por profesionales d
cualificados.
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2. Cuando asi se precise, la
persona usuaria sera trasladada al
centro hospitalario que corresponda.
Para ello, serd acompafiada por
algtin familiar, persona de referencia
0 representante legal.
Excepcionalmente, podra sar
acompanada por personal del
centro o persona ajena, que sera
remunerada por la persona usuaria.

3. Si la persona usuaria quedara
Ingresada en un centro hospitalario,
sera la familia, la persona de
referencia y/o su representante, las
encargadas de su atencion.

4. La direccion del centro podra
adoptar decisiones de caracter
urgente, por motivas de salud del
usuario, dando cuenta a la mayor
brevedad posible a sus familiares.

9. El centro podra adoptar medidas
excepcionales en los supuestos en
los que Ila persona residente
presente un desequilibrio psiquico-
emocional gue ponga en riesgo su
salud y seguridad, asi como la de
las demas, de forma transitoria o
permanente, Para llevar a efecto
dichas medidas son necesarios los
siguientes condicionantes:

a) Autorizacion o  informacion
expresa de la familia.

b) Informe meédico previo en el que
se describa la patologia que
presenta, los  sintomas que
provocan un riesgo para la salud y
seguridad de la persona residente o
la de las demas, asi como Ia
recomendacién de la adopcion de
dichas medidas excepcionales.

8. El centro contard con una
dotacion de material sanitario, tanto
para primeros auxilios como para
emergencias sanitarias, tutelado por
persona responsable del mismo.

7. Se administraran (nicamente los
medicamentos prescritos por los
profesionales correspondientes, no

Residencia de Personas Mayores "La Milagrosa® Avenida de Barcelona s/n. 18100 Amﬂfa
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alterar la presc 'cn:rn en cliantod la
medicacion o fa alimentacion.

8. Queda prohibido fumar en el
centro, extepto en los lugares
habilitados para ello, segun dispone
el articulo 8, apartado 1.a), de la
Ley 28/2005, de 26 de diciembre, de
medidas  sanitarias  frente  al
tabaquismo y reguladora de la
venta, el suministro, el consumo y la
publicidad de los productos del
tabaco, debiéndose observar
ademas el resto de las
disposiciones establecidas en el
citado texto.

9. El centro mantendra actualizada
la histaria clinica.
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Elfta Profesional de Trabajo Social, Enfermercla o Medico |Ié

representants legal, para informar de la situacion y del Hospital o Serviciode destrm:: ~

El Medico o de Enfermera lamara con ambulancia del Sistemaflacional de Salud.

El profesional Medico o de Enfermeria realizara informe 4 lo entregara en scbre al

acompafiante. Debera llevar un impreso donde constery sus datos de identificacion,

afiliacién sanitaria, medicacion prescrita, observaciones, e

Seran acompafiantss en el traslado:

a. El Familiar si esta en el centro,

b. La persona gue el familiar designe.

¢ El Personal conductor del servicio de ambulancia si no se necesita atencion en el
traslado la Persona Usuaria,

d. Personal Auxiliar de Enfermeria o Cuidador Técnico de Personas Dependientes si
necesita atencidn en el traslado.

Acompariamiento en el centro sanitario;

a. Ela usuariofa estard siempre acompafadofa, hasta la llegada de un familiar o el
ingreso en cbservacion o pianta.

b. El acompafiante seré la persona que lo hizo durante el traslado,

El traslado del Centro Sanitario a la Residencia se realizard por ambulancias del hospital.

Si la persona usuaria quedara ingresada en un cenlro Hospitalario, sera la familia, la

persona de referencia y/o su representants, las encargadas de su atencion.

Procedimiento de traslados hospitalarios programados:

El traslado de usuarios/as de la Residencia a un Centro Sanitaric con cita previa, lo realiza

el Servicio de Hospital del Centro, en dias laborables en turno de mafiana siempre y

cuando este servicio este disponible. En caso contrario sera el familiar o representants

legal quien deba de realizarla.

El servicio Medico valoran peticion de cita ordinaria o preferente. Debera llevar un impreso

donde consten sus datos de identificacién, afiliacidon sanitaria, medicacion prescrita,

observaciones, elc.

El Auxiliar de acompafamiento a Hospital:

a. Recoge [as peticionas,

. Pide cita programada.

¢ Informa de fecha de citas a Enfermerc/as y Trabajadores Scciales.

d Acompafia en el traslado y en la cita. Debera llevar un impreso donde consten sus
datos de identificacion, afiliacion sanitaria, medicacion prescrita, observaciones.

e Informa a enfermeros/as { médicos de la consulta

f. Peticion de ambulancia programada en casos necesarios.

i En el caso que sea necesaria una ambulancia para el traslade programado, esta
deberd de estar pedida y programada previamente con &l Centro de Salud, asi como su
acompafiants,

Trabajadoresa’as Sociales.

a.  Comunican expresamente a ia familia el dia de ia cita, para que acompafien al
usuario/a. En el caso de citas por la tarde no existe servicio propio de traslado vy el

familiar debe de acompafiar

Residencia de Personas Mayores "La Milagrosa” Avenida de Barcelona s/n. 18400 Armill
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Articalo 25. Atencion Social y Cultural

1. Las personas usuarias recibiran
informacion, asesoramiento, ayuda
para tramites administrativos, asi
como apoyo para la adaptacion al
centro y a la convivencia en el
mismao,

2. Se facilitarda a las personas
usuarias informacién y participacian
en actividades socioculturales vy
recreativas, tanto de las realizadas
dentro del centro como de otras que
se realicen fuera del mismo,
fomentandose su colaboracion en
las tareas de programacion vy
desarrollo.

3. El centro mantendra actualizada
la historia social.

4. El centro favorecera las
actividades de voluntariado social,
tanto por las personas residentes
como del entorno, ateniéndose a lo
establecido en la Ley 7/2001, de 12
de julio, del Voluntariado;
igualmente favorecera el
asociacionismo.

Articulo 26. Aseo e higiene personal,

1. Se garantizara el aseo personal
diario de la Persona Usuaria y el
que ocasionalmente pueda ser
necesario cuando las circunstancias
asl lo exijan.

2. Mantener las normas de higiene
€ imagen personal en los espacios
comunes, En este caso respetar la
convivencia y el respeto.

3. Respetar los horarios de higiene
programada.

4. Respetar los cuidados realizados
por el servicio de Enfermeria.

5. Las Personas Usuarias podran
hacer uso de las instalaciones y
servicios del Centro (pasillos,

Residencia de Personas Mayares "La Milagrasa” Avenida de Barcelona s/n. 18100 Arll tla
Telf. 938247400, Fax. 958247413 "

Diputiee ﬁrL\Q{_mr: rJr..ll' il f.,rnr.'n:-'if'
Detogaeif thabamilie i Bienresigs? m'*l;rl b

aspecto personal, el
comportapiento relacionado con la
higiene / personal, las conductas
apropiadas en el entorno y el
respeto hacia los demas. Ante el
incumplimiente de esta norma, se
aplicara la prohibicion del uso de
esas Zonas.

6. El Personal del Centro
controlara el orden e higiene de
armarios., S| la Persona Usuaria
reine  criterios  objetivos  de
autocontrol biopsicofuncional, social
vy comportamental podra hacerse
cargo del mantenimiento de este y
el Personal del Centro, lo apoyara
en su presencia. Si no es asi, el
Personal se encargara de
mantenerlos periddicamente.

Articulo 27. Mantenimiento e higiene
del Cernitro.

Se prestara especial atencion a la
conservacion y reparacion del
mobiliario, instalaciones y
madquinaria del Centro, asi como a
la limpieza general y permanente
del edificio y sus dependencias:

~No escupir en el suelo. Usar
papeleras para tirar desperdicios y
objetos inservibles, no el inodoro.

- El mantenimiento en buen estado
de los objetos de las Personas
Usuarias (gafas, TV, bastones,
sillas de ruedas, dentaduras, etc.)
corre a cargo de ella, Es
responsable de limpiar objetos
personales de su habitacion. El
incumplimiento  de e,atg»— 5\\
comunicara a la family;"y ~erg caam\

de incurrir se retirara /t J}/;}

s o
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Frocurar el orden, buen uso e

Sala de estar g€ usos varios en”

higiene del mobiliario y enseres: cada una las plantas (TV,
No colocar objetos sobre los lectura, etcy salones, salas de
armarios, ni debajo de la cama. visitas efi plantas, sala de
- El incumplimiento se comunicara a fisioterapia, de Terapia
la familia y en caso de incurrir se Ocupacional y talleres de
ceramica, cesteria, alfombras.

retiraran estos en plazo de 15
dias.

En armarios cerrados con llave, la
ropa limpia se pondrd sobre la
cama previa comunicacion verbal.
-La limpieza se realiza con la
habitacidm vacia para garantizar
unah |||3I\...-1|'G adecuada. La pErsong
usuaria facilitara esta
circunstancia, salvo cuando la
situacion de su salud requiera su
permanencia en la habitacién. El
horario lo establecera la direccion,
En caso de surgir algtin problema
con el servicio de limpieza debera
comunicarlo al departamento de
Trabajo Social.

El incumplimiento de esto se
comunicara a la familia y en caso
de incurrir se retiraran estos en
plazo de 15 dias.

Articilo 28, Otros servicios.

1. El centre podra poner a
disposicion de las  personas
usuarias, previo pago
correspondiente, la utilizacion de
setvicios adicionales tales como
podologia, peluqueria, cafeteria,
etc., asi como cualquier otro servicio
que se considere necesario para la
atencion adecuada de la persona
usuaria. Otros servicios,
instalaciones y prestaciones para la
atencion adecuada a nuestros
usuarios son:

-Extensos y amplios jardines,
pistas de petanca y barbacoa vy
amplio aparcamiento.

Fesidencia de Personas Mayores “La Milagrosa” Avenida de Barcelona sin. 18100 kfn"ulfﬂ
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Salon de actos polivalente vy
capilla. También hay espacio de
peluqueria, cafeteria, biblioteca y
tanatorio.
~Se ofrece corte de pelo e higiene
persenal. Cualquier arreglo de
permanente o

cargo  del

tinte de pelo,
peinado sera a
residente.
- Servicio de Cafeteria:
olas consumiciones deberan
realizarse en esa dependencia.

o Se prohibe consumir bebidas
alcoholicas fuera de esta.

o Mantener higiene y
comportamiento correcto.

— Servicio de Biblioteca y Prensa:

o lLos periodicos y revistas del
dia o semanales se leeran en
los espacios comunes Yy se
depositaran en la biblioteca o
en recepcion, tras su lectura.
No podran sacarse del Centro.

o Cuando se solicite un libro se
dispondra de un mes para su
lectura, no esta permitido
transferirlo a otra persona.

o Debera tratarse

Aras s s ante
clSududineiiie.

oSe ruega guardar silencio en
esta dependencia. Deben
abstenerse de arrancar hojas
de libros o periodicos.
~ Servicio de Recepcion-
informacion.
—Servicio de Vigilancia y Seguridad
24 horas al dia.
2. En caso de faliemmfeﬁiﬁr de la
persona usuaria, el ¢ e tt:.&‘t éflﬁe&r
el uso de la sala d ;1{?[3 rio del
mismo o del centro eﬂve fadﬂ para

9(3))3",
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la prestacion del referido servicio,
corriendo a cargo de la familia los
tramites y gastos de traslado vy
entierro. Sera igualmente a cargo de
la familia el abono de los gastos o
facturas pendientes de pago en el
momento del fallecimiento de la
persona usuaria. Cuando
corresponda, asumira el centro la
realizacion de los tramites vio
gastos correspondientes en el caso
de personas usuarias sin familia,

CAPITULO Il _Régimen de visitas,
salidas vy comunicacion con el
exterior

Articulo 28, Salidas del centro.

1. Las personas usuarias podran
salir  del  centro, solas o
acompafadas, siempre que sus
condiciones fisicas o psiquicas lo
permitan.

2. Las personas usuarias que
salgan del centro deberan notificarlo
al mismo, donde quedara
constancia de |a salida por escrito.
3. Mediante comunicacion expresa
al centro podran los familiares,
persona de referencia 0
representante legal, acompariarlos
en sus salidas, siendo los mismos
responsables de los dafios vy
perjuicios  por  accidentes o
percances sufridos por la persona
usuaria fuera del centro.

Artfculo 30, Ausencia temporal

En caso de que la persona usuaria,
con motive de circunstancias
familiares u otras causas
debidamente  justificadas, deba
ausentarse  temporalmente  del
centro, lo comunicara con la mayor

Residencia de Personas Mayeores "La Milagrosa® Avenida de Barcelona sim. 13100 A
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antelacion posible 2
mismo.
- El TS dara documentacion donde
especifique dias.

- El Persopal de enfermeria., debe
entregar fal familiar informacion
donde se especificaran cuantas
observaciones de interés sean
pertinentes  (dietas, medicacion,
atc.).

- Se le facilitara la medicacion,
panales, etc, correspondiente a la
toma que tenga que realizar fuera
del Centro en Salidas inferiores a 72
horas y fin de semana

- Dara informacién a auxiliar y a
vigilantes

- Al regreso al Centro, deberan de
informar a personal de enfermeria.

- Si |a salida es por el Programa de
Ocio y  Tiempo  Libre, el
departamento de Trabajo Social
informara a la Familia, Personal de
Seguridad, Personal de Atencion
Directa, Cocina y resto de equipo.
Se considerara que existe ausencia
temporal no controlada, cuando:

- Las personas con limitacion de
salida no estén en su unidad/planta
o se detecte ausencia injustificada
en los momentos de supervision de
las unidades.

- Las personas sin limitacion de
salida que sin causa justificada,
esten ausentes durante todo el dia,
en la cena ¢ en la supervision
nocturna.

- El personal, siempre que detecte
mediante los controles habituales la
ausencia injustificada en el Centro
de las personas usuarias, a
cualguier hora del dia, deberan de
realizar las siguientes actuaciones:
solicitar informacién y buscar por €
centro y jardines. La concurrensia
de alguno de tales supuestos  sg
comunicaréa a depastamento.. de
Seguridad, Trabajo™ | || Social, .~

@ 1




Enfermerofa /, Médico, resto de
equipo y Jefe de Servicio. Pasado
un tiempo prudencial, se realizara
denuncia al Cuartel de Guardia
Civil. Para comunicar los datos del
residente se dispone de una tarjeta
identificativa /programa informatico,
que refleja sus datos personales vy
fotografia en despacho de Trabajo
Social. Contactar con la familia, que
sera informada cuando se proceda
a denunciar,

Artictla 31, Visitas,

1. Las personas usuarias podran
recibir visitas todos los dias, en las
dependencias destinadas a tal
efecto y en el horario establecido.
Se  podra acceder a las
habitaciones, previa autorizaciéon de
la Direccion del centro o persona en
quien delegue esta funcién, si bien
habré que salvaguardar la intimidad
de las personas usuarias con las
que se compartan la habitacion, asf

como el normal desarrollo del
funcionamiento del centro
residencial.

2. En el supuesto de personas
usuarias con alto nivel de
dependencia, que compartan o no
habitacion, la direccion del centro
establecerd normas particulares al
respecto, Se facilitara el acceso de
los familiares o personas que asi lo
soliciten para el acompafamiento
de la persona usuaria en horario
nocturno, cuando las circunstancias
asi lo aconsejen.

Articulo 32. Comunicacion con el
exterior,

1. Las personas usuarias podran
tener acceso a las comunicaciones,

Telf. 958247400, Fax. 958247413

S Soninl

Centros Socipe

permita la inti :
2. Asimismg/dispondran, si fuera
necesario, /de ayuda de caracter
personal /para hacer efectivas las
citadas (Mamadas. El coste de las
llamadas sera a cargo de |la persona
usuaria.

Artfculo 33, Horarios del centro

1. Los horarios: de apertura y cierre;

T et

c:gfirl ot
Vol el y

eorrieac:
A At bl | ] el Bl

pelugueria;, podologe; biblioteca vy
cafeteria se exponen en ANEXO 5y
6.

2. El centro permanecera abierto los
trescientos sesenta y cinco dias del
afia.

3. Se recomienda puntualidad en los
horarios acordados para todos los
servicios, con el fin de garantizar un
mejor funcionamiento del centro.

I
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ANEXO 5§ NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DE

A-Visitas a Usuariosl/as

A-1-Acceso al Centro:

1 Mo se permite el acceso al Centro y Unidades sin conocimiento ds
o Seguridad

2. Las visitas se identificaran al Personal de Seguridad

3. Entraran poer la puerta principal, donde se encuentra Inform

A-2-Acceso a las Unidades:

1. El personal de Informacién o de Seguridad (en ause
telefonicamante con la Unidad,

2. Una vez comprobado que la Persona Usuaria se encuentra en el Centro, se autorizara el
paso a la unidad,

3. No se permite el acceso a dormitorios en ausencia de Persona Usuaria.

A-3-Visita en Unidad:

1. En las plantas de acceso restringido, debera de llamar al timbre, en espera de que &l
personal de planta le de paso

2. En el resto de las plantas podra pasar. No se permite el acceso a las habitaciones en
ausencia del Residente .

3. En todos los casos, permanecera en planta, el tiempo estrictamente necesario para
acompanfar a persona Usuaria a trasladarse a zonas de visita,

4. No podran permanecer en la unidad, en consideracién del respeto y a la intimidad de las
personas usuarias, fundamentalmente si existen otras personas dependientas o se realizan
curas, aseo personal, etc.,

5. No se permitira la presencia de visitas en los comedores en hora de comidas

A-4-Situaciones especiales de visitas dentro del horario:

1. Se podra realizar la visita en el dormitorio, en el supuesto de personas usuarias con alto
nivel de dependencia, que compartan o no habitagion. La Direccién del Centro establece
las siguientes normas particulares al respecto:

a, Si existe expresa indicacion Medica o de Enfermeria,
b Si respeta la intimidad de las Personas Usuarias con las que se compartan la
hahitacion
e, Si se respetan las normas de funcionamienta.
2. 5e podran realizar visitas en salones de planta en al supuesto de personas usuarias:
a, Cuya situacién de salud requiera la estancia en salén.
b. Tenga expresa indicacion Medica o de Enfermeria.

A-5-Situaciones especiales de visitas fuera del horario:

1. Queda facuitado el departamenic de Trabajo Social, el departamento Medico y de
Enfermeria para autorizar |a visita fuera del horario establecido, siempre y cuando:

a Tenga autorizacion expresa y duplicada seglin modelo,

b Mo se aitere el funcionamiento de la Unidad.

=8 Se informe debidamente al personal

d. Respete las normas de este Reglamento de Régimen interlor.

2. Las visitas a dormitorios de Personas Enfermas fuera del horario de visita seran reguladas
por normas emanadas del departamento Medico o de Enfermeria,

3. Se faciltard el acceso de los familiares o personas que asi lo soliciten para el
acompafiamiento de la Persona Usuaria en horario nocturno (fuera de horario convencional
de visitas), solo cuando:

a. Existe indicacién Medica o de Enfermeria.
b, Respete la intimidad de Personas Usuarias que compartan habitacion.
C Se respeten las normas de funcionamiento.

4. Solo con autorizacion expresa, se permitira la presencia de visitas en los com FRE-EN
horario de comidas, exclusivamente si las Personas Usuarias tienen s aﬂ} =P
indicaciones técnicas (medica, enfermeria, psicologofa).

a La actuacion se limita exclusivamente al acto de alimentacion, _—r
s} Ajustar a ias normas de este Reglamento de Régll'ﬂel‘l Interior. = &
o

persanal de [Rformacion

ia del anterior), se comunicara

aungue prorrogable,
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o En cualguier momento y por indicacion de Enfermeria se pusde ipape i astd visita, o
5 En caso de fallecimiento, las visilas guadaran restringidas al espacid previs '_'{I#Eifﬁ-j}f_&f'
visitas de entrada principal o tanatorie) No se puede deambular pgf la Residencia salvo
gue estén acompariados de personal de esta.
B-Ofras visitas:
1. Lavisita o actividad de grupos u organizaciones deberan de: 4
a Solicitar escrito dirigido a Diputado/a Delegado/a de Ceplfros Sociales, detallando la
fecha, hora, Crganismo o Centro, n® de visitantes, motivo de la visita y telefono de
contacto.
b. Confirmar la autorizacion ellla Jefela de Servicio o de Personal y Asistencial.

c.  Tener asignado Personal para la visita.
d. Esta autorizacién debe de ser comunicada, por Personal del Centro a las siguientes dos
direcciones de correo electronico:
1. Seguridad Director. Sequridad Centros Sociales De Ammilla,
2. Coordinador/a y equipo técnico. .
2. Visitas de proveedores, representantes: el personal de seguridad/centralita lo comunicara al
departamento correspondiente para autorizar ia entrada
C-Responsabilidades de las Visitas:

Todas las personas que visiten el centro quedan obligados al cumplimiento de las normas
que preceden, asi como a las contempladas en el Estatuto Basico del Centro y en El

Reglamento de Régimen Interior, -
2. Se le dara el cardcter de infraccidn disciplinaria a cualquier incumplimiento de estas

normas,

D-Responsabilidad de Los/Las Residentes:

1. Todas las personas usuarias quedan obligadas al cumplimiento de las presentes normas y
a exigir a sus Familiares o Personas visitantes al cumplimiento de estas, pudiendo incurrir
en faltas sujetas a sancion tal y como establece el referido Estatuto Basico.

E-Responsabilidad de Los Trabajadores:

1 El personal de Centralita/infarmacion, debera de controlar, dentro del gjercicio de sus
funciones y tareas las entradas y salidas de personas ajenas al Centro.

2. El personal de atencion directa debers de controlar las visitas y registrarlas. En el caso de
gque por parte del visitante se produzea alguna alteracion de las normas deberd de
comunicarlas por escrito en hoja de incidencias que para tal fin existe en despacho de
Jefatura de Parsonal.

F-Normas Basicas para las personas visitantes:

1. Mantener un comportamiento absolutamente respetuoso con la intimidad y tranquilidad de
los demas personas usuarias y trabajadores

2. Respetar las normas de funcionamiento. :

3. Se abstendran asi mismo, de entregar al residente medicamentos alimentos o bebidas o
para su almacengje. En todo caso es su responsabilidad cualguier incidencia que, por este
motivo, pueda afectar a su salud

-
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ANEXO 6 Horarios del centro.

1. Funcionamiento: todos los dias del afio
2, Apertura y cierre del Centro: 7.30 a 22.30 horas.
3. Informacidn: 9 a 21 horas.
4. Entrada y salida de usuarios/as (obligacion de cophunicacion) 8 a 22 horas.
5. Horario de Comedores y de Apoyo en la Alimenfacion
a. Desayuno: 9.30 horas
b. Comida: 13.30 horas
¢.  Merienda: 17.00 horas
d.  Cena: horarios segliin dependencia:

-20.30 horas: Dependencia Moderada
-20 horas: Dependencia Severa
-19.30 horas: Gran Dependencia
e, Apoyo en aljmentacmn a las 24 horas.
6. Respeto de siesta: de 14 a 17 horas.
7. Respeto al descanso nocturno: 22 a 8 h.
8. Visitas: 10.30 a 20 horas (respetando siempre el horario de las comidas)

a. Mafiana: 10.30 a 13.30 horas.
b. Tardes: 17.30 a 20 horas (19.30 horas personas con Gran
Dependencia).

9. Servicios:
Higiene programada: 8 horas.
Pelugueria: 8.30 a 13.30 horas segln disponibilidad del servicio,
Podologia: 11 a 13'30 horas seglin disponibilidad del servicio.
Biblioteca. Mariana: 10.30 a 13.30 horas. Tarde: 17.30 a 20 horas.
Cafeteria: 7.30 a 20 horas
Television: el horario respeta siesta y periodo nocturno.
Recepcion y Retirada de Vestuario y Calzado: lunes a viernes laborables
de 11 a 13 horas por Personal de Ropero.

@ "poooTe
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CAPITULO IV Relaciones con el
personal suqgerencias V
reclamaciones

Articulo 34. Las relaciones con el
personal

1. El Personal del Centro dispondra
de lugares reservados para su uso
exclusivo, que no seran utilizados
por las Personas Usuarias del
Centro,

2. A fin de conseguir el mejor
funcionamiento de los servicios
prestados v facilitar la mayor calidad
en la atencion, las Personas
Usuarias del Centro, Familiares,
Persona de referencia y/o sus
Representantes Legales,
colaboraran con el Personal del
Centro.

3. Se prohibe dar propinas o
retribuciones al Personal del Centro
por la realizacidn de sus servicios,

Artfcule 35. Sugerencias y
reclamaciones.

Las Personas Usuarias y sus
Familiares tienen el derecho a
exponer sugerencias, quejas vy
desacuerdos, debe de realizarse
conforme al decreto 72/2008, de 4
de marzo, por el que se regulan las
hojas de quejas y reclamaciones de
las  personas consumidoras vy
usuarias en Andalucia y las
actuaciones Administrativas
relacionadas con ellas, modificado
en su anexo | por la Orden de 27 de
junio de 2008.

TITULO VI PARTICIPACION EN EL
COSTE DE LOS SERVICIOS
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residencial

1. El coste del
residenciales /financiadas por la
Junta de Afdalucia vendra fijado
segun normativa vigente,

2. El coste del servicio residencial
para plazas privadas se establecera
por el propio centro y estara
permanentemente expuesto en el
tablon de anuncios,

3. Aguellos otros servicios dque
ofrezca el centro residencial de

forma adicional (podologia,
pelugueria, etc.), y utilice la persona
usuaria, seran abonados

integramente  por ésta, previa
factura desglosada del coste de los

mismos,

Articulo 37. Forma de pago y plazo.

1. En los centros residenciales con
plazas financiadas por la Junta de
Andalucia el copago del servicio por
la persona residente sera
establecidec por la normativa
vigente,

2. El copago de las mensualidades
se efectuara por la persona
residente, dentro de los 5 primeros
dias del mes corriente,
preferentemente  a  través de
domiciliacion bancaria.

TfTuLo v SISTEMA  DE
PARTICIPACION DE LAS
PERSONAS USUARIAS,
PERSONA DE REFERENCIA Y/O
SUS REPRESENTANTES

LEGALES




Articulo 38, Sistema de participacion
del centro.

Se garantizard la participacion de
las personas usuarias y personal del
centro mediante la constitucion de
un Consejo del centro.

Articulo 39. El Conssefo del centro.

1. El Consejo del centro es el cauce
ordinario  de  participacion vy
comunicacion de todos los grupos vy
personas que sg encuentran
vinculadas al Centro Residencial,
con el proposito de conseguir los
objetivos previstos y la calidad
necesaria  en los Servicios
multidisciplinares que se prestan.

2. El Consejo es un dérgano
consultivo que estara formado por:
a) Presidente/a, que sera el
Director/a del centro o persona en
quien delegue,

b) Vocalias, que seran tres

personas usuarias o representantes
de las mismas.

c) Secretariofa, que sera un
trabajador del centro,
preferentemente Trabajador Social,
d) Un/a representante de los
trabajadores, elegido por sus
compafieros.

Articulo 40. Sisferna de eleccion:

1. Los miembros gque en
representacion de las personas
usuarias componen el Consejo del
centro se elegiran por éstas de
forma directa mediante votacion
secreta e individual.

2. La duracion en el cargo de los

Las personas co}ﬂnentes del '
Consejo  ceséran Guaﬂda
modifiquen las clrcunstanmas
personales/o laborales por las gue
fueron elegidas o designadas.

Articuto 41, Funcionamieitio del
Consefo.

1. El Consejo del centro se reunira
en sesion ordinaria una vez al

trimestre, y en sesion extraordinaria
cuantas veces se requiera por
decision de la Presidencia, o por
peticion escrita de la mitad de sus
miembros.

2. La convocatoria sera realizada
por la Presidencia, con una
antelacion minima de setenta y dos
horas, fijandose el orden del dia, en
el gue se habran tenido en cuenta
las peticiones de los demas
miembros formuladas con suficiente
antelacién, asi como lugar, fecha y
hora de celebracion. Una copia de
la convocatoria sera expuesta en el
tablon de anuncios, con cuarenta y
aocho horas de antelacion. En caso
de urgencia, la convocatoria de
sesion extraordinaria se realizara
con la brevedad que la situacion
requiera, asegurandose su
conocimiento a  todos/as  los
miembros del Consejo.

Articulo 42, Constitucion del Consejo
el carnitro.

1. El Consejo se entendera
validamente constituido en primera
convocatoria cuando se encuentren
presentes la mitad mas uno de 5115,

E‘_J.j'

miembros. En segl und D3
convocatoria, transcurrida Alme ol 2\
media  hora, se én}eﬁa aaj t’-,:s

validamente constituido a‘ﬁd@ q" .

componentes del Consejo sera de
dos afios, sin perjuicio de |la
posibilidad de su reeleccion.
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encuentre presente un numero de
sus miembros no inferior a tres,
siendo uno de ellos la persona
titular de la Direccitn del centro,

2. Los acuerdos se tomaran por
mayoria simple, decidiendo, en caso
de empate, el voto de quien ostente
la Presidencia,

Articulo 43. Facultades v funciones del
Consejo del centro.

Corresponden al  mismo  las
siguientes funciones:

a) Procurar el buen funcionamiento
del centro, dentro de su
competencia, para obtener una
atencién integral adecuada a las
personas usuarias del centro
residencial.

b) Conocer vy proponer los
programas anuales de actividades,
facilitando que se cubran las
preferencias del mayor nimero de
personas usuarias.

¢) Velar por unas relaciones de
convivencia participativa entre las
personas usuarias, facilitando que
las entidades de caracter socio-
cultural que asi lo hayan solicitado
puedan desarrollar  actividades
dentro del centro, siempre previa
autorizacion por la Direccidn del
misma.

d) Colaborar en la informacion vy
difusion de cuantas actuaciones se
programen para las personas
mayores usuarias.

e) Emitir los informes que le sean
solicitados  por los  drganocs
competentes,

f) Fomentar la participacion de las
personas  residentes en las
actividades del centro.

g) Seguimiento y control para que
se cumplan los sistemas de Calidad
fijados por la Administracion.
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Articulo 44, Fung
Fresidencia gl Gonsejo del Centro.

Correspohden a la misma las
siguienjes funciones:

a) Ostentar la representacion del
Consejo del centro y de las
personas usuarias del centro en las
actividades recreativas, culturales y
de cooperacion,

by Presidir las reuniones del
Consejo del centro y moderar los
debates.

¢) Fomentar las convivencia de las
personas usuarias en el centro,

Articulo 45, Funciones de la Secretaria
del Consejo del Centro,

1. Corresponden a la misma las
siguientes funciones:

a) Levantar acta de las sesiones, en
la que figurard el visto bueno de
quien ostente la Presidencia.

b) Exponer en el tabldn de
anuncios, en los plazos fijados, las
convocatorias y las Actas.

c) Expedir certificaciones de los
acuerdos del Consejo del centro,
cuando proceda W sea
expresamente requerido para ello.
d) Llevar a cabo las funciones de
caracter administrativo dque se
relacionen con las actividades del
Consejo.

e) Custodiar los libros, documentos
y correspendencia del Consejo.

2. Estas facultades se afribuiran, en
caso de ausencia, enfermedad o
vacante del Secretario, al miembro
elegido de menor edad, salvo que el
Consejo hubiere designa

i, A 25
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Articuln 46. Funciones de los/as
Vocales del Consejo del centro.

a) Proponer a quien ostente la
Presidencia los asuntos que hayan
de incluirse en el orden del dia de
las sesiones del Consejo.

b) Prestar apoyo a los cargos del
Consejo del centro, y ejecutar las
encomiendas que éste le haga
dentro de sus competencias.

) Asistir y participar en los debates
d) Asistir a las reuniones a las que

e las convoo e
S 188 cohvogque,

TITULO VIl DE LA DIRECCION
DEL CENTRO DE LA COMISION
TECNICA DE SEGUIMIENTO Y DE
OTRAS COMISIONES

CAPITULO | De la Direccién del
centro

Articulo 47, De la Direccion del centro.

Sin  perjuicio de las facultades
directivas y de  organizacién
atribuidas por la normativa vigente a
la Direccion del centro, la persona
que ostente dicho cargo ejercera, en
particular, las siguientes funciones:
a) Representar al centro ante las
Instituciones.

h"l nll':.l"ur' -'_‘.ll norennal Asl Aande
i B pelsonen Gar Cen

c} Llevar a cabo Ia gestron del
centro.

d) Cualesquiera otras que le fueren

encomendadas por la entidad titular.

CAPITULO Il De la Comision
Teécnica de Seguimiento

Articulo 48. La Comision Técnica de
Seguimiento.
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17 del Decreto
19 de octubre, en la
Residenci de Mayores La
Milagrosa/ se  constituye una
Comisién Técnica.

Como consecu
del articulo
3882010 dp

Articula 49. Composicion y funcioines

1. La Comisién Técnica estara
integrada por la persona gue
ostenta la Direccidn del centro, que
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supuestos de especial complejidad
o dificultad de los asuntos a tratar,
podréa formar parte de dicha
Comision una persona en
representacion de la Delegacion
Provincial de la  Consejeria
competente en materia de servicios
sociales,

2. La Comisiéon Técnica de los

centros  tendrda las  siguientes
funciones:
a) Supervisar el periodo de

adaptacion al centro, establecido en

el articulo 7 del DECRETO
388/2010.

b) Formular propuesta razonada de
iniciacion de oficio del

procedimiento de traslado, en los
supuestos sefalados en el articulo
10 del DECRETO 388/2010,

apartados b), ¢) y d) o, cuando se

inicie a instancia de |a persona

AR L) BE I WA s | e

interesada, en el supuestos del
articulo 10.a), evacuar el
correspondiente informe en relacion
al mismo.

¢) Evacuar semestralmente a la
respectiva Delegacion  Provincial
competente en materia de Servicios
Sociales informe de seguimiento y
evolucion de las personas us
del centro, asi como 2
informes les sean req ﬁti@ﬁ,,:p&r P
dicho érgano. o

T




d) Comunicar a la Delegacion
Pravincial competente en materia de
Servicios Sociales de forma
inmediata y en todo caso en el plazo
maximo de cuarenta y ocho horas
desde su produccion, todos aquelios
hechos o circunstancias relevantes
que afecten a la situacion de las
personas usuarias del centro y, en
especial, las que puedan determinar
la revisién del Programa Individual
de Afencion o bien del servicio
reconocido.

Comisidén de Admision y Valoracion
de la Unidad de Respiro Familiar
(URF)

Los/as componentes y funciones se
desarrollan en base a la Orden de 6
de mayo de 2002 (BOJA n° 55).

Equipo Técnico
Esta compuesto por los siguientes

ptofesionales: Cuidadores/as
Tecnicos/as de personas
dependientes/Auxiliares de
Enfermeria, Educadores/as
Monitores/as, DUEs/ ATS,
Trabajadores/as Sociales,

Psicologos/as, Médicos/as,
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TITULO 7
DISCIPLINY ID

CAPITULO | Faltas

A

Articulo 50. Definicion y cfasificacion.

1. Se considera falta disciplinaria
por parte de las personas usuarias
del centro cualguier incumplimiento
de los deberes establecidos en el
articulo 4 del presente Reglamento
de Régimen Interior.

2. Las faltas se clasificaran en
leves, graves y muy graves.

Articulo 1. Faltas laves.

Constituyen _ faltas  leves las

siguientes:

a) La inobservancia de las reglas
recogidas en el Reglamento de
Régimen Interior del Centro que
genere una alteracion o distorsion
de escasa entidad en las normas de
convivencia, respeto mutuo,
solidaridad del colectivo y
participacion en el centro,

b) Utllizacion negligente de las
instalaciones y medios del centro o

nartiirbar Iﬂn -::r»'l'lulrlgrlnc rlf_ﬂ m:cmh
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c) No comunicar la ausencia a la
Direccion del centro.

Articulo 52, Faltas graves.

Constituyen faltas graves las

siguientes:
a) La comision de tres fa
en el termino de un aﬁo.
b)La sustraccion d
cualguier clase de




propiedad del centro, de su personal
0 de cualquier persona usuaria.

¢) Causar dafos en las
instalaciones y medios del centro o
impedir las actividades del mismo.
d) Alterar de forma habitual las
reglas de convivencia creando
situaciones de malestar en el
centro.

e) Promover o participar en
altercados, rifias o peleas de
cualquier tipo.

fy Falsear u ocultar  datos
relacionados con el disfrute de
cualquier prestacion o servicios
propios del centro.

g) La demora injustificada de un
mes en el pago.

h) Las  coacciones, amenazas,
represalias o cualquier otra forma
de presién ejercitada sobre las
personas en situacién de
dependencia o sus familias.

) El  consumo de sustancias
toxicas.

) Fumar fuera de las 4reas
designadas para tal fin,

Articulo 53. Faltas muy graves.

Constituyen faltas muy graves las
siguientes:

a) La comision de tres faltas graves
en el término de un afio.

b) Promover, participar  en
altercados, rifias o peleas de
cualguier tipo, cuando se produzcan
danos a terceros.

c) Las actuaciones que generen un
grave perjuicio para las personas en
situacion de dependencia o para el
centro.

d) Falsear u ocultar declaraciones o
aportar datos inexactos y relevantes
en relacion con la condicion de
persona usuaria del centro.
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mesas en el pago estahlecrdr::
fy  Actuacidnes que  atenten
gravementg contra los derechos
fundamenfales de la persona.
g) Fumar en las zonas destinadas a

habitaciones de las personas
usuarias.
h) La sustraccion, de forma

reiterada, de bienes o cualquier
clase de objetos de propiedad del
centro, de su personal o de
cualquier persona usuaria.

Articulo 54. Prescripcion de las faltas.

1. Las faltas leves prescribiran a los
dos meses, las graves a los cuatro
meses y las muy graves a los seis
meses.

2. El plazo de prescripcion
comenzara a contar desde el dia en
que la infraccién hubiera sido
cometida.

3. El plazo de prescripcion se
interrumpira por la notificacion a la
persona  usuaria  yo a  su
representante legal de la incoacion
de expediente disciplinario.

CAPITULO Il Medidas cautelares

Articulo 55, Medidas cautelares.

4 lhiriadn ol nrhﬂnrhm arnto l=
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direccién del centro, pedra adoptar
las medidas provisionales que
estime oportunas para asegurar la
eficacia de la resolucion que pudiera
recaer, si existiesen elementos de
juicio suficiente para ello.

2. Las medidas cautelares deberan
ajustarse a la mtenssdad
proporcionalidad y n 2
los objetivos que
garantizar en
concreto.




CAPITULO Ill De las sanciones

Articulo 56. Sanciones.

1. 8in perjuicio de las demas
responsabilidades a que hubiere
lugar, éstas seran proporcionales a
la infraccion cometida vy se
estableceran ponderandose segln
los siguientes criterios:

a) Gravedad de la infraccidn.

b) Gravedad de la alteracion social

'LJ' ﬁl:lfl] IIFIH‘\.C .I"-‘_"ll IC"'.‘lA.I'\D
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c} Riesgo para la SaFud

d) Nimero de afectados,

e) Beneficio obtenido.

f) Grado de intencionalidad vy

reiteracion,

2. Las sanciones que se podran
imponer a las personas usuarias
que incurran en alguna de las
infracciones mencionadas seran las
siguientes;
a) Por infracciones leves.
-Amonestacion verbal o escrita por
parte de la Direccion del centro.
-Prohibicién del disfrute de servicios
lidicos vy de participacién  en
actividades del centro, hasta dos
meses.
b) Por infracciones graves.
-Prohibicion del disfrute de servicios
ladicos y de participacion en
actividades del centro, por un
periodo de tiempo no superior a sei

meses.

w

¢) Por infracciones muy graves.
-Traslado definitivo de la persona
usuaria a otro centro en los casos
de plazas financiadas por la Junta
de Andalucia.

-Expulsion definitiva del centro.

-Las personas sancionadas por
faltas graves o muy graves no
podran participar como elegibles en
los procesos electorales para la
constitucién del Consejo del centro
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2 /
mientras  estgg sanciones——nho
gqueden carceladas en su
expediente ifdividual,

Articulo 57. Prescripcion de las
sancioneas.

1. Las sanciones reguladas en e
presente Reglamento de Régimen
Interior prescribiran:

a) A los seis meses, las impuestas

por faltas muy graves.
by A los cuatro meses, las

impuestas por faltas graves.
c) A los dos meses, las impuestas

por faltas leves.

2. El plazo de prescripcion de las
sanciones comenzard a contarse
desde el dia siguiente a aquel en
que adquiera firmeza la resolucion
por la que se impone la sancion.

CAPITULO IV Del procedimiento

Artfculo 58. Procedimiento disciplinario
para las personas usuarias de plazas
con financiacion por fa Administracion
Pablica.

1. Los expedientes disciplinarios
seran iniciados por la Direccion del
centro, por propia iniciativa, o por
denuncia, o bien por la Delegacion

Demiirmesial ddo o r“'ﬁl"ic}ﬂlﬂ.rlﬂ h"‘.’-‘lrﬂ I!'-'I
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lgualdad y Bienestar Social.

2. Denunciado un hecho que
pudiera ser constitutivo de alguna
de las infracciones tipificadas en el
presente Reglamento de Régimen
Interior del Centro, la Direccién del
mismo llevara a cabo una primera
comprobacion a fin de con
circunstancias del caso cop
como al objeto de c©
principio su posible grav




3. Los hechos denunciados seran
traslados por la Direccion del centro
con todos los antecedentes a la
Delegacion Provincial, quien, una
vez examinada la documentacion
aportada, acordara el inicio del
expediente disciplinario designando
a la persona instructora. Del
acterdo de inicio del expediente
disciplinario se dara traslado a la

persona expedientada,
especificando las conductas
Imputadas y la designacion de la
persona instructora del

procedimiento a fin de que en el
plazo de diez dias formule las
alegaciones que se consideren
convenientes y proponga las
pruebas que estime oportunas.
Transcurrido dicho plazo se podra
acordar la practica de la prueba que
seé estime necesaria, requiriendo
asimismo los informes que se
precisen, tramites que se realizaran
en el plazo de diez dias.
Inmediatamente antes de redactar
la propuesta de resolucion al
respecto, que sera remitida junto
con todo lo actuado al érgano
competente para resolver en el
plazo de un mes,

4. Corresponde a las Delegaciones
Provinciales la competencia para
imponer las sanciones por faltas

leves, previstas en el articulo 44, y
par fa“ag draves, previstas en el
amcum 45, de este Reglamento de
Reégimen Interior, y a la Direccion
General de Personas Mayores la de
imposicion de la sancién por faltas
graves prevista en la letra ¢) de
dicho articulo, y las
correspondientes a las faltas muy
graves recogidas en el articulo 46.

5. El regimen de reclamaciones y/o
recursos  contra las sanciones
impuestas, en virtud del
procedimiento que se establece en

Residencia de Personas Mayares "La Milagrosa® Avenida de Barcelona sin, 18100 Ammil
Telf. 958247400; Fax. DABZ4TA13
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6. Las sanciones disciplinarias se
ejecutaran en el plazo de diez dias
a partir del siguiente dia al de su
notificacion,

Articulo 59, Procedimiento disciplinario
para las personas usuarias con plaza
no comtemplada en ef arficulo anterior.

Los expedientes disciplinarios que
se instruyan a personas usuarias
con plaza privada no contemplada
en el articulo anterior deberan
recogerse en el Reglamento de
Régimen Interior, respetandose los

principios de legalidad,
irretroactividad, tipicidad, y
audiencia.

PREMIOS, FALTAS Y
SANCIONES.

-Se consideran faltas aquellas
acciones U omisiones que vayan en
contra de las  disposiciones
establecidas por el Centro.

-Las faltas sujetas a sancion se
clasifican en leves, graves y muy
graves.

Son faltas leves:

-Alterar las normas de convivencia y
respeto mutuo creando situaciones
de malestar en el Centro.

-Utilizar  inadecuadamente  las
instalaciones y medios del Centro o
perturbar las actividades del mismo.
-Promover 0 participar  en
altercados, rifias © pﬁﬁfaﬁ “'Ii
cualgquier tipo. )<
-Falsear datos en rel »tﬂsfrute =)
de cualquier prestaci nﬂhiaméms

Son faltas graves: \™ Aq/y/j .

.-)\-




-La reiteracion de faltas leves desde
la tercera cometida.
-Alterar las normas de convivencia

de forma hahitual creando
situaciones de malestar en el
Centro.

-No comunicar la ausencia de la
Residencia, cuando ésta tenga una
duracién superior a veinticuatro
horas e inferior a cinco dias.

-La demora injustificada de un mes
en el pago de las tasas.

-Utilizar en la Residencia aparatos y

hPFFQMEQHI'ﬂC: no gutorlzadaa

-La  sustraccion de bienes o
cualquier  clase de  objetos
propiedad del Centro, del Personal
0 de cualquier usuario.

Son faltas muy graves:

-La reiteracion de las faltas graves
desde la tercera cometida.

-La agresion fisica o malos tratos a
otros usuarios, personal del Centro
0 cualquier personal que tenga
relacion con él.

-No comunicar la ausencia de la
Residencia, cuando ésta tenga una
duraciéon superior a cinco dias.

Sin  perjuicio de las demas
responsabilidades a que hubiera
lugar, corresponde al Jefe de
Residencia la  imposicién de
sanciones a los usuarios que
incurran en algunas de las faltas
mencionadas en el articulo anterior,
salvo las r"rFllrhrﬂlﬁrlﬂrt p::qjﬁja de
la condlcjér‘l de remdente, cuya
sancién correspondera al
Presidente de la Diputacion,

Las penalizaciones de las faltas
seran las siguientes:

1. Por faltas leves:

-Amonestacién verbal privada.
-Amonestacion individual por
escrito.

2. Por faltas graves:

Residencia de Personas Mayores "La Milagrosa® Avenida de Barcelona sin. 18100 Armill
Telf. S58247400; Fax, 958247413
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-Suspension de los derechos del
residente de seis meses a dos afos.
-Perdida definitiva de la condicion
de residente.

En el caso de pérdida de la
condicion de residente por sancion
disciplinar, contra la  sancion
impuesta y sin perjuicio de las
acciones civiles y penales que

las reclamaciones o0 recursos
oportunos de acuerdo con las leyes
de procedimiento administrativo y
de jurisdiccion contencioso-
administrativo.
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1.1. DATOS DEL/DE LA USUARIO/A Y TUTOR/A LEGA

» APELLIDOS Y NOMBRE DEL / DE LA USUARIO/A:

» APELLIDOS Y NOMBRE DEL / DE LA TUTOR/A :

Yo,D/Dnia
con DNI n®_ . tutor/a legal de D/.Dfa, manifiesto que

estoy conforme con la intervencion y /o actuacion medica que se me ha
propuesto. He leido y comprendido la informacion anterior. He podido preguntar
y aclarar todas mis dudas. Por eso he tomado conciente y libremente la
decision de autorizarla. También sé que puedo retirar mi consentimiento si lo

estimo oportuno.

O Sl 1 NO. Autorizo a que se realicen las actuaciones oportunas

Marquese con una cruz

En =] de te

Fdo.: Tutor/a Legal

Residencia de Personas Mayores "La Milagross” Avenida de Barcelona sfn, 18100 Armilla
Telf 958247400, Fax. 958247413




PROPUESTA - APROBACION
DOCUMENTO CONTRACTUAL
RESIDENCIA DE PERSONAS MAYORES “LA MILAGROSA”
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Aceptacion expresa y declaracion responsable

Contrato de ingreso para personas en situacion de dependencia, en la Residencia de
Personas Mayores “La Milagrosa” dependiente de Diputacion Provincial de Granada
que forma parte del Sistema de Autonomia y Atencién a la Dependencia en la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

(codigo provincia/codigo centro/nim. contrato). ( / / ).
Armilla (Granada), a.......... (o (= ST e i
REUNIDOS

De una parte, don/dofia con DNI ntm,
en nombre y representacion de la Entidad DIPUTACION PROVINCIAL DE GRANADA, como

titular del centro residencial para personas mayores en situacion de dependencia "LA
MILAGROSA" sito en Armilia, Avda Barcelona s/n, inscrito en el Registro de Entidades,
Servicios y Centros de Servicios Sociales, con el ntimero AS/C/0000747

Yooode ofra,  donfdoMa e con DNl ndm,

(sefialar con una x)

1. [ Con plena capacidad de obrar y de obligarse en este acto.

2. [[]Através de su representante legal don/dofia
....................................................... con DMLY oy eon

dOMICIHIO 8N ot y nlm. de telefono......covniinn,
representacion que mediante testimonio de ......ooooevviiviiiviiienins {au_to,
sentencia, poder, libro de familia) acredita su calidad y se une al ejemplar de

este contrato.
3. [] Mediante auto de autorizacion judicial de internamiento, cuyo documento de
acreditacion se une al ejemplar de este contrato.
Reconociendo las partes la capacidad legal necesaria para contratar y obligarse.

EXPONEN

Que es intencion de las partes comparecientes la formalizacion del vinculo juridico existente
ncial y

T,

entre ambas, que ha de regir en sus relaciones como entidad titular del centro reside

persona usuaria del mismo, por lo que :
ACUERDAN

Formalizar el presente contrato conforme a las siguientes




CLAUSULAS
Primera. El presente contrato tiene por objeto configurar la rglacion juridica asistencial que
se da entre la entidad titular del centro y la persona atendiga, determinando los derechos y
deberes de cada parte, asi como el ingreso en centro residencial, como centro de atencion
integral y continuada de caracter personal, social y, en su caso, sanitario, que ajustara los
servicios y programas de intervencion a las necesidades de las personas en situacion de
dependencia, de acuerdo con su Programa Individual de Atencion, y que forma parte del
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia en Andalucia.

Segunda. E| centro residencial tendra derecho a:

1. Organizar los servicios y horarios de la forma que crea mas conveniente para |a
correcta prestacion de los mismos, de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento
de Regimen Interior y la normativa vigente de aplicacion.

2. Requerir a los familiares, a la persona de referencia indicada, en su caso, y/o
aquella que le represente, la colaboracion en aquellas actividades o gestiones que
no pueda realizar la persona usuaria por si misma y no sean de competencia
expresa del cenfro.

3. Adoptar las medidas oportunas en caso de producirse una situacion de urgencia,
comunicandolo a los familiares, persona de referencia indicada, en su caso, ylo
representante a la mayor brevedad posible.

Tercera. La Entidad titular del centro asume las siguientes obligaciones con respecto a la
persona usuaria:

1. Garantizar los derechos legalmente reconocidos por la Ley 1/1999, de 31 de
marzo, de atencién a las personas con discapacidad en Andalucia, y/o la Ley
6/1999, de 7 de julio, de atencion y proteccion a las personas mayores de
Andalucia, asl como por la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia.

2. Cumplir y hacer cumplir las estipulaciones contenidas en el Reglamento de
Regimen Interior del centro.

3. Garantizar la atencién a la persona usuaria a traveés de, al menos, los siguientes
Servicios:
- Alojamiento y Manutencion, estableciéndose, en caso justificado, un regimen
especial de alimentacion.
- Seguimiento sanitario y farmacéutico.
- Medidas Higiénico-sanitarias.
- Terapia y Rehabilitacion.
- Promocién de su autonomia personal y prevencién del agravamj
situacion de dependencia. :




- Atencion Social Individual, grupal y comunitaria.
- Asesoramiento y atencion Social-familiar.

4. Valoracién integral de la persona usuaria y elaboracién de un Plan Personal de
Apoyos (PPA) o Programa de Atencion Individualizada (PAl) a nivel interdisciplinar,
de acuerdo con las necesidades y caracteristicas de la persona usuaria.

2. Facilitar a la persona usuaria servicios de caracter complementario y opcional como
podologia, peluqueria, cafeteria y otros que se puedan ofertar por la entidad titular.
Estos servicios seran de pago individualizado seglin su uso y consumo, sin estar
incluidos en el precio fijado para la plaza, salvo en los centros de titularidad pubhca

o | e R =R P b |r_-
en su caso, A estos EfE\,.LGE el centro mantendra un tablén vis

precios correspondientes a dichos servicios,

E. Realizar una programacion general de actividades, revisada anualmente, la cual
estara a disposicidn de la persona usuaria, familiares, persona de referencia
Indicada, en su caso, y/o persona que le represente,

7. Contar con un sistema de participacion democratica de las personas usuarias, de
conformidad con lo establecido en el Reglamento de Régimen Interior,

8. Tener a disposicion de la persona usuaria y, en su caso, de su representante, las
Hojas de Reclamaciones.

9. Comprometerse a no cobrar a la persona usuaria cantidad suplementaria alguna
por liquidacion de estancias o por cualquier otra prestacién de caracter obligatorio.

10. La incapacidad sobrevenida de la persona residente del centro debera ser
comunicada por los responsables del mismo a los familiares de aquella, al objeto
de que se tomen las medidas legales oportunas. En el caso de que, transcurrido un
mes desde dicha comunicacién, el centro no tuviere noticia alguna sobre las
actuaciones efectuadas por los familiares ante el drgano judicial competente, o la
persona interesada careciere de familiares o fuesen desconocidos, debera ponerlo
en conhocimiento del Ministerio Fiscal.

11. El centro debera informar expresamente a la persona que ingrese o a su
representante, en su caso, sobre los derechos y obligaciones que tiene como
usuaria del centro, haciéndole entrega, con caracter previo a la suscripcion del
contrato, de un ejemplar del Reglamento de Régimen Interior del mismo. Asimismo,
le hara entrega de una copia del documento contractual de ingreso suscrito, asi
como de la forma de tramitar sus quejas y reclamaciones a ftraves de los
procedimientos establecidos para ello.

12. Respetar el derecho a la intimidad y no divulgar los datos person hgure
en los expedientes o historiales de acuerdo con la Ley Organica 1 J@ ﬂa 13 de:
diciembre de Proteccidon de Datos de Caracter Personal y al aparta ﬁ@_ﬁn e} a}iculo

"? 1512
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4 de la Ley 39/2008, de 14 de diciembre, de PiOMDGIO de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacién de dependencia/

Cuarta. La persona usuaria tendra derecho a:

1. La reserva de su plaza en los siguientes casos:

- Ausencia por atencion sanitaria en régimen de hospitalizacion.

—Ausencias voluntarias, siempre que no excedan de treinta dias naturales al afio,
se comunique previamente a la Direccion del centro con al menos cuarenta vy
ocho horas de antelacién, y se haya emitido por esta la correspondiente
autorizaci{‘:-n Mo seran computadas, a estos efectos, las ausencias de fines de
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antelacion sefialada.

-Mientras exista el derecho de reserva de plaza subsistira la obligacion de las
personas usuarias de participar en la financiacion del servicio.

2. Recibir visitas todos los dias en las zonas destinadas a tal efecto y en las horas
establecidas. Se podra acceder a las habitaciones, salvo que la comisién Técnica
del Centro lo deniegue con informe motivado, si bien habra que salvaguardar la
intimidad de las personas usuarias en los casos en que se comparta la habitacién,
asi como el normal desarrollo del funcionamiento del centro residencial.

3. La persona usuaria podran salir del centro, sola o acompafiada, siempre que sus
condiciones fisicas o psiquicas lo permitan. En caso contrario, mediante
comunicacion expresa al centro, podran los familiares, persona de referencia o
representante legal acompanarlios en sus salidas, siendo los mismos responsables,
en su caso, de los dafios y perjuicios por accidente o percance sufridos por la
persona usuaria fuera del centro. Estas salidas han de ser notificadas al centro,
donde quedara constancia de la salida por escrito y debiéndose indicar el nombre,
teléfono y direccion de la persona de contacto ylo referencia fuera del centro. El
Centro sélo se hard responsable, en su caso, de los dafios y perjuicios por
accidentes o percances sufridos u ocasionados por la persona usuaria fuera del
centro, cuando teniendo restringida sus salidas por circunstancias psiquicas o
fisicas justificadas, la misma se haya producido sin la autorizacién de la Direccién
del Centro.

4.La persona usuaria podra tener acceso a las comunicaciones telefénicas,
telematicas y de cualquier otro tipo de que disponga el centro. Asimismo,
dispondra, si fuera necesario, de ayuda de caracter personal para hacer efectivas
las mismas. El coste de dichas comunicaciones sera a cargo de la persona usuaria.

. La persona usuaria podra solicitar el traslado de centro por los motivos y siguiendo
el procedimiento reglamentariamente establecidos.

o




Quinta, Por su parte, la persona usuaria ylo persona que le rg
quedaran obligadas a:

1. Cumplir las normas recogidas en el Reglamento de Régimen Interior del centro,

2. Comprometerse a realizar un periedo de adaptacion de cuatro meses en los
Supuestos establecidos por el articulo 7 del Decreto 388/2010, de 19 de octubre,
por el que se regula el régimen de acceso y traslado de personas en situacion de
dependencia a plazas de centros residenciales y centros de dia y de noche.

3. Abonar los gastos ocasionados por los desplazamientos en los qu

ﬂ':-‘ulQI'F'-r'Il“Iﬂ rlnl ﬁﬂl‘&ﬁl‘l:&! de! Gen[rﬂr Cuaﬂdu s2g peﬁinente Con

en el Reglamento de Régimen Interior del centro.

4, Participar en la financiacién de la plaza mediante las aportaciones econémicas que
se determinen legalmente. A estos efectos, suscribirda la correspondiente
autorizacion de domiciliacion bancaria, segun el modelo que se adjunta a este
contrato. Esta obligacion subsistira en los supuestos de reserva de plaza
establecidos legalmente.

5, La persona usuaria del servicio deberd incorporarse al centro asignado en el plazo
maximo de quince dias habiles, desde la fecha de la notificacion de la resolucién
del Programa Individual de Atencion, salvo causa de fuerza mayor debidamente
acreditada que impida dicha incorporacion,

6. Aportar, el dia de su ingreso en el centro, sus enseres de caracter personal que
deberan estar debidamente identificados segun se determine en el centro
residencial, al objeto de asegurar su uso exclusivo.

7. La persona usuaria, o su representante, debera aportar aguella documentacion que
le sea requerida por parte del centro y sea exigible de acuerdo con la normativa
que resulte de aplicacion.

8. Los objetos personales y bienes muebles que la persona usuaria lleve consigo en
el momento del ingreso deberan ser inventariados, cumplimentando a tal efecto la
correspondiente declaracion de pertenencias seglin modelo que se adjunta a este
contrato. El centro solo se hara responsable de aquellas pertenencias que hayan
sido previamente inventariadas y depositadas en lugar destinado al efecto bajo la
responsabilidad del centro. Dichas pertenencias podran ser retiradas en cualquier
momento por la persona usuaria mediante expedicion del correspondiente recibo
expedido por el centro, asi como en el momento de la extincién del contrato.

9.En caso de fallecimiento de la persona usuaria, sus pertenencias deberdn ser
retiradas, en el plazo de una semana, por la persona que se concrete
efectos en la declaracion de pertenencias. En aquellos casos en los
usuaria fallecida careciera de familiares, se pondra en conocimien
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Fiscal el fallecimiento y una descripcién de las pertenéncias que han gquedado en el

Centro.

10.El familiar, la persona de referencia indicada, en su caso, ylo aquella que
represente a la persona usuaria deberan acompanarle en las visitas médicas, y
especialmente en los ingresos hospitalarios que se pudieran producir,

T1.El familiar, la persona de referencia indicada, en su caso, y/o aquella que
represente a la persona usuaria, comunicardn cualquier cambio de domicilio y
pondran a disposicion del centro al menos un nimero de teléfono para ser
localizados en caso necesario,

Sexta. En caso de fallecimiento de la persona usuaria el centro facilitara el servicio, propio o
contratado, de velatorio, corriendo a cargo de la familia o representante legal, los tramites y
gastos de traslado y sepelio. Igualmente la familia o representante legal, se hara cargo del
pago de los gastos o facturas pendientes en el momento del fallecimiento de la persona

usuaria.
Cuando corresponda, asumira el centro la realizacion de los tramites y/o gastos
correspondientes en el caso de personas usuarias que carezcan de familia.

Septima. En el supuesto de que la persona usuaria firme el contrato mediante estampacién
de huella dactilar, ésta debera ser diligenciada mediante la firma de dos testigos que
deberan ser personal trabajador del centro.

Octava. El presente contrato quedara extinguido cuando se produzca la baja en el centro
residencial por alguna de las causas del articulo 9 del Decreto 388/2010, de 19 de octubre.

Novena. Para todo lo no recogido en este documento contractual se estara a lo dispuesto en
el Reglamento de Régimen Interior del centro,

Décima. Las partes se someten expresamente al fuero de los Juzgados y Tribunales del
lugar donde esté ubicado el centro residencial, con renuncia de cualquier otro que pudiera
corresponderle.




Declaracion responsable:

La persona usuaria o, en su caso, la persona que le represgnta declara que el ingreso se
realiza libre y voluntariamente, sin sometimiento a ningtin tipd de violencia o coaccién.

Y para que asi conste, firman el presente en el lugar y fecha arriba indicado.

La persona usuaria, La personalentidad que Vo B La persona titular de
ostenta la representacidn la direccion del Centro.
(en su caso).

Fdo; Fdo.: Fdo..

Proteccion de datos. En cumplimiento de los dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, la DIPUTACION PROVINCIAL DE GRANADA le informa que los dates personales
obtenidos mediante la cumplimentacion de este documentofimpresofformulario y demas que se adjuntan van &
ser incorporados, para su tratamiento, en un fichere automatizado. Asimismo, se le informa que la recogida y
tratamiento de dichos datos tienen como finalidad la liquidacion de estancia. De acuerdao con lo previsto en |a
citada Ley Orgénica, puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion dirigiendo
éﬂ esc&ritu a DIPUTACION PROVINCIAL DE GRANADA, sita en C/ periodista Barrios Talavera sn. 18014 -
ranaca.




ANEXO

Solicitud de domiciliaciéon bancariz

Autorizo a la Direccién del centro para que realice el cargo correspondiente
como aportacion para la financiacién de mi estancia en el mismo, en mi
cuenta corriente/libreta de ahorro nimero.........cccoo....... que mantengo en la
BAMEAE ..o R R sita en la
BBHB. s G siserens nam. SRR de

s ey COAIQO postal nam. ...
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La persona usuaria, La personalentidad que ostenta la
representacion (en su caso),

Fdo: Fdo:
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ANEXO

Declaracion de pertenencias con las que ingresa |a persona/Usuaria

1. Datos de la persona usuaria y dal centro

Nombre y apellidos de la persona usuaria:

DNI-

Nombre y apellidos de la parsona que le representa, en su caso;

DNI-

Denominacion del centro:

Direccién:

2. Declaracion sobre inventario de pertenencias.

Ceclara bajo su responsabilidad gue las pertenencias de uso personal con las gue ingresa en el
centro residencial son las que a continuacién se relacionan:

3. Declaracion sobre destino de las pertenencias en caso de fallecimiento.

Declara bajo su responsabilidad que desea que todos los efectos personales (enseres, ropa, dinero
en efeclivo, joyas. etc.) que pertenecieran a quien comparece, v estuviesen en el interior del centro

residencial, searn entregados a donfdofia
caon DM

e e, 0G0 60 SN peruicio de o dispuesto en 108 articulos 806 y
siguientes del Codigo Civil,

4. Lugar, fecha y firma.

= R SRy . e AR - S
La persona usuaria, La personalentidad gue ostenta la representacion, an
SU Caso

Fdo: Fdo:

La persona titular de la direccion del centro,

Fo:




ANEXO I

SOLICITUD DE TRASLADO DE CENTRO DE PERSONAS USUARIAS'DEL SISTEMA PARA LA
AUTONOMIA Y ATENCION A LA DEPENDENCIA EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE

ANDALUCIA

Decreto 3882010, de 19 de octubre, por el que se regula el régimen de acceso y traslado de
persanas en situacion de dependencia a plazas de centros residenciales ¥ centros de dia y de

noche (BOJA n® 220, de 11 de noviembre de 2010}

INDEALIE TIFOLOGEA DEL CENTRO DE DESTING:
'_. .!CENTRG RESIDENCIAL i: | PERSONAS MAYORES M EXFTE. 8AAD (Cumplimentar por fa Administracian)

| leENTRO DE Dia || PERSONAS CON DISCAPACIDAD
LICENTRODE NOCHE [ |PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL

1 [DATDS_DE LA PERSONA SOLICITANTE

APELLIDCS ¥ NOMBRE B o GMUNIFIMIE/PASAPORTE

BEXD N ‘Esmnb CIVIL - FECHA DE NAGIMIENTD

DOMICILIO FPG DE VA rﬁmang DE VI =t -

MUMERD ’ rELD{ﬂﬂ FORTAL ESCALERA PISC [PUERTA

LOCALIDAD h o fﬁﬁcwmcm . CODIGO POSTAL [TELEFOND
CENTRO ASIGNADD ACTUALMENTE . r,c}munm FECHADE INGRESD |

2 |DATOS DE LA PERSONA QUE LE REPRESENTA

APELLIDOS ¥ NOMBRE o DMEMIFNIEPASAPORTE

FEGHA DE NAGIMIENTO SEXD T RELACION CON LA PERSONA SOLICITANTE
| lHomBRE L IMUJER

TIFO DE REPRESENTACICIN : o

| Representante voluntario/a |, | Representanie legal |, | Guardador/a de hecho [ |Padre/madre, tutorfa de menor

3 [DOMICILIO A EFECTOS DE NOTIFICACIONES
TIFC DE V1A, ~ [NOMBRE DE VIA N
FUMERC rLdmue FORTA| ESCALERA FIS0 PUERTA

OCALIDAD

FROVINGIA fc




Lhipkicion Frowncicd de Grofghas
gl Lriegocion Je Faetilicry Dienceto 4
rf:_ b Centros Socioly S g L
5 T Residencla de Personas Magtres “le hﬂlragha‘;_' S
4 [NFORMACION SOBRE EL TRASLADO QUE SE SOLICITA -
4.1 Centrofs alfa los que se solicita el traslado
{En caso de solicitar mas de uno, relacionar por orden de preferencia)
CENTRG LOCALIDAD PROVINCIA
1
- En caso de no haber plaza vacante en elllos centrols solicitadols, deseo

I8l 1T NGO

que se me ofrezca alglin centro alternative préxime geograficamenta. D ] 3w

4.2, Causa del traslado
.| Mayor proximidad geografica del centro al lugar de residencia de la persona solicitante

| | Mayor proximidad geografica del centro al lugar de residencia del entorno familiar o de convivencia

4.3. ¢Ha solicitado anteriormente el traslado de centro, obteniendo resolucion a su favor? |8l 1 NO
En caso afirmativo, indique la fecha de ingreso en el centro de desting: ..o

PDATOS DE RESIDENCIA DEL ENTORMO FAMILIAR O DE

5
- CONVIVENCIA I —
DOCUMENTACION ADJUNTA (Original o copia compulsada)
El entorno  familiar o de
convivencia de la persona

interesada reside en:

PROVINCIA

LOCALIDAD CODIGO POSTAL ‘

(&
|| DNIINIFINIEIPASAPORTE de la persona representante. en su caso,
Documentacion acreditaliva de la representacion:

JAutonizacian para representacion veluntada o mandato verbal
I Libro de familia o documentacicén acreditativa de la guarda y custadia J

| Resolucion o sentencia Judicial

| Declaracion guardadaor/a de hecho
| Otra documentacion (indicar)......oovoi ) e R S e i

7 [DECLARACION RESPONSABLE Y AUTORIZACION EXPRESA

¢ DECLARO, bajo mi responsabilidad, que son ciertos cuantos datos figuran en la presente sclicitud,

asi como en la documentacién adjunta.
¢ AUTORIZO a la Administracion competente a que realice las verificaciones y consultas a ficheros
publicos necesarias para acreditar que los datos declarados concuerdan con los que obran en poder
de las distintas Administraciones Pliblicas competentes v la concurrencia de los requisitos exigidos.

B s B R R i i v e R b

EL/LA SOLICITANTE O REFRESENTANTE

Falos o ciamimmnmis




fHpgtacian Provinci! rIE;.' EG'n.'rllﬁl: |
Dipfegracides de Femilio y ﬂ.@fl‘l.“::;'if-!
Centros Socioles 252 4

Rendencia de Peesonos Mipoess "n"h\l'yi!.'n” fisn™ -

Iy 3
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ILMOHA, SRIA, DELEGADOA PROVINCIAL DE

PROTECCION DE DATOS : . :
En cumplimiente de lo dispussto en la Ley Organica 1501999, de 13 da diciémbre, de Proteccion de Datos de Caracterl

Parsonal, la Consejeria para la lgualdad v Bisnestar Social le informa que los datos obtenidos mediante la cumplimentacion
Ee este documento/impreso/formulario y demas que se adjuntan van a ser incorporados, para su lratamiento, en un ficharu{
sutornatizade. Asimismo, se le informa que la recogida v tratamiento de dichos datos tienen coma finalidad gestionar los
rrasladﬂs de personas usuarias de los centros del Sistema para la Autonomia y Atencisn a la Dependencia en |$‘

0%

Comunidad Autdnoma de Andafucia. De acuerdo con lo dispuesto en la citada Ley Orgénica, puede ejercitar los derech
de acceso, reclificacion, cancelacion y oposicién dirgiendo un escrito a la correspondiente Delegacién Provincial ‘ﬂﬁﬂ

bgnsajerfa para la lguaidad v Blensstar Soclal. s

INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DEL MODELO

ANTES DE ESCRIBIR, LEA ATENTAMENTE LOS APARTADOS DE LA SOLICITUD
ESCRIBA CON CLARIDAD Y EN LETRAS MAYUSCULAS

®  DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE
Esle aparade s& cumplimentard, en lodo caso. El domicilio consignadas serd el qus corrasponda, en su caso, & ls persona

solicitante, con independeancia da |z direccidn del centro en el gue ésta residiera.

#  DATOS DE LA FERSONA QUE LE REPRESENTA
Este apanads se cumplimentard, dnicaments, cuando la soficilud sa lirme por persana distinla de la solicitante que ostents
abgura de las formas de representacion siguicnie:
Represontacion volunizra
Represeniacidn lagal
v Guarda de hecho
Fadrogdmadre o tutorfa

®  DOMICILIO A EFECTOS DE NOTIFICACIONES
Este apartade se cumplimentard en lada caso, con los datos correspondientes al domicilio o apanads postal donds se desean

recibir las notificaciones relativas al procedimients, pudiendo o no eoincidir con el domicilio de la persona salicitanie.

2 DOCUMENTACION ADJUNTA
La documentacion relativa a la persona representanie, dnicaments debard adjunlarse en caso de que se frale de persana

distinta de la indicada para al precedimiente de reconocimienta de la siluacion de dependencia. En lal caso, el aparlado
correspendignta a la "Documeantacion acreditaliva de la representacion” se cumplimentard seqgin las indicaciones s:gulrgnleﬁ
Auterizacidn para la representacion volunlaria o mandalo verbal Dacumentos a presentar en caso de representumﬁln
volunlaria, manilestada por escrito o verbalmanle, En lodo case, se requiere que la persona sclicilants tenga capacidad
logal para actuar. Podrdn utilizarse los modelos faciltados al efesta. :

Resalucian o sentencia judicial. En case representacion legal o judicial, debera aporlarse la resolucian del jusz que
daclare la incapacidad legal de la persona solicilante,

Declaracion del guardadorfa de hecho. En los casos en que se actue come representante de una parsona presuntamante
Incapacitada, se adjuntard dicha declaracidn seglin documents facilitade al efacto.

Libro de familiz o documento acredilativo de la quarda y custodia, Serd necesario aportarle en caso de menores de 18

anos represenladoes por sus padres o lulores.

% DATOS DE RESIDENCIA DEL ENTORNO FAMILIAR O DE CONVIVENCIA
Eele aparlado se cumplimantard, dnicamants, cuando fa causa del iraslade 538 la mayar p

lugar de residencia del entorno familiar o de convivencia de Ia parsona solicitante.




