GUIA PARA LA MEJORA
DE LA ACCESIBILIDAD COGNITIVA

DE UN ESPACIO POLIDEPORTIVO

BASADO EN EL PROYECTO DE ACCESIBILIDAD COGNITIVA PARA PERSONAS CON
AUTISMO EN LA CIUDAD DEPORTIVA DE LA DIPUTACION DE GRANADA

Diputacion | ; f
do Gronnd MIiRAME

€ Lbranada 4 Asociacion de Apoyo a Familias y Personas con
Avanzamos junt@s MTRAME  Trastornos del Espectro Autista de Granada




Esta Guia de la Diputacion de Granada es un documento de caracter técnico compuesto de:

1. Guia de accesibilidad cognitiva para los espacios polideportivos.
http://www.dipgra.es/documentos/guia_mejora_accesibilidad_cognitiva_espacio_polideportivo.pdf

2. Acceso mediante cédigo QR a los pictogramas en alta resolucién
http://aulaabierta.arasaac.org/senalizacion-de-espacios-publicos-y-servicios-con-pictogramas-de-arasaac

Edita: Diputacidn de Granada. Delegacion de Bienestar Social

Autores: Equipo Técnico Asociacién Mirame
Rosa Carrasco Orihuela
Aida Lépez Velasco
Nuria Luis Iglesias
Pilar Moya Santiago
Alberto Pavon Blanes
Laura Torres Sola
Gustavo Zaballos Fernandez

Coordinacidn de los trabajos y redaccién de la guia: Gustavo Zaballos Fernandez
Supervision: Delegacion de Bienestar Social. Diputacion de Granada
12 Edicién: Mayo 2019

Impresidn: Entorno Gafico. Atarfe (Granada)
Depdsito Legal: GR 696/2019

Queda prohibido la reproduccioén total o parcial del contenido de esta publicacion sin el consentimiento previo de la Diputacion de Granada
Documento PDF accesible.

Los simbolos pictogrdficos utilizados son propiedad del Gobierno de Aragdn y han sido creados por Sergio Palao para ARASAAC, que es un portal de Comunicacion Aumentativa y Alternativa
basada en el uso de pictogramas, que facilitan la comunicacion a personas que tienen dificultades en este dmbito por distintos factores: discapacidad intelectual, trastorno del espectro del
autismo, desconocimiento del idioma, traumatismos y degeneracion cognitiva, etc.

La presente publicacion pertenece a la Diputacion de Granada y estd bajo una licencia Creative Commons
(BY — NC — SA) bajo las condiciones de Reconocimiento, Uso no Comercial y Compartir Igual.




PRESENTACION

La Diputacion de Granada tiene como uno de sus objetivos prioritarios trabajar por la inclusién y la igualdad de
oportunidades para todas las personas, con el objetivo de conseguir una provincia referente en el disefio inclusivo que no
excluya ni deje a nadie atras. Para esto se han ido realizando diversas actuaciones encaminadas a hacer que los municipios
de la provincia sean un auténtico espacio para la convivencia humana en todas sus dimensiones.

Una de estas medidas, es incorporar la perspectiva de accesibilidad universal como condicién importante de planificacién,
organizacidon y gestién de los municipios, asi como en la comunicacion y comprensién de los espacios publicos, en la
provisién de servicios y en los equipamientos municipales para que las personas con diversidad funcional puedan gozar
plenamente de todos los derechos y las libertades fundamentales.

Esta guia es un paso mas en este sentido; hacer que los espacios deportivos de todos los municipios de la provincia de
Granada, que cada afio son utilizados por decenas de miles de personas, sean espacios accesibles y comprensibles para
las personas con procesos cognitivos diferentes.

La Diputacidn de Granada en colaboracidon con la Asociacion Mirame (1) ha llevado a cabo esta Guia para posibilitar a los
municipios, la adaptacion de los paneles informativos de todos los espacios deportivos de la provincia, de manera que
estos sean accesibles cognitivamente.

Las adaptaciones realizadas no solo benefician a las personas con este trastorno, si no que también benefician a cualquier
colectivo que por sus caracteristicas, pueda ver dificultado el acceso a la informacién escrita, como pueden ser personas
con problemas de comprensidn lectora, poblacidon que desconoce el idioma, etc. La caracteristica mas llamativa de las
adaptaciones realizadas, es la predominancia de imagenes intuitivas y de facil interpretacion, que tratan de hacer accesible
la informacién mas alla de las posibilidades lectoras de cada persona.



La Diputacién de Granada esta comprometida con las politicas de promocién de la accesibilidad universal incidiendo en
la necesidad de eliminar las barreras fisicas y sensoriales que dificultan el acceso al entorno y mejorar la accesibilidad
cognitiva. Es nuestra responsabilidad garantizar la igualdad de oportunidades de toda la ciudadania y promover la
autonomia de los colectivos mas vulnerables.

Esta Guia se conforma como un instrumento de gran utilidad tanto para Ayuntamientos, como para personal técnico y
para la propia ciudadania, con el objetivo de facilitar el cumplimiento de los requisitos de “accesibilidad universal” que
suponen un beneficio para el conjunto de la poblacion.

Olvido de la Rosa Baena
Diputada de Bienestar Social

(1) Asociacién Mirame: (entidad sin dnimo de lucro constituida en 2010 y que atiende a familiares y a personas con trastorno del espectro autista en toda la provincia de Granada)
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INTRODUCCION Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO REALIZADO

1.1. PRESENTACION DEL DOCUMENTO

El presente documento pretende ser una orientacion paralamejoradelaaccesibilidad cognitivaen un espacio polideportivo,
y esta basado en la experiencia que desde la Asociacién Mirame de apoyo a familias y personas con Trastorno del Espectro
del Autismo de Granada en colaboracién con la Diputacién de Granada, se llevd a cabo en las instalaciones de la Ciudad
Deportiva de la Diputacién de Granada, en Armilla, consistente en hacer accesible cognitivamente sus espacios publicos.
No es por tanto una guia sobre accesibilidad cognitiva al uso, si no una descripcion de la experiencia que alli se ha llevado
a cabo, con la finalidad de que pueda servir de orientacidn para replicar en otras instalaciones similares.

1.2. EL AUTISMO Y SUS CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Gracias a los avances en la investigacidon y en el conocimiento sobre el Autismo y otros Trastornos Generalizados del
Desarrollo (TGD), en los ultimos afios se ha ido incorporando el término “Trastornos del Espectro del Autismo” (TEA) para
conceptualizar de manera mas global a los mismos.

Estos avances se reflejan también en la nueva conceptualizacidn sobre este tipo de trastornos que proponen los sistemas
que los describen y clasifican y son recogidos por el grupo de trabajo sobre Trastornos del Desarrollo de la Academia
Americana de Psiquiatria que elabora la redaccion del DSM-V (Swedo, 2009).

Los TEAsontrastornos complejos, que afectan al desarrollo del sistema nerviosoy alfuncionamiento cerebral, especialmente
en los aspectos relacionados con el procesamiento de la informacién que proviene de los estimulos sociales. Son trastornos
crénicos, que permanecen durante toda la vida, aunque sus manifestaciones clinicas y las necesidades de las personas que
los presentan varian a lo largo de las diferentes etapas del desarrollo.
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Hasta la fecha no ha sido posible determinar una causa Unica que explique la aparicién de los TEA, pero si la fuerte
implicacion genética en su origen, siendo muy necesaria la investigacién al respecto (para una revisién ver Mubhle,
Trentacose y Rapin, 2004). La gran variabilidad existente en este tipo de trastornos apunta a que la interaccién entre los
distintos genes y diferentes factores ambientales es relevante para el desarrollo de los TEA, pero, por el momento, estos
elementos no se encuentran claramente identificados.

Las manifestaciones clinicas de los TEA pueden variar enormemente entre las personas que las presentan, asi como las
habilidades intelectuales de las mismas, que oscilan desde la discapacidad intelectual, hasta capacidades intelectuales
situadas en el rango medio o superiores al mismo.

En la actualidad, la prevalencia de los TEA es aproximadamente de 1 cada 100 nacimientos.

Sin embargo, todas las personas con TEA comparten caracteristicas comunes que definen este tipo de trastornos:

e Comoelementofundamental presentan dificultades significativas de interaccién social, que implican un aislamiento
social importante. La manifestacién de esta dificultad oscila entre las personas que de forma persistente no
presentan conductas dirigidas a interactuar con el entorno, y aquellas que quieren establecer relaciones
interpersonales, pero que lo hacen de forma poco adaptativa, sin saber bien cémo establecer la relacion y sin
tener en cuenta las reacciones de la otra persona.

e También presentan alteraciones en las habilidades de comunicacién verbal y no verbal de diversa magnitud. Estas
dificultades pueden ser extremadamente graves y provocar que la persona no emplee ningun tipo de lenguaje
(verbal o signado) precisando Sistemas Alternativos y Aumentativos de Comunicacion, (SAAC). En otras personas la
alteracién puede ser menos severa y disponer de habilidades linglisticas fluidas, pero presentar un uso deficitario
del lenguaje social, tanto verbal como no verbal (por ejemplo, no utilizaran las habilidades de comunicacion de
forma eficaz para mantener una comunicacion reciproca).
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e Tienen un repertorio limitado de intereses y de conductas. Pueden presentar el mismo comportamiento de forma
repetitiva y, por tanto, tener problemas para afrontar cambios en sus actividades y en su entorno, aunque sean
minimos; y sus capacidades para imaginar y entender las emociones y las intenciones de los demas son muy
limitadas, lo que hace que sea muy dificil para ellos desenvolverse adecuadamente en el entorno social.

Por todas las caracteristicas descritas mas arriba, las personas con este trastorno ven seriamente disminuidas sus
posibilidades de participacién social y comunitaria, convirtiéndose en un colectivo en riesgo de exclusion social si desde el
entorno no se toman las medidas adecuada para facilitar su acceso a el.

1.3. LA ACTUAL DEFINICION DE DISCAPACIDAD INTELECTUAL O DEL DESARROLLO

Los trastornos del espectro del autismo estdn englobados dentro de las discapacidades del desarrollo, y estos, segun las
estadisticas, en 3 de cada 4 casos van unidos a discapacidad intelectual.

En el afio 1992, la AAMR (Asociaciéon Americana para el Retraso Mental), actualmente llamada AAIDD (Asociacion
Americana de Discapacidades Intelectuales y del Desarrollo) propuso un cambio de paradigma en la manera de entender
la discapacidad:

“La concepcion del retraso mental adoptada por la AAMR supone una modificacidn tan sustancial respecto a las anteriores
que se la puede calificar de cambio de paradigma. Muchas van a ser las razones para ello. Pero, indudablemente destaca
el énfasis dado al ambiente frente al individuo. El retraso mental no se considera un rasgo absoluto del individuo, sino una
expresion de la interaccion entre la persona con un funcionamiento intelectual limitado y el entorno. La tarea esencial no
va a ser diagnosticar y clasificar a los individuos con retraso mental y con esa informacion determinar los tratamientos
y servicios que necesitan, sino evaluarlos multidimensionalmente en base a su interaccion con los contextos en los que
se desenvuelven y basdndose en esa evaluacion del individuo y el ambiente determinar los tratamientos y servicios
necesitados.”
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VERDUGO ALONSO, M. ANGEL. (1994). El cambio de paradigma en la concepcion del retraso mental: la nueva definicion
de la AAMR. Siglo Cero.

Entendemos que es esencial compartir esta definicidn, ya que la discapacidad no es algo que uno tenga o que uno sea,
si no que es el resultado de la interaccion entre las limitaciones del individuo y las condiciones del entorno en el que se
mueva, que en funcién de su accesibilidad pueden oscilar entre la oportunidad y la barrera.

Podemos entender que la adaptacidn y funcionalidad de cualquier individuo, resultara de la interaccién entre estos tres factores:

ENTORNO:

oportunidades y barreras
presentes en el

CAPACIDADES DEL INDIVIDUO:
inteligencia, habilidades
adaptativas, etc

APOYDS:
humanos o tecnolégicos,
facilitadores de la
interaccidn entre las
capacidades del individuo y
las posibilidades del
entorno
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Por tanto, los apoyos que se presten a las personas, y las modificaciones que se realicen en el entorno impactardn en su
desenvolvimiento diario y por tanto en su mayor o menor posibilidad de adaptacidn y participacion en ese entorno.

1.4. APORTACIONES DE LA CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD DE NACIONES UNIDAS

La Convencion Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (Nueva York, 2006) se concibié como un instrumento
de derechos humanos con una dimensidn explicita de desarrollo social. En ella se adopta una amplia clasificacion de las
personas con discapacidad y se reafirma que todas las personas con todos los tipos de discapacidad deben poder gozar de
todos los derechos humanos y libertades fundamentales.

En el afio 2008, Espafia firmo y ratificd esta Convencidn, mas su Protocolo facultativo, por lo que desde entonces este
cuerpo normativo internacional forma parte plenamente del ordenamiento juridico espafiol.

Respecto a la accesibilidad, en el articulo 9 menciona que “A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en
forma independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptardn medidas
pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demds, al
entorno fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como
rurales”.

En ese mismo articulo se sefiala que los estados partes tomaran medidas relativas a “Dotar a los edificios y otras instalaciones
abiertas al publico de sefializacion en Braille y en formatos de fdcil lectura y comprension”, entre otras.

Y en el Articulo 30, que habla de la participacidn en la vida cultural, las actividades recreativas, el esparcimientoy el deporte,
se menciona que “A fin de que las personas con discapacidad puedan participar en igualdad de condiciones con las demds
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en actividades recreativas, de esparcimiento y deportivas, los Estados Partes adoptardn las medidas pertinentes para:
a) Alentar y promover la participacion, en la mayor medida posible, de las personas con discapacidad en las actividades
deportivas generales a todos los niveles” y “asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso a instalaciones
deportivas, recreativas y turisticas”.



2.

ACERCA DE LA ACCESIBILIDAD
COGNITIVA
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ACERCA DE LA ACCESIBILIDAD COGNITIVA

2.1. QUEES LA ACCESIBILIDAD COGNITIVA

Cuando hablamos de accesibilidad lo primero que nos viene a la mente es todo lo referente a temas estructurales y
arquitectdnicos, la accesibilidad fisica. Pero esto no es mas que un aspecto de un concepto global y universal que viene
conformado por las caracteristicas fisicas mencionadas, pero también sensoriales y cognitivas.

Para que hablemos de una sociedad plenamente accesible ha de prestarse atencidn a esos tres aspectos con el objetivo de
desarrollarlos y lograr una inclusién plena.

Definicion de accesibilidad cognitiva

La accesibilidad cognitiva es un campo de reciente expansion en beneficio de las personas con discapacidad intelectual
o del desarrollo, como los trastornos del espectro del autismo. Cuando hablamos de accesibilidad cognitiva, estamos
haciendo referencia a las capacidades cognitivas en lo relacionado con el procesamiento de la informacién, es decir, la
atenciodn, percepcién, memoria, resolucion de conflictos o comprension.

La accesibilidad cognitiva abarca todas aquellas estrategias que ayudan a que las personas que presentan necesidades
derivadas de procesos cognitivos diferentes puedan acceder a la informacion y procesarla para utilizarla en su adaptacién
al medio. En el caso de las personas con trastorno del espectro del autismo, un area de especial dificultad en ellas es el
procesamiento de la informacion que viene del entorno social y la interaccién con otras personas. Para eso, se apuesta por
la mejora de la sefializacién de los espacios, sefialando, no sdlo el espacio, sino también la secuencia de accidn, es decir,
el proceso para desenvolver una accién dentro de ese espacio.
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La accesibilidad cognitiva una linea estratégica transversal en la Estrategia Espafiola en Trastornos del Espectro del
Autismo

La Estrategia Espafiola en Trastornos del Espectro del Autismo del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
recoge lo siguiente en relacidn a la accesibilidad:

Uno de los factores mds relevantes para la inclusion en la sociedad es la garantia de que toda persona pueda
acceder y participar en los distintos contextos sociales de la misma manera que el resto de los ciudadanos.

Las dificultades de accesibilidad condicionan la participacion social y el ejercicio de derechos y libertades. En
muchas ocasiones estas dificultades son mds decisivas y condicionantes que las propias limitaciones funcionales
de la persona. Por ello, se convierten en un factor indispensable para la igualdad de oportunidades y en un criterio
bdsico en la gestion de la accidn publica.

En cualquier caso, es necesario considerar que esta accesibilidad universal incide no solo en la necesidad de eliminar
las barreras fisicas y sensoriales que dificultan el acceso al entorno, sino también en tomar en consideracion la
accesibilidad cognitiva. Este concepto hace referencia al acceso, procesamiento y comprension de la informacion
de manera que la persona pueda emplearla para adaptarse funcionalmente a las demandas del entorno. En
algunos casos, como en el de las personas con TEA, pueden presentarse caracteristicas cognitivas determinadas
que dificultan este acceso y utilizacion de la informacion.

Es necesario garantizar que la persona con TEA comprenda los requerimientos que el contexto le plantea y que
pueda responder de manera adaptativa a los mismos. Estos son aspectos bdsicos para lograr una calidad de vida
satisfactoria y también para participar activamente en la sociedad, incluyendo dreas bdsicas para el bienestar
personal y la inclusién social como la cultura o el turismo.

Ademas, esta Estrategia recoge también una serie de objetivos a perseguir que se enumeran a continuacion:
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Objetivo 1: Favorecer la comunicacion y la accesibilidad universal de la informacion, asi como de entornos, bienes
y servicios, tomando en consideracion las necesidades de accesibilidad cognitiva de las personas con TEA, de
manera que se promueva la eliminacion de barreras en los mismos (por ejemplo, en medios de transporte, etc.) y
se impulse la participacion y su pleno disfrute por parte del colectivo.

Objetivo 2: Promover la reqularizacion, estandarizacion y normalizacion de sistemas de sefializacion y fomento
de la accesibilidad cognitiva en espacios publicos, de manera que se fomente la homogeneizacion de los mismos.

Objetivo 3: Fomentar la edicion de informacion y materiales en formato de fdcil lectura, incluyendo documentos de
especial relevancia para la calidad de vida de las personas con TEA (por ejemplo, legislacion, prestaciones, guias de
actuacion para determinados entornos, etc.).

Objetivo 4: Facilitar la accesibilidad universal (incorporando también la accesibilidad cognitiva) y el disefio para
todos en el desarrollo de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, favoreciendo la usabilidad de las
mismas por parte de las personas con TEA.

Objetivo 5:Promover el uso de recursos de apoyo a la comunicacion (por ejemplo, sistemas alternativos y/o
aumentativos de comunicacion) asi como el empleo de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion como
recursos necesarios para facilitar la comunicacion y el acceso cognitivo a la informacion, e impulsar la capacitacion
de las personas con TEA para su utilizacion.

2.2. COMOBENEFICIALAACCESIBILIDAD COGNITIVAAPERSONAS CONTEAY OTROS COLECTIVOS

Barreras en la comunicacidn, éa quién afectan?

En el caso de personas que presentan graves problemas en la comunicacién, este proceso cotidiano se puede convertir en
una barrera que puede ocasionar el aislamiento del individuo, la pérdida de autonomia personal y la dependencia de otras
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personas para la realizacidon de cualquier tarea. La mayor parte de las dificultades cognitivas que presentan las personas
con discapacidad intelectual y del desarrollo se relacionan con las dificultades que tienen para comprender el entorno
gue los rodea. Debemos intentar llevar a cabo procesos de apoyo a la comprensidn de los entornos con los avances de la
regulacién y las practicas reales. La comprensidn facilitada de los entornos donde las personas viven, conviven y realizan
ciertas actividades benefician no sélo a las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, sino también a personas
mayores que tienen déficits cognitivos y de compresién que les pueden llevar a no comprender los entornos que no les
son familiares, o los extranjeros que desconocen el idioma del lugar donde se encuentran.

Sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion

Los Sistemas Alternativos y Aumentativos de Comunicacion (SAAC) son formas de expresion distintas del lenguaje hablado,
gue tienen como objetivo aumentar (aumentativos) o compensar (alternativos) las dificultades de comunicacién y lenguaje
de muchas personas.

Un ejemplo claro de SAAC es el Portal Aragonés de la Comunicacién Aumentativa y Alternativa (ARASAAC) - Gobierno
de Aragén http://www.arasaac.org. De hecho, es el portal mas utilizado por el colectivo con autismo en toda Espania.

La comunicacion y el lenguaje son esenciales para toda persona, para relacionarse con los demas, aprender, disfrutar
y para participar en la sociedad. Gracias a estos sistemas, no deben verse frenados por las dificultades en el lenguaje.
Por esta razén, todas las personas, ya sean nifios, jévenes, adultos o personas mayores que por cualquier motivo no
adquiriesen o perdieran un nivel de habla suficiente para comunicarse de modo satisfactorio, pueden necesitar un sistema
alternativo de comunicacion.

Entre las personas que pueden necesitar la utilizacion de un SAAC, podemos encontrarnos personas con paralisis cerebral,
discapacidad intelectual, trastornos del espectro del autismo, enfermedades neuroldgicas tales como la esclerosis, el
Parkinson, las distrofias musculares, los traumatismos craneoencefalicos, las afasias o las pluridiscapacidades de tipologias
diversas entre otras muchas.
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Ademas de los SAAC, hay otros tipos de apoyos que se adaptan a las necesidades de estas personas con barreras en la
comunicacién, que son los apoyos visuales, que podemos definirlos como todos los recursos visuales que se usan con la
finalidad de mejorar la comunicacién: imagenes, fotografias, dibujos, objetos reales, palabras escritas.

Caracteristicas del apoyo visual

Las personas con trastorno del espectro del autismo son excelentes pensadores visuales, es decir, comprenden, asimilan,
retienen mejor la informacién que se les presenta de forma visual. Esta forma de representar la informacién de modo
concreto, visual y permanente se ajusta a las caracteristicas especificas del pensamiento de una persona con autismo. Esto
dio lugar a que el uso de apoyos visuales se convirtiese en una de las estrategias bdasicas y fundamentales en los procesos
de aprendizaje de las personas con TEA.

Existen diferentes tipos de apoyos visuales (objetos reales en miniatura, fotografias, dibujos a mano, pictogramas, lenguaje
escrito...) y la eleccién del mas apropiado depende de las caracteristicas, necesidades e intereses de cada persona. Sea cual
sea el tipo de apoyo visual que se utilice, hay unas caracteristicas basicas que todos deben cumplir.

e El apoyo visual utilizado en la comunidad debe ser valido para personas con distintas capacidades.

e Debe ser intuitivo y sencillo de comprender de acuerdo a la experiencia, conocimiento, habilidades lingiisticas o
capacidad de atencion del usuario.

e El disefio debe comunicar de forma eficaz la informacién necesaria para el usuario atendiendo a las condiciones
ambientales o a las capacidades sensoriales del mismo.

e No debe proporcionar una informaciéon ambigua con independencia de la cultura del individuo.
e Debe proporcionar una informacion semejante con independencia de la cultura del individuo.

e Los apoyos visuales deben ser sencillos de recordar, con voluntad de permanecer en el tiempo sin que sufra
degradacién la informaciéon que contiene.

e Debe tener sentido en el contexto en el que se situa.
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DESCRIPCION DEL PROYECTO

A continuacion se describe como se llevd a cabo el proyecto de accesibilidad cognitiva en la Ciudad Deportiva de Diputacién
de Granada en Armilla, de manera que pueda servir como referencia para aquellas instalaciones deportivas que quieran
replicarlo.

El proyecto de mejora de la accesibilidad cognitiva de la ciudad deportiva por parte de la Asociacién Mirame se llevd a
cabo entre los meses de Enero a Julio de 2018 y en el participaron 7 profesionales. Para todo el trabajo se tuvo en cuenta
las indicaciones aparecidas en las guias:

- BOUZAS, ANA NIEVES. CARREIRO, PAULA. y ARCEO, MARIA. (2015). Comprendo mi entorno: Manual de
accesibilidad cognitiva para personas con trastorno del espectro del autismo. Federacidon Autismo Galicia

- BERDUD, M2 LUISA, (et. al.) ; GALLARDO, ANA, (coord.). (2014). Accesibilidad cognitiva, guia de
recomendaciones. FEAPS Madrid.

- BRUSILOVSKY FILER, B. (2015). Accesibilidad cognitiva. Modelo para disefiar espacios accesibles. 22 Edicidn.
Coleccion Democratizando la Accesibilidad Vol. 6. La Ciudad Accesible 2015.

Antes de acometer la adaptacion cognitiva de cualquier instalacidn, se recomienda ademads de la consulta de esta guia, la
lectura de las indicadas mas arriba para abordar aspectos y principios mds generales acerca de la accesibilidad.
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3.1. FASES DEL PROYECTO

FASE 1: RECONOCIMIENTO DE LOS ESPACIOS Y LAS NECESIDADES

En un primer momento se efectud el reconocimiento de todos los espacios de las instalaciones y se evaluaron las
necesidades en cuanto a accesibilidad cognitiva que podian existir. Es conveniente dedicar todo el tiempo necesario a esta
fase, ya que una evaluacidon incompleta llevara a la necesidad de realizar correcciones en fases posteriores que pueden
resultar complicadas.

Atendiendo a las caracteristicas del colectivo de personas con trastorno del espectro del autismo, la valoracion debe
hacerse siempre bajo la perspectiva de que es lo que necesita una persona sin o con una lectoescritura deficiente, con
problemas de comunicacidn (tanto de expresién como de comprensién), con dificultad para orientarse en los espacios
y con dificultad para conocer las normas sociales o las secuencias de accidn posibles en determinados espacios o
aparatos, y como puede traducirse la informacidn relevante para aumentar su autonomia en el espacio, mediante
apoyos visuales.
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B
i LIMITACIONES DE LAS | ol MODIFICACIONES EN EL
PERSONAS: ENTORNO:
- con problemas de
eotoasoritir GENERACION DE APOYOS
AififilEtespata VISUALES QUE AUMENTEN
: LA AUTONOMIA'Y
comunicar sus deseos PARTICIPACION DE LAS
- dificultades para PERSONAS CON ESAS
orientarse en el espacio LIMITACIONES
- dificultades para
comprender las normas
sociales, las secuencias de
accion o el uso de algunos
espacios o aparatos

Se determind asi que las necesidades a este respecto, podian resumirse en cuatro:

Necesidad de saber donde se estd y como acceder a la instalacién o espacio deseado.

Necesidad de conocer son las normas de convivencia basicas, asi como el funcionamiento en cada uno de
los espacios (horarios, necesidad de reservar, advertencia sobre posibles peligros, etc).

Necesidad de conocer que uso o practica deportiva se lleva a cabo en cada uno de los espacios.
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e Necesidad de contar con una guia, que ademas de recoger la informacién anterior, permita la expresion a
los usuarios de que actividades o espacios desean usar en la ciudad deportiva.

La identificacion de las necesidades de los usuarios sirvio para organizar las adaptaciones necesarias en el entorno:

NECESIDADES DE LOS USUARIOS ADAPTACIONES EN EL ENTORNO

NECESIDADES DE
ORIENTACION Y ACCESO A

LAS INSTALACIONES

IDENTIFICACION DE LOS
ESPACIOS: CONOCIMIENTO
DE LOS USOS Y PRACTICAS

DEPORTIVAS

CONOCIMIENTO DE LAS
NORMAS DE CONVIVENCIA
Y USO DE LOS ESPACIOS/
INSTALACIONES

COMUNICACIQN DE
INFORMACION AL
PERSONAL TECNICO DE

LAS INSTALACIONES U
OTRAS PERSONAS DE
APOYO

PANELES DE DIRECTORIOS
Y MAPAS

PANELES DE SENALIZACION
SENCILLA

PANELES DE NORMAS DE
CONVIVENCIA E
INSTRUCCIONES DE USO

GUIA DE USO DE LAS
INSTALACIONES (en

papel)
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En base a estas necesidades identificadas, los profesionales se dividieron en equipos de trabajo para proceder al disefio
de cada tipo de adaptacion.

FASE 2: ELABORACION DE CARTELES Y GUIAS

El siguiente paso fue la elaboracidn del disefio de la carteleria, segln las necesidades mas especificas que cada grupo de
trabajo encontrd para su objetivo. El principio comun para toda la carteleria era la traduccion a imagenes de la informacién
necesaria en cada caso.

Para ello se decidio utilizar los pictogramas de ARASAAC (http://arasaac.org), que son propiedad del Gobierno de Aragdn
y los distribuye bajo licencia Creative Commons (BY-NC-SA).

El uso de este banco de imagenes esta justificado debido a que su difusién es gratuita, son de lectura facil y dispone
de una gran cantidad de imagenes con una estética comun. En el caso del trabajo con personas con trastorno del
espectro del autismo estd muy difundido su uso y contrastada su utilidad. Destacamos la buena colaboracién de los
responsables del portal con este proyecto, ya que han disefiado y creado pictogramas que todavia no existian pasando
a formar parte de su catalogo. Todas las imagenes utilizadas estan disponibles en el portal, sin embargo debido al
tamanfo de algunos carteles, fue necesario solicitar un archivo de cada una de ellas a mayor resolucion. Actualmente es
posible acceder a las imdgenes en alta resolucidn a través del enlace que se facilita en el apartado 5. Especificiaciones
Técnicas.

En el caso del parque biosaludable, para ilustrar el uso adecuado de cada maquina, mediante una secuencia de acciones,
se realizaron fotografias que describen esta secuencia de 2 o 3 pasos. Todas ellas han sido creadas y editadas por los
profesionales de la asociacion Mirame.
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Sobre el disefio de la carteleria se optd por disefios sencillos y limpios que faciliten la lectura, con enmarcacién de
imagen y texto, y en el caso del texto se optd por la tipologia VERDANA, siempre situado debajo de la imagen. Para mas
informacion al respecto del disefio es conveniente consultar las guias que se mencionan mas arriba, donde se puede
encontrar informacidon mas detallada.

Para la impresién de la carteleria se utilizd aluminio Dibond® con un filtro para la proteccidn de rayos ultravioleta, por ser
un material duradero ya que gran parte de ellos van en el exterior, que ademds permite fijarlos en diferentes soportes
(postes, vayas, paredes, etc). En el caso de las indicaciones de uso utilizadas para las maquinas del parque biosaludable se
utilizé un adhesivo flexible igualmente preparado para exterior.

La Guia de Uso de las Instalaciones se disefio para ser impresa en papel en tamaio DIN A5. En ella se recoge de manera
predominantemente visual y en lectura facil la informacién mas relevante aparecida en el Reglamento de Uso de los
Espacios Deportivos y Complementarios de la Ciudad Deportiva de la Diputacion Provincial de Granada. El objetivo es
gue esta guia sirva como soporte para hacer llegar esta informacion a los usuarios, al mismo tiempo que sirva como
herramienta para que aquellas personas con problemas de expresion oral, puedan indicar cual es la actividad que desean
realizar en las instalaciones, mediante el panel que aparece en el apartado “Los deportes que puedes hacer son:”.

FASE 3: INSTALACION DE LA CARTELERIA

Una vez disefiada e impresa la carteleria, se procedié a su instalacion, que fue efectuada por el personal técnico de la
ciudad deportiva bajo las indicaciones del personal técnico de Mirame. Para la instalacidn es conveniente conocer y seguir
las recomendaciones al respecto aparecidas en las guias citadas (altura de los ojos, perspectiva desde la que el cartel sea
visible desde cierta distancia, etc). En algunos casos fue necesario disefiar postes o pies especificos para algunos carteles
gue carecian de ello.
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No debe pasarse por alto la importancia de esta fase, ya que la eleccién de los lugares donde irdn colocados determinard
su visibilidad y por tanto la accesibilidad a la informacién por parte de los usuarios.

En total se instalaron un total de 253 carteles, con medidas que van desde 3x1metros el mas grande hasta 10x10cm
los mas pequeios, pasando por una gran variedad de medidas intermedias ajustadas a las necesidades de cada lugar
y funcién a cumplir del cartel. 18 paneles corresponden a mapas y directorios, 55 a paneles de normas y usos, y 180 a
paneles de sefializacion sencilla.

De la Guia de Uso de las Instalaciones se imprimieron en una primera tirada 400 copias, con la intencién de que siempre
haya un pequefio numero en el mostrador de informacién a disposicidon de cualquier usuario. El archivo digital de la
misma se dejé a disposicion del personal de la ciudad deportiva, para que puedan hacer mas reproducciones cuando lo
consideren necesario.

FASE 4: TESTEO DE LA VALIDEZ DEL TRABAJO REALIZADO

Coincidiendo con la Escuela de Verano que la asociaciéon celebra todos los afios durante el mes de Julio con sus usuarios
en estas instalaciones, se aprovecho para hacer una valoracién de la validez del trabajo realizado.

Es conveniente aclarar que este testeo no es exhaustivo, en el sentido de que no se ha sometido a prueba la totalidad
de la carteleria ya que durante la escuela de verano los usuarios no hacen uso de todas las instalaciones de la ciudad
deportiva ni se encuentran en la necesidad de efectuar todas las acciones posibles en esos espacios (p. ej: reserva de
pistas, obtener el carnet de usuario, etc). En este sentido, nos gustaria sefialar como sugerencia para futuras adaptaciones,
el crear un procedimiento estandarizado de valoracién en el que participen personas con TEA, que incluso puedan haber
sido formadas para efectuar estas valoraciones y medir su utilidad.
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Sin embargo si que es posible obtener una idea general de su utilidad en base a estas experiencias:

¢ Nos encontramos con una clara utilidad en los paneles de sefializacién sencilla, ya que en la asamblea
matutina que se celebra con los usuarios, se les explica el plan del dia mediante una agenda, y las imagenes
identificativas de cada espacio sirven para componer esa agenda y transmitir su contenido a las personas.
Como sucede con otro tipo de agendas similares, la mayor parte de los usuarios no tardaron en asociar
las imagenes identificativas de los espacios que iban a usar y poder entender la informacién respecto a la
secuencia de acciones de la mafiana en relacidn con los espacios.

LUNES LI
i H
ASAMBLEA oS AR WESTUARILY PISCINA

3 % ¥ W

Ejemplo de agenda anticipadora de acciones de la mafiana,
utilizando las imdgenes de cada uno de los espacios que se va a utilizar
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e |gualmente Utiles se mostraron las secuencias de accidn de las maquinas del parque biosaludable, por ser
este un espacio visitado todos los dias. Las instrucciones acerca del uso de estos aparatos sirvieron para
recordar el uso adecuado, o ampliar la variedad de usos de alguna de ellas.

Ry
Diputacién
de Granada

Avanzamos juntis

llustracion de uno de los ejercicios posibles en una de las maquinas del parque biosaludable
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e Enelcasodelospaneles de normas, fueron muy
utiles en la piscina, por ser uno de los espacios
mas utilizados durante este programa, donde
por ejemplo sirvieron para establecery recordar
la rutina de ducharse antes de meterse a la
piscina, o normas de convivencia bdsicas como
el uso de las papeleras o evitar las carreras en
suelo mojado.

Recordatorio de algunos
de los momentos con mas

NORMAS DE PISCINA

ES OBLIGATORIO EL USO DE ROPA DE BANO

0t

MENORES DE 12 ANOS DEBEN IR ACOMPANADOS DE UN ADULTO

- %

TIRA LOS DESPERDICIOS A LA PAPELERA

necesidad de destacar para
algunos usuarios

— 10 297

USA LAS DUCHAS ANTES DE BANARTE

— A § A

CAMINA CON CUIDADO, EL SUELO PUEDE RESBALAR

ESTA PROHIBIDO FUMAR

=

MIRAME
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e Enelcasodelosdirectorios y mapas se hizo un menor uso de ellos, ya que al ser la 82 edicion de la escuela
de verano, y dado que la mayor parte de los usuarios han estado alli mas de una vez, conocen donde estdn
los diferentes espacios y la manera de llegar a ellos. Sin embargo es la adaptacion de la que mads puede
beneficiarse cualquier persona, con o sin necesidades de apoyo, ya que es muy frecuente encontrar a
cualquier usuario consultando el directorio principal o cualquiera de los paneles de orientacién, que por
el tamafo de las instalaciones se convierten en una ayuda imprescindible para cualquiera.

Por ultimo hay que tener en cuenta que muchos de estos apoyos visuales se convierten en herramientas para las propias
personas de apoyo que atienden a las personas en situacion de dependencia, facilitdindoles indicar o recordar lo que
corresponde hacer y convirtiéndose en un complemento de las instrucciones verbales.
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CARTELERIA INSTALADA

4.1 PANELES DE DIRECTORIOS Y MAPAS
DIRECTORIO GENERAL

CIUDAD DEPORTIVA DE DIPUTACION

MAPA INSTALACIONES NORMAS GENERALES
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CONDUCTORES Y MAPAS

tamafo real 120 x 80cm
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PABELLON
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Detalle de uno de los mapas, donde aparecen destacadas en color
las instalaciones a las que conduce esa direccion
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4.2 PANELES DE NORMAS DE CONVIVENCIA Y/O INSTRUCCIONES DE USO

PANELES DE NORMAS DE CONVIVENCIA

Tamano real 73 x 103 cm
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Tamariio real 64 x 88 cm
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Tamariio real 60 x 80 cm

NORMAS ALOJAMIENTOS
DE ALBERGUE Y CABANAS

" ®

G = |(©@-a HZD)]

EL HORARIO DE SILENCIO ES DESDE LAS 23 h HASTALAS 7 h

D

TIRA LOS DESPERDICIOS A LA PAPELERA

esUme

PROHIBIDO SACAR EL MOBILIARIO DEL ALBERGUE O CABANAS

=

PROHIBIDO EL USO DE HORNILLOS O COCINAS

O & -

PROHIBIDOS LOS ANIMALES DE COMPARNIA SI ESTAN PERMITIDOS LOS PERROS GUIA

_& —
/1 Diputacién
x de Granada

MIRAME




DIPUTACION DE GRANADA / ASOCIACION MIRAME

Tamario real 88 x 64 cm
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DEPORTIVO ADECUADO

TIRA LOS DESPERDICIOS
A LA PAPELERA

PROHIBIDO FUMAR

PROHIBIDO COMER

-

' Diputacién

A

| de Granada
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Tamario real 20 x 30 cm

NORMAS PISTA PADEL

NORMAS DE TAQUILLAS

% W

RESERVA LA PISTA

I

>« 9 @

UTILIZA EQUIPACION Y CALZADO ADECUADO

& &

DEBES LLEVAR TU PROPIO CANDADO

TIRA LOS DESPERDICIOS A LA PAPELERA

=
i

. s
=

RECUERDA COGER TUS PERTENENCIAS

&

PROHIBIDO COMER EN LAS PISTAS

@ & A

NO DEJES COMIDA NI OBJETOS INFLAMABLES

& w——
ﬁ Diputacidn
MERAME de Granada
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NORMAS DE VESTUARIOS

s

T o

UTILIZA LOS PERCHEROS

RECUERDA COGER TUS PERTENENCIAS

0 o

USA CHANCLAS EN LA DUCHA

u

TIRA LOS DESPERDICIOS A LA PAPELERA

S

PROHIBIDO FUMAR

NORMAS DE LOS BANOS
4]

=l
F-@ o (F-g

NO TIRES EL AL W.C, HAZLO EN LA PAPELERA

L2

TIRA LOS DESPERDICIOS A LA PAPELERA

& &

LAVATE LAS MANOS

S

PROHIBIDO FUMAR
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INSTRUCCIONES DE USO MAQUINAS PARQUE BIOSALUDABLE

Tamafio real 16 x 6 cm
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Tamano real 11 x 6 cm
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4.3 PANELES DE SENALIZACION SENCILLA

CIUDAD DEPORTIVA
DE DIPUTACION

=
] Diputacién RASAACH
wiRave de Granada

Avanzamos juntes

2

Entrada a la ciudad deportiva, tamafio real 40x50 cm
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APARCAMIENTO
DE BICICLETAS

SERVICIO DE
VIGILANCIA
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ALBERGUE

SALA
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SERVICIOS
PUBLICOS

a G

SALA PIERRE
DE COUBERTIN

7 G
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ALMACEN
ACTIVIDADES
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Tamariio real 35 x 35 cm

POLIDEPO RTIVA 1

Diputa:iﬁn .
deCranada \RASAAC "l—
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Tamariio real 30 x 30 cm

CAMPO DE CESPED
NATURAL 2
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ENTRADA ACCESIBLE
CAMPO DE CESPED
ARTIFICIAL

Avamcamos juntes
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Tamaiio real 20 x 20 cm

PETANCA

= 4

PISCINA

PISTA DE TENIS

CAMPO DE CESPED
ARTIFICIAL 1 Y 2

=

CAMPO DE CESPED
NATURAL 1

PISTA DE PADEL

=

E o — S
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PISTA
DE CICLISMO

Goms

a G

VESTUARIO
CENTRAL

A G

i~ U
VESTUARIO
A Grex

VO LEY PLAYA

A G

s
VES;TUARIOS

7 G
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CAMPO DE
MOQUETA 1Y2 CIRCUITO A PIE
A G ¥ 7 G ¥
RESTAURANTE
ZONA DE PICNIC CAFETERIA
1‘ G 1 o
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PING-PONG

PARQUE INFANTIL

PARQUE
BIOSALUDABLE

OFICINAS DE LA
DELEGACION DE DEPORTES
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Tamario real 15 x 15 cm

ENFERMERIA

A Gomx

T

PRENSA VESTUARIO

?E word ,!EG

INFORMACION

A G
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: VESTUARIO
ROCODROMO FEMENINO
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VESTUARIO
MASCU LINO
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Tamario real 10 x 10 cm
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4.4 GUIA DE USO DE LAS INSTALACIONES

GUIA DE USO DE LAS
INSTALACIONES
DE LA CIUDAD DEPORTIVA
DE DIPUTACION
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i

)

\.

am - (D

EL HORARIO DE USO DE LAS INSTALACIONES ES DE 9 A 23H

-15 (3 ¢

PUEDES ENTRAR A LOS VESTUARIOS 15 MINUTOS ANTES DE

LA HORA RESERVADA.

\_ LOS MESES DE USO DE LA PISCINA SON DE JUNIO A SEPTIEMBRE

PUEDES ENTRAR A LOS VESTUARIOS 25 MINUTOS
DESPUES DE FINALIZAR LA ACTIVIDAD.

\.

O

_:Q:_

EL HORARIO DE LA PISCINA ES DE 12:15 A 18:45h

-

EL USO DE LA PISCINA ES DE MARTES A DOMINGO
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K CICLISMO

PADEL )

~

PING-PONG HOCKEY

BALONMANO)

\

~

~N

k ESCALAR FUTBOL PETANCA VOLEYBOLJ
k CAMINAR VOLEY PLAYA NADAR

/

B

2 CAMPOS DE CESPED NATURAL DONDE PUEDES JUGAR AL FUTBOL
O RUGBY

-

- » gb

1 PISTA DE CICLISMO DONDE PUEDES CIRCULAR CON LA
BICICLETA

~

Y4

1 CAMPO DE CESPED ARTIFICIAL DONDE PUEDES JUGAR AL
FUTBOL

U\

N

A BB

1 CAMPO DE CESPED DE MOQUETA DONDE PUEDES JUGAR AL
FUTBOL O HOCKEY

Y

6 PISTAS POLIDEPORTIVAS DONDE PUEDES JUGAR AL FUTBOL,
BALONCESTO, BALONMANO O VOLEY

AN
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= |~

k 3 PISTAS DE VOLEY PLAYA 3 PISTAS DE PETANCA

E \
6 PISTAS DE PADEL )
.! ! 7 )

1 PABELLON CUBIERTO DONDE PUEDES JUGAR A FUTBOL,
k BALONCESTO, BALONMANO, VOLEY, FUTBOL SALA )
4 )
NS J
4 )
k 1 PISCINA DONDE PUEDES NADAR )
\

/

[$»

&

> [

CIRCUITO EDUCACION VIAL

k CIRCUITO DE CARRERA A PIE j
k PARQUE BIOSALUDABLE DONDE PUEDES HACER EJERCICIO
f -]

; =» r T

PARQUE NFANTIL DONDE LOS PEQUENOS PUEDEN JUGAR Y USAR
LOS COLUMPIOS
» ﬁ

k 1 VESTUARIO CENTRAL DONDE PUEDES CAMBIARTE DE ROPA j
k ENFERMER{A 1 SALA DE PRENSA )
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SALA PIERRE DE COUBERTIN DONDE PUEDES REUNIRTE Y HABLAR

m & » A
y VIGILANCIA PUNTO DE INFORMACION Y RESTAURANTE CAFETERIA
\_ SERVICIOS PUBLICOS ) AN
o Q0
t W ‘ » % E

OFICINAS DE LA DELEGACION
DE DEPORTES

ALMACEN CENTRAL

-~

» 0 kO Gy O

ZONA DE CABANAS Y ALBERGUE DONDE PODRAS DORMIR,
REUNIRTE, VER LA TELE, COMER Y BEBER )

=0 Gy o

ZONA DE PICNIC DONDE PUEDES COMER O TOMARTE UN

APERITIVO

PARKING DE BICICLETAS PARKING DE COCHES

\_ J

N
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\_ DI TUS DATOS PERSONALES EN RECEPCION )
4 R

; + f — o 2 A

L RECOGE TU TARJETA CON NUMERO DE USUARIO ) SOLO LO PUEDE SOLICITAR UNA ORGANIZACION )
4 N

'] N\

E T

\_ PAGA CON DINERO O TARJETA ) COMO UN AYUNTAMIENTO, UNA ASOCIACION O UN COLEGIO |

4 N

\UN OPERARIO TE ABRIRA LA PISTA PARA QUE PUEDAS JUGAR)
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- Bl 10 -
= H= B+
=+ -
k PUEDES COMPRAR BONO DE 10 USOS PARA CUALQUIER PISTA )
:
EN TODOS LOS ESPACIOS HAY PANELES CON LAS NORMAS DE

( \ CONVIVENCIA

K H Bl e
KO COMPRAR UN BONO DE TEMPORADA DE SEPTIEMBRE A JUNIO )
k PARA EL USO DE UNA PISTA DEBERAS RESERVARLA ANTES )

\ POR FAVOR, LEELAS Y RESPETALAS
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CIUDAD DEPORTIVA
"DEDIPUJTACION
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Avanzamos juntés

w
Los pictogramas utilizados en este proyecto proceden de ARASAAC (http://arasaac.org)
yson propiedad iemo de Aragon que los distriby licencia Creative Commons.
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4.5 IMAGENES DE EJEMPLO EN LAS INSTALACIONES




DIPUTACION DE GRANADA / ASOCIACION MIRAME




GUIA PARA LA MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD COGNITIVA DE UN ESPACIO POLIDEPORTIVO




DIPUTACION DE GRANADA / ASOCIACION MIRAME




GUIA PARA LA MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD COGNITIVA DE UN ESPACIO POLIDEPORTIVO




DIPUTACION DE GRANADA / ASOCIACION MIRAME




100

GUIA PARA LA MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD COGNITIVA DE UN ESPACIO POLIDEPORTIVO




DIPUTACION DE GRANADA / ASOCIACION MIRAME

101



102

GUIA PARA LA MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD COGNITIVA DE UN ESPACIO POLIDEPORTIVO




DIPUTACION DE GRANADA / ASOCIACION MIRAME

103






5.
ESPECIFICACIONES TECNICAS
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

Como se ha indicado mas arriba, todas las imagenes pueden descargarse de http://www.arasaac.org/index.php. Por
defecto, la resolucién de las imagenes descargadas desde alli permite una impresién a un tamafio maximo de 6 x 6 cm, a
200 puntos por pulgada. Si fuese necesario un tamafio mayor que este (en muchos carteles las imagenes que aparecen
superan este tamano), se puede acceder a ellas mediante el cédigo QR que se adjunta al inicio de la guia, o en la direccidn
http://aulaabierta.arasaac.org/senalizacion-de-espacios-publicos-y-servicios-con-pictogramas-de-arasaac

En esa misma direccién también es posible acceder a otros ejemplos, consultar a los responsables del portal en caso de
necesitar ayuda, y acceder y obtener informacién acerca del uso correcto del logotipo de arasaac, que para cumplir con la
licencia, deberd aparecer en la carteleria que se disefie. En el caso del trabajo descrito en esta guia, también se optd por
incluir una placa a la entrada de la ciudad deportiva donde se explicaba el motivo y destinatarios de dichas adaptaciones,
se mencionaba el lugar de procedencia de las imagenes y se incluia el logotipo del portal.
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