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PRESENTACIÓN

El marco organizativo de La Red de servicios 
sociales Comunitarios  en la provincia de Granada 

se configura en trece Centros de Servicios Sociales 
Comunitarios y una red municipalizada de Puntos 

de Información que la ha convertido en el Servicio 
más descentralizado de la Diputación en tanto da 
cobertura a todos y cada uno de los municipios de 

la provincia, con atención individualizada 
a la ciudadanía.

Esta complejidad organizativa necesita de modelos 
estandarizados y procesos de funcionamiento 

ágiles, válidos y eficaces.

Por todo ello, el objetivo del presente Reglamento 
es simplificar y normalizar las actuaciones y 

procesos de los distintos programas de servicios 
sociales comunitarios que desarrolla esta 

Diputación en aras de una mayor eficiencia en la 
prestación de servicios a los municipios y 

a la ciudadanía.

Este reglamento será de gran utilidad para los 
usuarios, profesionales y ayuntamientos, y se 

complementa con la implantación de una nueva
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aplicación informática para la gestión integral de 
servicios sociales comunitarios, creándose una 
base de datos única y facilitando a la ciudadanía el 
acceso a la administración y la garantía de 
sus derechos.

Juana María Rodríguez Masa
Vicepresidenta Primera.

Diputada del Área de Bienestar  
y Derechos de la Ciudadanía.
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INTRODUCCIÓN

Dentro del marco normativo integrado por la 
Constitución Española, la Ley Orgánica 2/2007, 

de 19 de marzo, de Reforma del Estatuto de 
Autonomía para Andalucía, la Ley 7/1985, de 2 de 

abril, Reguladora de las Bases de Régimen local, 
la Ley 11/1987, de 26 de diciembre, Reguladora 
de las Relaciones entre la Comunidad Autónoma 
de Andalucía y las Diputaciones Provinciales, la 

Ley 2/1988, de 4 de abril, de Servicios Sociales de 
Andalucía, y demás normativa de aplicación, la 

Diputación Provincial de Granada tiene atribuidas 
competencias delegadas en materia de Servicios 

Sociales.

La Ley 30/1992 de 26 de noviembre de Régimen 
Jurídico de las Administraciones Públicas y del 

Procedimiento Administrativo Común, como 
indica su artículo 1 regula el procedimiento 

administrativo común en base al artículo 105 c) y 
149.1.18 de la Constitución Española.

Esta Ley en su Título IV, Capítulo I, se refiere a los 
Derechos de la ciudadanía recogiendo el derecho 

a obtener información y orientación acerca de los 
requisitos jurídicos o técnicos que las disposiciones
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vigentes impongan a los proyectos, actuaciones o 
solicitudes que se propongan realizar.

Por su parte, el artículo 106 del Real Decreto 
Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el que se 
aprueba el Texto Refundido de las Disposiciones 
Legales Vigentes en materia de Régimen Local, 
recoge que los actos de gestión del servicio en sus 
relaciones con los usuarios estarán sometidos a 
las normas del propio servicio y, en su caso, a la 
legislación del Estado y de la Comunidad Autónoma 
que regule la materia.

En especial, habrá de tenerse en cuenta por 
las características del servicio que se presta lo 
dispuesto en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de 
diciembre, de Protección de Datos de Carácter 
Personal y su Reglamento de desarrollo aprobado 
por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre.

Por todo ello, el objetivo de este Reglamento es 
simplificar y normalizar las actuaciones y procesos 
de los distintos Programas de Servicios Sociales 
Comunitarios que desarrolla esta Diputación, 
en aras a una mayor eficacia y eficiencia en el 
servicio a la ciudadanía.

Asimismo, hay que tener en cuenta el 
Reglamento del Servicio de Ayuda a Domicilio de 
la Diputación de Granada, aprobado en Sesión 
Plenaria de fecha 29 de abril de 2008 por el que se 
regula este Servicio en los municipios de menos de 
20.000 habitantes así como en las Entidades Locales 
Autónomas de la provincia de Granada, que en 
cuanto a su procedimiento es de aplicación directa 
al Programa Provincial de Ayuda a Domicilio. 
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En la actualidad la Diputación de Granada en 
materia de Servicios Sociales Comunitarios 

desarrolla e implementa, en Concertación con los 
Ayuntamientos y en el marco del Convenio Marco 

“Granada en Red”, los siguientes Programas:

• Programa Provincial de Ayuda a Domicilio.
• Programa Provincial de Emergencia Social.
• Programa de Teleasistencia Domiciliaria en 

la provincia de Granada.
• Programa de Intervención Familiar.
• Programa de Tratamiento a Familias con 

Menores en Riesgo Social.
• Programa para la Promoción de los Derechos 

de la Infancia.
• Programa de Prevención del Absentismo 

Escolar.
• Programa de Detección, Evaluación, 

Intervención y Toma de Decisiones ante los 
Malos Tratos Infantiles.

• Programa de Solidaridad de los Andaluces 
para la Erradicación de la Marginación y la 
Desigualdad Social.

• Programa de Atención e Intervención Social 
con Migrantes. 

• Programa de Intervención con Menores 
Infractores.

• Programa de Teleasistencia Móvil para 
Mujeres Víctimas de Violencia de Género.

• Programa de Escuelas Municipales de Padres 
y Madres.

• Programa de Formación y Entrenamiento a 
Personas Mayores.

• Programa de Solidaridad con los Mayores en 
Navidad.
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• Programa para el Fomento del Voluntariado.
• Programa de Encuentros de Mayores y 

Envejecimiento Activo.
• Programa de Formación, Entrenamiento 

y Apoyo a Cuidadores/as de Personas 
Dependientes.

• Programa de Turismo Tropical.

Asimismo, se aplicará el presente Reglamento 
a aquellos otros programas que en materia de 
Servicios Sociales apruebe en un futuro esta 
Diputación.

Por otra parte, a través de los Servicios Sociales 
Comunitarios, en coordinación con la Consejería 
para la Igualdad y Bienestar Social de la Junta de 
Andalucía se desarrolla la aplicación de la Ley 
39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la 
Autonomía Personal y Atención a las Personas en 
Situación de Dependencia.



ARTÍCULOS
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TÍTULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Artículo 1.- Objeto y ámbito de aplicación.

El presente reglamento tiene por objeto regular 
el Procedimiento Técnico-Administrativo, de los 
Programas de Servicios Sociales Comunitarios de la 
Diputación de Granada.

Su ámbito de aplicación serán los municipios me-
nores de 20.000 habitantes, así como las Entidades 
Locales Autónomas de la provincia de Granada.

Artículo 2.- Aplicación informática NETGRASS.

2.1 La Diputación de Granada pone en marcha la 
aplicación informática denominada NETGRASS, con 
la finalidad de crear un sistema centralizado accesi-
ble desde cualquier punto de la provincia de Grana-
da con una única base de datos a la que accederán 
todos y cada uno de los profesionales de los Servi-
cios Sociales Comunitarios, teniendo los mismos la 
posibilidad de trabajar con una información actuali-
zada y fiable.

2.2 Esta nueva aplicación, que integra en una sola 
las hasta ahora existentes denominadas Grass y Siuss, 
se ajusta a lo dispuesto en la Ley 11/2007, de 22 de 
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junio, de acceso Electrónico de los Ciudadanos a los 
Servicios Públicos y a la Ley Orgánica 15/1999, de 
13 de diciembre, de Protección de datos de Carác-
ter Personal y su Reglamento de desarrollo aprobado 
por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre.

2.3 El NETGRASS será el instrumento único para 
la gestión integrada y normalizada de todos los pro-
gramas de Servicios Sociales Comunitarios e incluirá 
tablas normalizadas, baremos, informes de necesi-
dad, proyectos de intervención y aquellos otros do-
cumentos técnicos que se consideren necesarios.

TÍTULO II
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LOS 
PROGRAMAS 

CAPÍTULO  1º
INICIO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Artículo 3.- Clases de inicio.

 El procedimiento de los Programas de Servicios So-
ciales Comunitarios se iniciará de oficio o a instan-
cia de parte.

- Resolución administrativa
- Derivación de otros recursos, servicios o adminis-

traciones
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- Necesidades especiales de urgencia social

• Se iniciará a instancia de parte por la persona 
interesada o su representante legal mediante 
solicitud.

Artículo 4.- Solicitudes.

4.1 La solicitud que formule la persona interesada 
o su representante legal, según modelo recogido en 
el Anexo 1, de acuerdo con la Ley 30/1992, de 26 
de noviembre contendrá, al menos, los siguientes 
datos:

a) Nombre y apellidos del interesado/a y, en su 
caso, de la persona que le represente, así como 
la identificación del medio preferente o del lu-
gar que señale a efectos de notificación.

b) Domicilio.
c) Petición en que se concrete, con toda claridad, 

la solicitud.
d) Lugar y fecha
e) Firma del solicitante o acreditación de su vo-

luntad expresada por cualquier medio.
f) La solicitud irá dirigida al Sr. Presidente de la 

Diputación de Granada. 

4.2 La solicitud deberá acompañarse de la siguien-
te documentación original o fotocopia debidamente 
cotejada con su original: 

Documentación básica:
- Fotocopia del DNI del/la solicitante o documento 

legalmente reconocido que acredite su identidad.

- Fotocopia del documento acreditativo del repre-
sentante, si lo hubiere.
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- Certificado de empadronamiento.

- Cualquier otra documentación que la persona in-
teresada considere oportuna.

De acuerdo a lo dispuesto en el artículo 35 f) de 
la Ley de Régimen Jurídico de las Administraciones 
Públicas y del Procedimiento Administrativo Común, 
no será necesario presentar los documentos que ya 
se encuentren en poder de la Administración, salvo 
caducidad o alteración de los mismos.

Si una solicitud no reuniera todos los datos y do-
cumentos exigidos por la presente normativa se re-
querirá al interesado para que, en un plazo de diez 
días, subsane la falta o acompañe los documentos 
preceptivos, con indicación de que si así no lo hicie-
ra, se le tendrá por desistido en su petición.

Artículo 5.- Presentación de solicitudes.

5.1 La solicitud y la documentación que la acom-
pañe se presentará en el Registro General del Ayun-
tamiento de residencia de la persona solicitante, sin 
perjuicio de lo previsto en el artículo 38.4 de la Ley 
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico 
de las Administraciones Públicas y del Procedimien-
to Administrativo Común.

De acuerdo con lo previsto en el artículo 38.4 en 
su apartado b), y de conformidad con lo dispuesto  
en la Cláusula Adicional del Convenio de Colabora-
ción entre esta Diputación y los Ayuntamientos  de 
menos de 20.000 habitantes y las Entidades Locales 
Autónomas de la provincia de Granada para el de-
sarrollo del Servicio de Ayuda a Domicilio, previsto 
en la Orden de 15 de noviembre de 2007 por el que 
se regula este servicio en la Comunidad Autónoma 
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de Andalucía, se habilita a los Ayuntamientos de 
menos de 20.000 habitantes y a las Entidades Lo-
cales Autónomas de la provincia de Granada, para 
que puedan recibir solicitudes y escritos dirigidos 
a la Diputación de Granada para todos los Progra-
mas de Servicios Sociales Comunitarios de esta en-
tidad.

5.2 La Diputación de Granada y los Ayuntamien-
tos menores de 20.000 habitantes de la Provincia 
de Granada ponen a disposición de la ciudadanía un 
portal web de servicios para la tramitación telemá-
tica y consulta de datos y programas relacionados 
con los servicios sociales comunitarios. Esta aplica-
ción está sujeta a los requisitos establecidos en la 
Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrónico 
de los ciudadanos a los Servicios Públicos.

Artículo  6.- Cotejo de documentos.

6.1 La Ley 30/1992, de 26 de noviembre reconoce 
en su artículo 35.c) el derecho de los ciudadanos a 
obtener copia sellada de los documentos que pre-
senten, aportándola junto a su original, así como a 
la devolución de éstos salvo cuando los originales 
deban obrar en el procedimiento.

Por su parte, el artículo 158 del Real Decreto 
2568/1986, de 28 de noviembre, por el que se aprue-
ba el Reglamento de Organización, Funcionamiento 
y Régimen Jurídico de las Entidades Locales, esta-
blece que los escritos podrán presentarse acompa-
ñados del documento o documentos en que funden 
su derecho los interesados, ya sean originales, ya 
por testimonio o por copia del original que cotejará 
el encargado del registro.
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6.2 No obstante lo anterior, de conformidad con 
los principios de cercanía, eficiencia y servicio a los 
ciudadanos recogidos en la Ley 30/1992, de 26 de 
noviembre, y el artículo 13 y 46 de la citada ley don-
de se contempla que cada Administración Pública 
tendrá la facultad de determinar reglamentariamen-
te los órganos que tengan atribuida la competencia 
de expedición de copias auténticas de documentos 
públicos o privados, la Secretaría de la Diputación 
de Granada delegará la competencia para la auten-
ticación mediante cotejo de copias de documentos 
públicos y privados necesarios para la tramitación 
de los Programas de Servicios Sociales Comunitarios 
previstos en este Reglamento en los/as trabajado-
res/as sociales de los Servicios Sociales Comunita-
rios de esta Diputación.

Artículo 7.- Plazos.

La duración del procedimiento regulado en este 
reglamento será de 6 meses, los cuales se conta-
rán:

a) En los procedimientos iniciados de oficio, desde 
la fecha del acuerdo de iniciación.

b) En los iniciados a solicitud del interesado, des-
de la fecha en que la solicitud haya tenido en-
trada en el registro del órgano competente para 
su tramitación.

En el supuesto de no resolver el procedimiento en 
el plazo establecido el silencio tendrá efecto deses-
timatorio, según lo dispuesto en el artículo 43 de la 
Ley 30/1992, de 26 de noviembre.
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CAPÍTULO 2º
ORDENACIÓN E INSTRUCCIÓN 
DEL PROCEDIMIENTO.

Artículo 8.- Ordenación e instrucción del proce-
dimiento.

Este procedimiento, en lo relativo a impulso, ce-
leridad, cumplimiento de trámites, cuestiones inci-
dentales, actos de instrucción, alegaciones y prueba 
se regirá por lo dispuesto en el Título VI, Capítulos 
II y III de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de 
Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y 
del Procedimiento Administrativo Común.

Artículo 9.- Documentación de los programas.

Recibida la solicitud, el profesional de los Ser-
vicios Sociales Comunitarios del municipio corres-
pondiente requerirá a la persona interesada para 
que aporte en un plazo de 10 días la documentación 
necesaria según el programa, prestación o servicio 
solicitado, de conformidad con lo que se detalla en 
el presente artículo.

No será necesario presentar los documentos que 
ya se encuentren en poder de la Administración, sal-
vo caducidad o alteración de los mismos.

9.1 Sólo será necesaria la documentación básica 
recogida en el artículo 4.2 del presente reglamento 
para los programas que a continuación se relacio-
nan:

- Escuelas municipales de Padres y Madres
- Formación y entrenamiento de personas mayo-

res
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- Fomento del Voluntariado
- Encuentro de mayores y envejecimiento activo
- Formación, entrenamiento y apoyo a cuidadores 

de personas dependientes.

9.2 Para valorar la situación socioeconómica de 
la unidad de convivencia, será necesaria la docu-
mentación que se recoge en el artículo 19.6 de este 
Reglamento para los siguientes programas:

- Ayuda a Domicilio
- Teleasistencia Domiciliaria
- Turismo Tropical
- Intervención Familiar
- Emergencia Social.

Además será necesario:
- Certificado de empadronamiento de la unidad de 

convivencia.
- Fotocopia de la tarjeta sanitaria de todos los 

miembros de la unidad de convivencia.
- Fotocopia del D.N.I. u otro documento legalmen-

te reconocido de todos los miembros de la uni-
dad de convivencia.

9.3 Documentación Específica por Programas:
a) Para el Programa de Intervención Familiar se 

requerirá:
- Certificado de escolarización y asistencia re-

gular a clase
-  Fotocopia del libro de familia o, en su caso, 

fotocopia de otro documento acreditativo de 
la edad de los menores.

b) Para el Programa de Emergencia Social:
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- Informe del técnico municipal competente 
tasando los daños del siniestro.

- Documentos acreditativos de gastos y deudas 
generados. 

c) Para el Programa de Solidaridad con los Mayores 
en Navidad y Programa de Turismo Tropical:

- Informe médico según Anexo 2.
d)Para el Programa de Teleasistencia Domiciliaria:
- Informe médico según modelo Anexo 3.
- En el caso de participación económica del 

usuario en el coste del servicio será necesa-
rio domiciliación bancaria.

9.4 Documentación Complementaria:
Junto con la documentación enumerada, los/as 

técnicos de Servicios Sociales Comunitarios podrán 
exigir los documentos complementarios que, duran-
te la tramitación del expediente, estimen oportunos 
en relación con la prestación solicitada.

Artículo 10.- Informe - Propuesta de resolución.

A efectos de la resolución de este procedimien-
to, se podrán solicitar aquellos informes que sean 
preceptivos por disposiciones legales, así como los 
que se juzguen necesarios para resolver el servicio o 
prestación solicitada, citándose el precepto que los 
exija o fundamentando, en su caso, la conveniencia 
de reclamarlos.

10.1 Informe de Necesidad y Proyecto de Inter-
vención

El personal técnico de Servicios Sociales Comuni-
tarios correspondiente a la residencia de la persona 
solicitante del servicio o prestación, tras el estudio 
de la situación y valoración de las circunstancias 
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que han motivado la situación de necesidad, en los 
programas relacionados en el artículo 9.2 (excepto 
Turismo Tropical) elaborará en el marco de lo dis-
puesto en el artículo 2, Informe de Necesidad y Pro-
yecto de Intervención, adaptado a cada caso, y que 
contendrá, por una parte, la valoración de  la situa-
ción en que se encuentra la unidad de convivencia, 
y por otra, la periodicidad e idoneidad del servicio 
o prestación solicitada.

Asimismo, se firmará el Acuerdo–Compromiso con 
el/la interesado/a o representante legal, según mo-
delos recogidos en los Anexos 4, 5 y 6, adaptados a 
cada situación según las necesidades que se requie-
ran, para la aceptación de las condiciones del pro-
yecto de intervención por el interesado y la unidad 
de convivencia. 

Además de lo indicado, se podrán realizar infor-
mes complementarios tales como informe social, 
psicológico, educativo, o cualquier otro que permi-
ta valorar adecuada y objetivamente la situación de 
necesidad.

10.2 Propuesta de Intervención

A) Si técnicamente se estima el servicio o la 
prestación como Idónea, se comunicará al 
Ayuntamiento correspondiente para su acep-
tación conforme al modelo del Anexo 7.

B) Si técnicamente se estima el servicio o la 
prestación como No idónea, se elevará el in-
forme-propuesta de no concesión al órgano 
provincial competente para dictar resolu-
ción previa comunicación a la Alcaldía del 
Ayuntamiento correspondiente. 
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10.3 Propuesta de resolución 
Concluido este trámite, se remitirá la propuesta 

de intervención al Centro de Servicios Sociales Co-
munitarios correspondiente.

Desde dicho centro se remitirá al Equipo Provin-
cial de Coordinación propuesta de resolución de 
concesión o denegación, junto con el informe de ne-
cesidad y proyecto de intervención en su caso, para 
la aprobación o denegación por el órgano provincial 
competente.

CAPÍTULO 3º
FINALIZACIÓN DEL PROCEDIMIENTO.

Artículo 11.- Terminación.

Ponen fin a los procedimientos de los Programas 
de Servicios Sociales Comunitarios además de la re-
solución, el desistimiento, la renuncia al derecho 
en que se funde la solicitud, la declaración de cadu-
cidad, así como la imposibilidad material de conti-
nuarlo por la aparición de causas sobrevenidas.

Artículo 12.- Resolución. 

La resolución que se dicte contendrá lo previsto 
en el artículo 89 de la Ley 30/1992, de 26 de no-
viembre y  podrá ser de:

a) Aprobación del servicio o prestación, que 
contendrá las condiciones de éste, y en su 
caso, copago por el beneficiario.

b) Denegación de la prestación o servicio, que con-
tendrá las causas y motivos que la originen.
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Artículo 13.- Comunicación y notificación.

13.1 La Resolución que se dicte relativa a la apro-
bación o denegación de la prestación o servicio se 
comunicará al Alcalde/sa del Ayuntamiento o Enti-
dad Local Autónoma donde resida la persona solici-
tante y se notificará al interesado/a o representan-
te legal, así como al Centro de Servicios Sociales 
correspondiente.

13.2 La notificación de la Resolución será cursa-
da al interesado/a o representante legal dentro del 
plazo de diez días a partir de la fecha en que el acto 
haya sido dictado, conteniendo el texto íntegro de 
la resolución, con indicación de si es o no definitivo 
en la vía administrativa, la  expresión de los recur-
sos que procedan, órgano ante el que hubieran de 
presentarse y plazo de interposición, sin perjuicio 
de que los interesados puedan ejercitar, en su caso, 
cualquier otro que estimen procedente.

13.3 Las publicaciones que se realicen se ajusta-
rán a lo dispuesto en los artículos 59 y 60 de la Ley 
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico 
de las Administraciones Públicas y del Procedimien-
to Administrativo Común.

Asimismo, cuando el programa así lo requiera, po-
drán realizarse publicaciones en la página web ofi-
cial de la Diputación de Granada.

13.4 Las notificaciones y comunicaciones por me-
dios electrónicos se practicarán de acuerdo a lo pre-
visto en los artículos 27 y 28 de la Ley 11/2007, de 
22 de junio, de acceso electrónico de los ciudadanos 
a los Servicios Públicos.
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Para que la notificación se practique utilizando 
algún medio electrónico, tales como mensajes sms, 
correo electrónico u otros, se requerirá que el inte-
resado haya señalado dicho medio como preferente 
o haya consentido su utilización. Tanto la indicación 
de la preferencia en el uso de medios electrónicos 
como el consentimiento citados anteriormente po-
drán emitirse y recabarse, en todo caso, por medios 
electrónicos.

TÍTULO III
REVISIÓN DE ACTOS Y RECURSOS

Artículo 14.- Revisión de actos. 

El órgano competente podrá revisar sus actos, 
resoluciones y acuerdos, en los términos y con el 
alcance que se establece en la legislación del Es-
tado reguladora del procedimiento administrativo 
común. 

Artículo 15.- Recursos contra actos.

Los actos administrativos que pongan fin a la vía 
administrativa serán inmediatamente ejecutivos y 
podrán ser recurridos potestativamente en reposi-
ción ante el mismo órgano que los hubiera dictado, 
o ser impugnados directamente ante el órgano juris-
diccional contencioso administrativo.
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TÍTULO IV
EJECUCIÓN Y SEGUIMIENTO.

Artículo 16.- Evaluación y Seguimiento de los Pro-
gramas.

16.1 Durante la ejecución del proyecto de inter-
vención se realizarán seguimientos por los profesio-
nales implicados en el proyecto elaborándose infor-
mes con el fin de valorar la evolución del caso e ir 
adaptando los objetivos de la intervención.

16.2 Con carácter general, cada proyecto de inter-

una duración de 6 meses, transcurridos los cuales se 
elaborará un Informe de Evaluación, sobre el grado de 
consecución de los objetivos previstos, para el cierre, 

16.3 Si durante la ejecución del proyecto de in-
tervención se produce el incumplimiento del acuer-
do compromiso por el usuario y/o la unidad de con-
vivencia, conllevará el cierre del mismo.

Artículo 17.- Archivo y custodia de expedientes.

En cada uno de los Municipios o Entidades Locales 
Autónomas del ámbito de aplicación de este Regla-
mento existirá un Archivo clasificado para la custo-
dia de los expedientes, permitiéndose el acceso al 
mismo de acuerdo a lo dispuesto en el artículo 35h) 
y 37.2 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de 
Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y 
del Procedimiento Administrativo Común.



Re
gl

am
en

to
 d

e 
lo

s 
Pr

og
ra

m
as

 d
e 

Se
rv

ic
io

s 
So

ci
al

es
 C

om
un

it
ar

io
s 

de
 l

a 
D

ip
ut

ac
ió

n 
de

 G
ra

na
da

29

Para acceder a su expediente el interesado debe-
rá solicitarlo por escrito a la Dirección del Centro de 
Servicios Sociales Comunitarios.

TÍTULO V
CRITERIOS ECONÓMICOS DE LOS PROGRA-
MAS DE LOS SERVICIOS SOCIALES COMU-
NITARIOS.

Artículo 18.- Participación económica de los Ayun-
tamientos en los programas.

18.1 Liquidación.- Al menos una vez al año, Dipu-
tación liquidará a los Ayuntamientos las cantidades 
que les corresponda abonar por su participación en 
aquellos programas que así lo tengan concertado de 
acuerdo a lo previsto en el Convenio Marco Granada 
en Red y el proceso de Concertación.

18.2 Justificación.- Los Ayuntamientos estarán 
obligados a justificar la aplicación de las cantida-
des destinadas a los distintos programas, incluyendo 
tanto la aportación transferida por Diputación como 
la  del Ayuntamiento y en su caso, la aportación del 
usuario. La justificación se realizará según el mode-
lo establecido en el Anexo correspondiente de las 
Bases de Ejecución del Presupuesto de la Diputación 
de Granada.  

Para el Programa Provincial de Emergencia Social y el 
-
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cación será de tres meses a partir de que se comunique 
al Ayuntamiento la terminación de la intervención.

La justificación del Programa Provincial de Ayu-
da a Domicilio se realizará según lo dispuesto en el 
artículo 26 del Reglamento del Servicio de Ayuda a 
Domicilio.

Artículo 19.- Cálculo de ingresos y capacidad eco-
nómica de los solicitantes.

19.1 Concepto de Unidad de Convivencia: Se en-
tiende por tal la integrada por aquellas personas 
que conviven en una misma vivienda o alojamiento, 
teniendo unión matrimonial o cualquier otra forma 
de relación análoga a la conyugal, parentesco civil 
de consanguinidad y/o afinidad hasta el 2º grado 
en línea recta o colateral, tutela o acogimiento fa-
miliar.

19.2 Renta de la Unidad de Convivencia: Para el 
cálculo de los ingresos y la capacidad económica 
de la unidad de convivencia, se considera Renta los 
rendimientos de la unidad de convivencia derivados 
tanto del trabajo como del capital y de las activida-
des económicas. 

Se entenderá como renta del trabajo las retribu-
ciones tanto dinerarias como en especie derivadas 
del ejercicio de actividades por cuenta propia o aje-
na, equiparándose a éstas las prestaciones recono-
cidas por cualquiera de los regímenes de previsión 
social financiados con cargo a recursos públicos o 
ajenos.

Como rentas de capital se computarán la tota-
lidad de los ingresos que provengan de elementos 
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patrimoniales, tanto de bienes como de derechos, 
considerándose según sus rendimientos efectivos.

19.3 Periodo temporal de referencia: El Periodo 
de referencia para el cálculo de ingresos será el co-
rrespondiente al año natural inmediatamente ante-
rior a la fecha de solicitud de acceso al programa o 
servicio.

Excepcionalmente, para las prestaciones económi-
cas complementarias (ayudas económicas familiares 
del Programa de Intervención Familiar y el Progra-
ma de Emergencia Social), al basarse en situaciones 
coyunturales, sólo se tendrá en cuenta la situación 
económica de la unidad de convivencia referida a 
los tres meses anteriores a la fecha de la solicitud.

19.4 Renta per cápita mensual de la unidad de con-
vivencia: Para su cálculo se tendrá en cuenta los 
ingresos brutos anuales de la unidad de convivencia 
dividida entre 12 meses y el resultado se dividirá a 
su vez entre el número de miembros de la unidad de 
convivencia.

Respecto a las ayudas económicas familiares del 
Programa de Intervención Familiar y el Programa de 
Emergencia Social la fórmula es la siguiente:

19.5 Indicador Público de Renta de Efectos Múlti-
ples (IPREM): En función de la renta per cápita men-

Rpc Mensual =

Suma de los ingresos brutos de todos los miembros de la 
unidad de convivencia  / nº miembros unidad de convivencia

12 meses

Rpc Mensual =

Suma de los ingresos brutos de todos los miembros de la 
unidad de convivencia  / nº miembros unidad de convivencia

3 meses
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sual de la unidad de convivencia determinada en el 
punto anterior, se utilizará como referencia para 
determinar la cuantía de las prestaciones o servi-
cios y, en su caso, el copago del usuario/a, el IPREM 
mensual que anualmente se publica en el BOE.

19.6 Documentación a aportar para el cálculo de 
los ingresos y capacidad económica: 

a) Documentos justificativos de ingresos de todos 
los miembros de  la unidad de convivencia ma-
yores de 16 años: Nómina, pensión, prestación 
reconocida y cualquier otro ingreso conocido.

b)Declaración jurada de todos los miembros de la 
unidad de convivencia mayores de 16 años rela-
tiva a los ingresos anuales, según modelo conte-
nido en el Anexo 8.

c) Fotocopia de la última declaración del Impuesto 
sobre la Renta de las Personas Físicas de todos 
los miembros de la unidad de convivencia.

d) Los profesionales de los Centros de Servicios So-
ciales Comunitarios podrán requerir cualquier 
otro documento que permita valorar las circuns-
tancias económicas que han motivado su solici-
tud.
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TÍTULO VI
DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS 
DE LOS PROGRAMAS DE LOS SERVICIOS 
SOCIALES COMUNITARIOS.

Artículo 20.- Derechos.

Las personas usuarias de las prestaciones o servi-
cios de los programas de los Servicios Sociales Co-
munitarios tendrán los siguientes derechos:

a) Ser respetadas y tratadas con dignidad.
b) La confidencialidad en la recogida y el trata-

miento de sus datos, de acuerdo con la Ley Or-
gánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protec-
ción de Datos de Carácter Personal.

c) Recibir una atención individualizada acorde con 
sus necesidades específicas.

d)Recibir adecuadamente el servicio con el conteni-
do y la duración que en cada caso se prescriba.

e) Recibir información puntual de las modificacio-
nes que pudieran producirse en la prestación o 
servicio.

f) Ser oídas sobre cuantas incidencias relevantes 
observen en la prestación del servicio, así como 
conocer los cauces formales establecidos para 
formular quejas y sugerencias.

g) Renunciar de forma voluntaria a la prestación o 
servicio que se le preste

h) Los demás derechos reconocidos en el artículo 
35 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre de 
Régimen Jurídico de las Administraciones Públi-
cas y del Procedimiento Administrativo Común, 
la Constitución Española y las leyes.
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Artículo 21.- Deberes.

Las personas usuarias de las prestaciones o servicios 
de los programas de los Servicios Sociales Comunita-
rios tendrán los siguientes obligaciones:

a) Facilitar todos los datos, documentos e informa-
ción requerida necesarios para la tramitación de 
su expediente y el desarrollo de la prestación o 
servicio.

b)Aceptar y cumplir las normas y condiciones que 
exige la prestación o servicio.

c) A guardar las normas de convivencia y respeto 
dentro del Centro de Servicios Sociales Comuni-
tarios y en cualquier lugar relacionado con sus 
actividades y prestaciones, así como en sus re-
laciones con los profesionales del mismo, respe-
tando sus competencias.

d) Informar de cualquier cambio que se produzca en 
su situación personal, familiar, social y económi-

-
pensión y extinción del servicio o prestación.

e) Corresponsabilizarse en el coste del servicio o 
prestación en función de su capacidad económi-
ca personal, en aquellos programas en que así 
se recoja.

f) Los demás reconocidos en la Constitución y las 
leyes.

Artículo 22.- Causas de baja como usuario/a del 
servicio o prestación.

Originará la baja como usuario en los programas 
mencionados en este Reglamento, las siguientes cir-
cunstancias:
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a) Renuncia voluntaria a su condición de usuario.
b)Que hayan cesado las causas que motivaron su 

condición de usuario.
c) Cambio de residencia a otro municipio.
d) Incumplimiento de los deberes establecidos en 

el artículo anterior 21 de este Reglamento.
e) Por fallecimiento.

Artículo 23.- Reclamaciones y sugerencias.

Los Centros de Servicios Sociales Comunitarios dis-
pondrán de un Libro de sugerencias y reclamacio-
nes a disposición de los usuarios de la prestación o 
servicio. Asimismo se podrá utilizar a estos efectos, 
el buzón de sugerencias del portal web de servicios 
señalado en el artículo 5.2.  





DISPOSICIONES ADICIONALES
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PRIMERA
En el caso del Programa Provincial de Ayuda a Do-

micilio se estará a lo establecido en el Reglamento 
Provincial del Servicio de Ayuda a Domicilio aproba-
do por esta Diputación en  sesión plenaria del día 29 
de abril de 2008.

SEGUNDA
El Programa de Teleasistencia Móvil para Mujeres 

Víctimas de Violencia de Género posee un trata-
miento específico a nivel estatal, regulado por Con-
venio entre el IMSERSO y la Federación Española de 
Municipios y Provincias.

TERCERA 
El Programa de Solidaridad de los Andaluces para 

la Erradicación de la Marginación y la Desigualdad 
Social se encuentra regulado en el Decreto 2/1999, 
de 12 de enero.

CUARTA 
En relación al sistema para la Autonomía y Aten-

ción a la Dependencia se estará a lo establecido en 
el Decreto 168/2007, de 12 de junio, por el que se 
regula el Procedimiento para el Reconocimiento de 
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la Situación de Dependencia y el derecho a las Pres-
taciones del Sistema para la Autonomía y Atención a 
la Dependencia, así como los Órganos competentes 
para su Valoración.

QUINTA
La participación de los Ayuntamientos de la Pro-

vincia en los distintos programas de Servicios So-
ciales Comunitarios quedará establecida en los 
compromisos de Concertación dentro del Convenio 
Marco “Granada en Red”.

DISPOSICIÓN FINAL
El presente Reglamento entrará en vigor el día 

siguiente de su publicación en el Boletín Oficial de 
la Provincia previo cumplimiento de los plazos esta-
blecidos en el artículo 65.2 de la Ley Reguladora de 
Bases de Régimen Local.
En caso de contradicción con las normas y procedi-
mientos administrativos recogidos en los programas 
de servicios sociales comunitarios prevalecerá lo 
dispuesto en este Reglamento.



ANEXOS
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ANEXO 1
SOLICITUD PROGRAMAS DE 

SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS

ILMO SR. PRESIDENTE DE LA DIPUTACIÓN DE GRANADA
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ANEXO 2
INFORME MÉDICO 
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ANEXO 3
INFORME MÉDICO 

PROGRAMA DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA  
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ANEXO 4
ACUERDO – COMPROMISO

PROGRAMA PROVINCIAL DE AYUDA A DOMICILIO

D/Dª. ________________________________________________

______________________________, con DNI: ______________, 

y domicilio en _______________________________________ 

c/. _____________________________________________ como 

usuario/a del Servicio de Ayuda a Domicilio

ACUERDA

1º  Que  el/la  usuario/a  se  compromete  a  abonar  la  apor-
tación  económica  que  le  corresponde  al  Ayuntamiento  
de ______________________________________en el tiempo y 
forma que le indiquen el Equipo Técnico de Servicios Sociales 
Comunitarios.

2º Que el/la usuario/a, asimismo, se compromete a aceptar y 
facilitar el cumplimiento del Proyecto de Intervención elabo-
rado por los Servicios Sociales Comunitarios ajustándose a las 
condiciones fijadas en el mismo y/o en la orden de prestación.

3º Que el/la usuario/a manifiesta conocer y aceptar los Dere-
chos y Deberes que rigen el Servicio:

Derechos de los/las usuarios/as

Las personas usuarias del Servicio de Ayuda a Domicilio tienen 
derecho a:

a) Ser respetadas y tratadas con dignidad.
b)  A  la intimidad y dignidad en el tratamiento de la in-

formación procedente de la Prestación de Servicio, 
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manteniendo siempre e inexcusablemente el secre-
to profesional.

c)  La  confidencialidad en la recogida y en tratamiento 
de sus datos, de acuerdo con la L.O. 15/1999 de 13 
de Diciembre, de Protección de Datos de carácter 
personal.

d) Recibir una atención individualizada acorde con sus 
necesidades específicas y con la máxima diligencia, 
puntualidad y calidad.

e) Recibir adecuadamente el Servicio con el contenido 
y la duración que en cada caso se preescriba.

f) Recibir orientación sobre los recursos alternativos 
que, en su caso, resulten necesarios.

g) Recibir información puntual de las modificaciones 
que pudieran producirse en el régimen del Servicio.

h) Ser informados sobre el estado de tramitación de su 
expediente.

i) Ser oídos sobre cuantas incidencias relevantes se ob-
serven en la Prestación del Servicio, así como, co-
nocer los cauces formales para formular quejas y 
sugerencias.

j) Cualesquiera otros que les reconozcan las normas vi-
gentes.

Deberes de los/las usuarios/as

Las personas usuarias del Servicio de Ayuda a Domicilio están 
obligadas a:

a) Facilitar todos los datos e información requerida y 
necesaria para la tramitación de su expediente y 
Prestación del Servicio.

b) Aceptar y cumplir las condiciones que exige el Ser-
vicio.

c)  Facilitar  el  ejercicio  de  las  tareas  del  personal 
que atiende el Servicio, así como poner a su disposi-
ción los medios materiales adecuados para el desa-
rrollo de las mismas.
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d) Mantener un trato correcto y cordial con las perso-
nas que prestan e intervienen en el Servicio, res-
petando sus competencias profesionales, así como, 
facilitar la colaboración necesaria para la ejecución 
del Servicio.

e)  Corresponsabilizarse en el coste del Servicio en fun-
ción de su Capacidad Económica Personal cuando 
ello proceda, domiciliando el pago en estos casos, si 
así es requerido para ello.

f) Informar de cualquier cambio que se produzca en su 
situación personal, familiar, social y económica que 
pudiera dar lugar a la modificación, suspensión

o extinción del Servicio.
g) Comunicar con suficiente antelación cualquier au-

sencia temporal del domicilio que impida la Presta-
ción del Servicio.

h) No exigir tareas o actividades no incluidas en el Pro-
grama Individual de Atención o el Proyecto de Inter-
vención.

i) Poner en conocimiento del/la técnico/a responsable 
del Servicio cualquier anomalía o irregularidad que 
detecte en la Prestación, así como, dirigirse al mis-
mo/a para tratar cualquier asunto relacionado con 
el Servicio.

4º Sin perjuicio de las responsabilidades de distinto orden en 
que el/la usuario/a pueda incurrir por la realización de actos 
en el desarrollo del Servicio, el mismo se podrá suspender o ex-
tinguir por las causas a que hace referencia el Reglamento del 
Servicio (art. 20 y 21).

Firmado en _______________, el  ________________________

Representante Legal ___________________________________

Usuario/a  ____________________________________________
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ANEXO 5
ACUERDO – COMPROMISO

PROGRAMA DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA

El/La  abajo firmante

D./Dª_________________________________________________ 

con D.N.I. nº_________________domiciliado/a en___________

__________________ calle____________________ nº________ 

Piso_______, teléfono_______________      

Conociendo el proyecto de Teleasistencia Domiciliaria se 
compromete a:

1.- Aceptar las bases de funcionamiento de dicho pro-
yecto.

2.- Aceptar  en todos sus extremos, el Proyecto de In-
tervención elaborado por el Centro de Servicios So-
ciales Comunitarios correspondiente.

3.- Comunicar, mediante llamada al centro de atención 
de Teleasistencia Domiciliaria, las ausencias del do-
micilio superiores a 15 días( vacaciones, viajes , vi-
sitas a familiares..) y su regreso al mismo. 

durante el período en que se preste el servicio, a 
través de domiciliación bancaria.

5.- El buen uso del equipo que se le proporcione, sien-
do de su responsabilidad la perdida o desperfectos 
que produzca al mismo, reconociendo que el equipo 
está cedido temporalmente durante la vigencia de 
su proyecto de intervención. 
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6.- Acepta que en caso de  MODIFICACION DEL SERVICIO 
( suspensión definitiva,  temporal, traslado , ausen-
cia...) del servicio, tendrá que devolver el equipo 
de Teleasistencia completo, facilitando  el acceso a 
la vivienda para su retirada en el plazo más breve 
posible bien personalmente o través de persona au-
torizada y con llave del domicilio.

7.- Acepta que el servicio podrá suspenderse por cual-
quiera de los siguientes motivos:

- Ocultación o falsificación de la documentación 
presentada.

- Modificación de las circunstancias que motiva-
ron la prestación.

- A propuesta de los profesionales del Centro de 
Servicios Sociales Comunitarios, en base a las 
prescripciones del Informe de necesidad.

- Por incumplimiento del pago del precio público 
que corresponda en los plazos establecidos.

- A propuesta del usuario/a, previa notificación a 
los Servicios Sociales    

      En________________a_____de_____________de 20___

Fdo. El/La Usuario/a
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ANEXO 6
ACUERDO – COMPROMISO

PROGRAMA DE INTERVENCIÓN FAMILIAR

D/Dª________________________________________________

con DNI___________________ responsable del/la—de los/las 

menor/es:

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

domiciliado/a en _______________________________________

c/___________________________________________________

ACEPTA/ACEPTAMOS:
Colaborar con los/las profesionales de los Servicios Sociales Co-
munitarios en el desarrollo del Proyecto de Intervención y cum-
plir los siguientes compromisos y tareas (Añadir cuantas sean 
necesarias según la valoración e intervención planteada con la 
familia):

• Autorizar a recabar cuanta información se considere 
para la mejora de la situación familiar.

• Facilitar el acceso a la vivienda a los/las profesiona-
les cuando realicen visitas domiciliarias.

• Colaborar y seguir las orientaciones previamente 
acordadas por la familia y los/las profesionales de 
los Servicios Sociales Comunitarios.

• Acudir los distintos miembros de la unidad familiar a 
las entrevistas cuando sean requeridos por los Servi-
cios Sociales Comunitarios.

• Escolarización y asistencia regular de todos/as los/
las menores en edad escolar al centro educativo.

• Informar a los/las profesionales de los cambios pro-
ducidos en la situación económica y convivencial.

• ____________________________________________
• ____________________________________________
• ____________________________________________
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NO ACEPTA/NO ACEPTAMOS:
Motivos que alega: ______________________________________
______________________________________________________
______________________________________________________
______________________________________________________
Observaciones de los/las profesionales:
______________________________________________________
______________________________________________________
______________________________________________________

COMPROMISOS DE LOS/LAS PROFESIONALES DE LOS SERVICIOS  
SOCIALES COMUNITARIOS.

• Realizar un proyecto de intervención adaptado a las 
necesidades y circunstancias de la familia.

• Informar y facilitar el acceso a los recursos disponi-
bles.

• La información del caso se tratará con el debido ri-
gor y respeto.

• La familia será informada en todo momento de la 
evolución del proyecto de intervención familiar.

Este acuerdo/compromiso tiene una vigencia hasta el_______
_____________(mínimo dos meses) a partir de la fecha de la  
firma del mismo, pudiéndose suspender por el incumplimiento 
de alguno de los compromisos señalados y pudiéndose renovar 
cuantas veces sea necesario.
En caso de incumplimiento de los compromisos recogidos en 
este acuerdo se podrá extinguir la intervención familiar, así 
como la prestación económica si la hubiera.

   En_____________a____de_________de 20___

Miembros de la familia               Profesionales de SS.SS.CC. 
  mayores de 16 años   
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ANEXO 7
MODELO DE COMUNICACIÓN 

AYUNTAMIENTO – DIPUTACIÓN DE GRANADA

Ayuntamiento de ___________________

D/Dª _________________________________________________

Alcalde/sa del Ayuntamiento de _________________________ ,

Una vez recabados los informes pertinentes de los Servicios So-

ciales Comunitarios y valorado el expediente de D/Dª ________

______________________________________________________

con domicilio en _______________________________________

ESTIMA:

___ Procedente la concesión del servicio o prestación relativa al 
Programa ______________________________________________
____________________________________________________.

___ No Procedente la concesión del servicio o prestación relati-
va al Programa _________________________________________
____________________________________________________.

Y a través del presente escrito y en representación de la Enti-
dad que preside, se compromete a aportar a la cantidad apro-
bada por la Diputación Provincial de Granada el porcentaje de 
financiación del ____ % que le corresponde según lo dispuesto 
en la Concertación y el Convenio marco Granada en Red.

En ___________________ , a ___ de _________ 20___

El/la Alcalde/sa 

Fdo.: ______________________

ILMO SR. PRESIDENTE DE LA DIPUTACIÓN DE GRANADA



Re
gl

am
en

to
 d

e 
lo

s 
Pr

og
ra

m
as

 d
e 

Se
rv

ic
io

s 
So

ci
al

es
 C

om
un

it
ar

io
s 

de
 l

a 
D

ip
ut

ac
ió

n 
de

 G
ra

na
da

55

ANEXO 8
DECLARACION EXPRESA 

RESPONSABLE DE INGRESOS

D./Dª. _______________________________________________, 

con DNI nº ________________, en mi propio nombre y derecho  

o mediante mi representante legal D./Dª., _________________

___________________________ con DNI nº ____________         

                         
DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD QUE:

1.- Que ______________ he realizado la DECLARACIÓN 
DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FÍ-
SICAS referida al año  _________, en su modalidad 
de ___ Tributación conjunta / ___ Tributación indi-
vidual

2.- Que MIS INGRESOS INDIVIDUALES BRUTOS ANUALES O 
TRIMESTRALES EN EL PERIODO ______________ SON 

___________________________________________

(marcar lo que proceda e indicar el importe):

Asimismo DECLARO no percibir ningún otro ingreso 
distinto de los reflejados en la presente declara-
ción, conociendo la responsabilidad en la que incu-
rro en caso de ocultación o falsedad de los mismos, 
y en dicho sentido AUTORIZO a que se realicen las 
verificaciones y las consultas necesarias a ficheros 
públicos en poder de las distintas Administraciones 
Públicas competentes (Administración Estatal, Auto-
nómica, Local y Seguridad Social).
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En ___________________ , a ___ de _________ 20___

    Fdo.:
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