Numero
15
2 Fecha de Firma:
i:i‘ Diputacién 19/02/2025 08:23
“m® de Granada . . Secretaria General
T Diputacion de Granada Junta Gobierno 18-02-2025

DONA MARIA ENCARNACION PEREA SANCHEZ

VICESECRETARIA PRIMERA DE LA
EXCMA. DIPUTACION PROVINCIAL DE GRANADA

CERTIFICO:

Que la Excma. Diputacion Provincial de Granada, en Junta de Gobierno sesién
extraordinaria celebrada el dia 18 de febrero de 2025, adoptd, entre otros, el siguiente ACUERDO:

4°.- APROBACION DE LA ESTRATEGIA INTEGRAL DE MODERNIZACION, SIMPLIFICACION
Y OPTIMIZACION DE LA GESTION DEL PERSONAL DE LA DIPUTACION DE GRANADA.
(Expte. MOAD 2025/PES_01/001790).

La Sra. Vicepresidenta Cuarta y Diputada Delegada de Transparencia, Recursos Humanos y
Administracién Electronica formula la siguiente Propuesta, una vez conformada e intervenida por la

Intervencion:

“Correspondiendo a la Presidencia de la Diputacion, conforme al articulo 34 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, dirigir el Gobierno y
Administracién provincial y desempefiar la jefatura superior de todo el personal, estableciendo en
particular las directrices conforme a las cuales ejerceran sus competencias en materia de personal

los distintos 6rganos de la Administracion Provincial.

De acuerdo con el Informe emitido por el Servicio Juridico Administrativo de la Direccion
General de Recursos Humanos y en uso de las atribuciones conferidas a esta Delegacion de
Transparencia, Recursos Humanos y Administracién Electrénica por el articulo 29 a) del texto
refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local, aprobado por Real
Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, en relacidon con la competencia delegada por la
Presidencia mediante Resolucién n® 3627 de 18 de julio de 2023, elevamos a la aprobacion de
la Presidencia, asistida por la Junta de Gobierno, la siguiente

ESTRATEGIA INTEGRAL DE MODERNIZACION, SIMPLIFICACION Y OPTIMIZACION
DE LA GESTION DEL PERSONAL DE LA DIPUTACION DE GRANADA

I. Introduccion

En muchas Administraciones Publicas, la gestion del personal se enfrenta a desafios
significativos que afectan la capacidad de respuesta ante las necesidades operativas de las
distintas areas. Esta problematica no solo impacta la eficiencia interna, sino también la calidad del

servicio ofrecido a la ciudadania.
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Conscientes de esta situacion, este proyecto se centra en identificar las causas subyacentes
de estas demoras y en proponer soluciones efectivas para optimizar los procesos relacionados con
la gestion del personal. La meta es no solo agilizar los tiempos de respuesta, sino también
fortalecer la planificacidn y la capacidad de adaptacion de la Administracion.

Un diagnostico bien fundamentado es crucial para entender las causas raiz de los
problemas existentes, evitar soluciones superficiales y asegurar que las intervenciones sean

efectivas y sostenibles a largo plazo.

Para mejorar la capacidad de respuesta, el diagndstico se centrard en los siguientes
aspectos:
e La simplificacion de la estructura de categorias profesionales.
e Los procesos de seleccién temporal y la gestion de bolsas de trabajo.
e Simplificacién de los procedimientos administrativos de nombramiento.

e Planificacion de los recursos humanos.

II. Diagnéstico

a) Simplificacion de la estructura de categorias profesionales.

La Diputacion Provincial, dentro del marco previsto en el articulo 167 y siguientes del Real
Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el que se aprueba el texto refundido de las
disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local, ha desarrollado una estructura
organizativa compuesta por personal funcionario y laboral para la atencién de los distintos servicios
publicos. En esta estructura, los funcionarios de Administracion Local se integran en las escalas de

Administracion General y Administracion Especial.

En la Escala de Administracion Especial, la capacidad de configuracion de distintas
especialidades ha llevado a una inmensa proliferacion de categorias a lo largo de los afios. Esta
situacién ha generado varios problemas que afectan negativamente a la eficiencia y eficacia de la

Administracion Pablica:

1. Solapamientos y duplicidades: La existencia de categorias y especialidades con
funciones similares o superpuestas ha incrementado la burocracia y los costes indirectos, al
requerir la gestion de multiples procesos selectivos, elaboracién de temarios,
administracion de bolsas de empleo para categorias que realizan funciones similares, y
mayores dificultades en la movilidad interna del personal.

2. Categorias con unico funcionario o un nimero reducido: Se han identificado
categorias en las que solo hay un funcionario o un nimero reducido de ellos, lo que implica
elevados costes administrativos para mantener procesos selectivos y bolsas de empleo
para una sola persona. Esto contraviene el principio establecido en el Estatuto Basico del
Empleado Publico (EBEP), que indica que los funcionarios deben agruparse en sistemas

que incorporen competencias y conocimientos comunes.
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3. Ineficiencia en la gestion del personal temporal: Esta multiplicidad de categorias ha
contribuido a una tardanza significativa en atender las necesidades de personal temporal
de los distintos departamentos, debido a:

o Nuumero: La Diputaciéon de Granada tiene mas de 175 especialidades o categorias
profesionales. Cada una de ellas requeriria de un proceso selectivo de seleccidon
temporal, la gestion de una bolsa de empleo, unida a la tramitacidén de los procesos
selectivos para ingreso de funcionarios de carrera.

o Sobrecarga del Departamento de Seleccion: Este departamento se ocupa tanto
de la seleccidén de funcionarios de carrera como del personal temporal, dificultando
la gestion eficiente de ambas tareas. A los problemas de la multiplicidad de
procesos selectivos y gestion de bolsas, debe unirse la tramitacion de las Ofertas
de Empleo Publico y los procesos de estabilizacién temporal que han marcado las
politicas publicas de los ultimos afos.

4. Desigualdades retributivas: La multiplicidad de categorias ha generado diferencias
salariales entre funcionarios que realizan las mismas funciones, creando inequidades

dentro de la organizacion.

b) Los procesos de seleccion temporal y la gestion de bolsas de trabajo.

1. Proceso de seleccion: Una de las principales causas del retraso radica en el
procedimiento de seleccion basado en concurso, especialmente en las categorias donde se
presentan un alto niUmero de aspirantes. En estos casos, la baremacién de méritos por
parte del tribunal resulta un proceso laborioso, debido al volumen de documentacién. Cada
aspirante que solicita la valoracién de servicios previos necesita, ademas, un certificado
emitido por la Administracion. La preparacion de estos certificados no solo consume tiempo
administrativo, sino que también se convierte en un cuello de botella que retrasa todo el
proceso de baremacién.

Otro factor relevante es la restriccion normativa que limita las bolsas de trabajo a un
maximo de 30 aspirantes. Esta medida genera multiples inconvenientes:

e Agotamiento rapido de las bolsas: Las listas de 30 aspirantes se agotan
rapidamente, dejando vacantes sin cubrir durante largos periodos, especialmente
en categorias de alta demanda.

e Futilidad de los esfuerzos administrativos: La constante necesidad de renovar las
bolsas implica una inversidn recurrente de tiempo y recursos administrativos que
podrian emplearse en tareas mas estratégicas.

e Falta de bolsas para todas las categorias: En muchos casos, no existen bolsas
activas para ciertas categorias cuando surge una necesidad especifica. Esto obliga
a iniciar un proceso desde cero para elaborar las bolsas, lo que retrasa ain mas los
nombramientos y deja vacantes los puestos durante un tiempo considerable.

e Desatencién de los Servicios Publicos: Estas demoras afectan directamente la
capacidad operativa de las areas afectadas, perjudicando la calidad y eficiencia de

los servicios publicos ofrecidos.
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2. Normativa rigida: El disefio de reglamentos exhaustivos, que buscan abarcar todos los
posibles escenarios y detalles, puede generar rigidez en la gestion de personal, ya que
dificultan la adaptabilidad a situaciones imprevistas o especificas. Cuando se identifica un
problema en la gestién, las soluciones suelen requerir la modificacién de la normativa, un
proceso largo y complejo que retrasa considerablemente la implementacion de soluciones
necesarias y urgentes. Solamente en dos anos se han realizado tres modificaciones del
Reglamento de Seleccion de personal temporal y bolsas de trabajo de la Diputacidon de
Granada. A pesar de estos esfuerzos, persisten areas que requieren una regulaciéon

adicional para optimizar los procesos de seleccidon y gestion del personal temporal.

c) Simplificacion de los procedimientos de nombramiento vy planificacion

colaborativa de los recursos humanos

Actualmente, el sistema de empleo publico en la Administracion se caracteriza por una
gestion reactiva y, en ocasiones, improvisada. La asignacion de recursos humanos depende de
decisiones tomadas en el momento en que surgen las necesidades, lo que genera importantes
ineficiencias, tales como:

e Gestidn no planificada de plazas y créditos: En la actualidad, el crédito presupuestario
asignado para plazas y recursos econémicos esta centralizado en Recursos Humanos y no
se distribuye de forma anticipada entre las diferentes Delegaciones. La decisién sobre qué
crédito corresponde a cada area se toma Unicamente en el momento en que ésta solicita
sus necesidades especificas. Este enfoque reactivo genera retrasos, ya que la asignacion se
ve afectada por factores como el volumen de solicitudes recibidas, estimaciones
presupuestarias y otros elementos que dificultan una planificacion eficiente y terminan por
prolongar los tiempos de respuesta.

e Falta de previsidn: Las decisiones de asignacion se toman de manera aislada y sin una
vision estratégica global, dificultando la adecuada planificacién de las politicas publicas.

e Dependencia de factores externos: En muchos casos, la falta de planificacién previa lleva a
depender de la existencia de bolsas de trabajo o de la disponibilidad presupuestaria en el
momento, lo que incrementa los tiempos para cubrir vacantes.

e Constantes fricciones entre el departamento de Recursos Humanos y las diferentes areas
de la Administracion. Las areas operativas a menudo perciben que sus solicitudes no son
atendidas con la urgencia requerida, lo que puede dar lugar a tensiones internas.

e Al no contar con una planificacién anticipada, el equipo de Recursos Humanos se ve
desbordado por la gestion continua de solicitudes, lo que reduce su capacidad para trabajar
de manera estratégica. Estas colisiones terminan afectando el ritmo de trabajo general,
ralentizando procesos clave tanto en RRHH como en las areas solicitantes.

e Esta forma de gestién de las peticiones razonadas de personal, aunque necesaria para

justificar la asignacion de recursos, inicia el procedimiento ya con una demora.
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Debe examinarse en qué puntos especificos del circuito administrativo se producen las
mayores demoras, ya sea por la complejidad de los tramites, la falta de recursos o la ausencia de
procedimientos claros.

Por ultimo, una gestion eficiente de los procesos de personal depende en gran medida de la
claridad y eficacia en la comunicacidon entre los drganos administrativos responsables. Sin
embargo, en muchos casos, la transferencia de informacién se realiza a través de cauces
informales que, aunque pueden ser Utiles en momentos puntuales, generan problemas

estructurales a largo plazo. Los mensajes transmitidos de manera informal pueden dar lugar a

malentendidos o inconsistencias en la ejecucion de los procesos.

Una vez identificadas las causas de las demoras, resulta imprescindible avanzar hacia la

normalizaciéon de los procesos administrativos, lo que incluye:

Protocolos claros: Establecer guias operativas que detallen los procedimientos estandar
para cada tipo de gestion, facilitando el trabajo de los responsables y minimizando
interpretaciones divergentes.

Estandarizacién de impresos: Disefiar formularios claros, homogéneos y faciles de
completar para cada etapa del proceso, reduciendo errores y tiempos de revisién.

Diseflar un protocolo que detalle los canales oficiales y los pasos a seguir para la
transferencia de informacién en cada etapa del proceso.

Designacion de responsables de comunicacién: Asignar roles especificos para garantizar
que la informacién fluya correctamente entre los 6rganos y que se cumplan los plazos
establecidos.

Simplificacion de circuitos: Optimizar los pasos administrativos eliminando redundancias y
asegurando que cada tramite sea estrictamente necesario.

Automatizacion vy digitalizacion: Incorporar herramientas digitales que permitan la

generacion automatica de certificados.

III. Objetivos estratégicos
1. Mejorar la eficiencia administrativa
o Descripcion: Simplificar la estructura organizativa eliminando solapamientos y
duplicidades, reduciendo la burocracia y optimizando la gestién de recursos
humanos.
2. Optimizar la gestion del personal temporal
o Descripcion: Mejorar los procesos de seleccion y contratacién de personal
temporal, reducir los plazos de respuesta a las necesidades de los departamentos y
establecer una planificacién presupuestaria eficiente.
3. Mejorar la calidad del Servicio Publico

o Descripcion: Aumentar la capacidad de la Administracion para prestar servicios
eficientes y de calidad al ciudadano, mediante una gestion mas eficaz de los

recursos humanos, que cuente con una planificacion anticipada y una mayor
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autonomia y responsabilidad de las Delegaciones en la gestion de sus necesidades,
dentro del marco juridico existente.

IV. Objetivos operativos

A. Mejorar la eficiencia administrativa
1. Realizar un inventario y analisis detallado
o Acciones:

= Elaborar un inventario exhaustivo de todas las escalas, subescalas,
categorias y especialidades existentes.

= Identificar solapamientos, duplicidades y categorias con Unico funcionario o
un ndmero escaso.

= Ambas acciones se efectuaran conforme al anexo I.

o Grupo de trabajo: Jefatura de Servicio de Gestion de Personal, Jefatura de
Seccién de Ordenacién de la actividad profesional.

o Horizonte temporal: 0-2 meses.

2. Rediseiiar la estructura organizativa
o Acciones:
= Agrupar categorias y especialidades con funciones y competencias
similares, conforme al anexo II.
= Eliminar categorias redundantes y solapadas.

o Grupo de trabajo: Jefatura de Servicio de Gestion de Personal, Jefatura de
Seccién de Ordenacién de la actividad profesional, Servicio Juridico Administrativo
de Recursos Humanos. Podran contar con la asistencia de la Direccién o Jefaturas
de las Delegaciones en las que se hayan identificado solapamientos, duplicidades y
categorias con un Unico funcionario o un nimero escaso.

o Horizonte temporal: 2-4 meses.

3. Establecer nuevas descripciones de puestos
o Acciones:
= Definir claramente las funciones, competencias y responsabilidades de cada
nueva categoria, cuando resulte necesario y de aquellas que en la
actualidad no las tengan definidas.
= Asegurar que las descripciones de puestos eviten futuros solapamientos.
o Horizonte temporal: 4-10 meses.
4. Instrumentos de ordenacion de Recursos Humanos
o Acciones:
= Se efectuardn, en su caso, modificaciones en la relacién de puestos de
trabajo y en la plantilla, para adaptarlas a las nuevas categorias,

quedando, en su caso, a extinguir aquellas que se descarten.
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o Grupo de trabajo: Jefatura de Servicio de Gestion de Personal, Jefatura de
Seccién de Ordenacidn de la actividad profesional, Servicio Juridico Administrativo
de Recursos Humanos.

o Horizonte temporal: 6-12 meses.

B. Optimizar la gestion de personal temporal.

1. Modificar el Reglamento de Seleccion Temporal y Gestion de Bolsas de Trabajo
o Acciones:

Analizar la normativa actual para identificar rigideces y obstaculos.

= Proponer modificaciones que agilicen el proceso selectivo, como la
introduccion de procedimientos mas rapidos.

Ampliar el nimero maximo de integrantes de las bolsas de empleo y, en su
caso, extender su vigencia.

o Grupo de trabajo: Direccién General de Recursos Humanos, Subdireccién General

de Recursos Humanos, Servicio Juridico Administrativo y Servicio de Seleccion de
Personal.

o Horizonte temporal: 0-6 meses.
2. Simplificar y unificar las Bolsas de Trabajo

o Acciones:

Crear bolsas de empleo mas amplias y flexibles que cubran varias
categorias o especialidades con competencias similares; o bien centrar la
creacion en las categorias unificadas, si ha finalizado la propuesta del grupo
de trabajo correspondiente.

o Grupo de trabajo: Jefatura de Servicio de Seleccion de Personal.

o Horizonte temporal: 4-10 meses.

C. Mejorar la calidad del Servicio Publico.

1. Planificacion presupuestaria

o Acciones:

Involucrar a las delegaciones en el proceso de planificacion presupuestaria,

descentralizando parte de la gestidon presupuestaria en esta materia.

o Grupo de trabajo: Direccion General de Recursos Humanos, Direccién General de
Economia, Subdirecciéon General de Recursos Humanos y Asesoria econémica.

o Horizonte temporal: 6-12 meses.

2. Normalizacion de Procesos Administrativos
Objetivo Operativo: Optimizar los procesos administrativos mediante la normalizacion,

estandarizacidon y automatizacién, asegurando claridad, eficiencia y una comunicacidon efectiva
entre los diferentes érganos responsables.
Acciones Clave:
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1. Protocolos claros:

o Descripcion: Establecer guias operativas detalladas que definan los
procedimientos estandar para cada tipo de gestiéon, minimizando interpretaciones
divergentes y asegurando la uniformidad de las practicas administrativas.

o Responsables: Intervencion, Direccion General de Recursos Humanos,
Subdireccion General de Recursos Humanos, Servicio Juridico Administrativo y
Jefatura de Servicio de Seleccidén de Personal.

o Horizonte Temporal: 0-6 meses.

2. Disefo de protocolos de comunicacion:

o Descripcién: Crear un protocolo que detalle los canales oficiales, plazos y pasos a
seguir para la transferencia de informacidn en cada etapa del proceso
administrativo.

o Responsables: Direccién General de Recursos Humanos y Servicio de Seleccién de
Personal.

o Horizonte Temporal: 0-6 meses.

V. Evaluacion del impacto y métricas de éxito
Objetivo:
Establecer indicadores clave para evaluar la efectividad de las acciones implementadas en
el marco de la Estrategia Integral de Modernizacion, Simplificacién y Optimizacién de la
Gestion del Personal. Este analisis permitira medir los resultados obtenidos frente a la
situacion inicial y garantizar la sostenibilidad de los cambios realizados.
1. Metodologia de Evaluacién
1. Analisis Inicial (Linea Base):
o Recopilar datos previos a la implementacion de las acciones del proyecto para
establecer un punto de comparacion.
2. Seguimiento Progresivo:
o Realizar evaluaciones periddicas durante las etapas de implementacion para
identificar ajustes necesarios.
3. Analisis Final:
o Comparar los resultados obtenidos con la linea base para medir el impacto general
del proyecto.
2. Indicadores Clave de Desempeiio

Frecuencia de

Area Indicador Meta ,
Evaluacién
i i % de eliminacion de
Eficiencia Reduccion del nimero de X
i categorias solapadas o con | Anual
Administrativa categorias redundantes.

un unico funcionario.

Tiempo promedio en ., .
% de reduccion del tiempo .
completar un  proceso Trimestral
actual.
selectivo.
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Tiempo promedio  de ., .
% de reduccion del tiempo

resoluciéon de solicitudes Trimestral
actual.
de personal.
o ) i % de aumento de
Optimizacién de | Porcentaje de categorias , i
. . categorias estén cubiertas | Anual
Bolsas de Trabajo cubiertas por bolsas
por bolsas.
ANEXO I

Modelo de inventario de categorias
Nombre de N° de

Escala/ . . Funciones Competencias . . .
1D la . Subescala Fun_cwnarlos Vacantes Principales Requeridas Duplicidades/Observaciones
CateGoria Activos
001 Similar a
002 Funciones solapadas con
003 Unico funcionario
004 Categoria redundante con

Explicacion de las columnas:
1. ID:
o Identificador para cada categoria.
2. Nombre de la Categoria:
o Denominacién de la categoria.
3. Escala/Subescala:
o Clasificacidén dentro de la estructura organizativa: Administracion General, Especial, Clase.
4. Nuamero de Funcionarios Activos:
o Cantidad actual de personal trabajando bajo esa categoria.
5. Vacantes Actuales:
o Numero de plazas disponibles que no estan ocupadas.
6. Funciones Principales:
o Resumen breve de las actividades o responsabilidades clave de la categoria.
7. Competencias Requeridas:
o Habilidades, conocimientos o titulaciones necesarias para su desempefio.
8. Duplicidades/Observaciones:
o Comentarios sobre redundancias con otras categorias, problemas especificos o necesidades de

reestructuracion.

3K 3K >k >k kK kK ok ok Kk
ANEXO II
Modelo para integrar categorias
Categorias actuales Nueva categoria Fu_nC|_ones Observaciones
agrupada coincidentes

Periodista Barrios Talavera, 1 - 18014 Granada - secretariageneral@dipgra.es
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En los casos en que se proponga la agrupaciéon de distintas categorias y una de ellas

corresponda a una profesion regulada o se trate de una categoria creada por una norma, la nueva

categoria debera respetar los requisitos legales, profesionales y de titulacién habilitante de dicha

profesion.”

3k >k 5k >k 3k Kk K >k ok k

La Junta de Gobierno estima que procede aprobar la Propuesta formulada en el sentido

expresado, y la Presidencia asi lo resuelve.

DOY FE, con la salvedad del articulo 206 del ROF, en Granada a fecha de firma electrdnica.

Vo Bo
EL PRESIDENTE
Periodista Barrios Talavera, 1 - 18014 Granada - secretariageneral@dipgra.es
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