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Expte. 2020/PES_01/021967

RESOLUCION

Vista la propuesta de Protocolo de prevencion y atencién de la violencia externa en
el lugar de trabajo para el personal de Servicios Sociales Comunitarios y del Servicio
Provincial de Drogodependencias en la Diputacién de Granada formulada por los servicios

técnicos de la Delegacién de Recursos Humanos.

Resultando que en la reunién de la Mesa General de Negociacion de la Diputacion de
Granada para materias comunes de personal laboral y funcionario (art. 36.3 del Texto
refundido del Estatuto Basico del Empleado Publico, aprobado por Real Decreto legislativo
5/2015, de 30 de octubre), celebrada el dia 2 de diciembre de 2020, se ha tratado como

tercer punto del orden del dia dicho Protocolo.

De acuerdo con el Informe emitido por el Director General de Recursos Humanos.

Resultando que los empleados publicos tienen determinados derechos de caracter
individual en correspondencia con la naturaleza juridica de su relacion de servicio (articulo
14 del Texto refundido del Estatuto Basico del Empleado Publico), entre los que se cuenta el
derecho <<al respeto de su intimidad, orientacion sexual, propia imagen y dignidad en el
trabajo, especialmente frente al acoso sexual y por razon de sexo, moral y laboral >> (letra h)

y a recibir proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo (letra I).

Resultando ademds que, conforme al articulo 141.2 del Texto Refundido de las
disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local, aprobado por Real Decreto
Legislativo 781/1986, de 18 de abril, <<las Corporaciones locales dispensardn a sus
funcionarios la proteccion que requiere el ejercicio de sus cargos, y les otorgardn los
tratamientos y consideraciones sociales debidos a su rango y a la dignidad de la funcion

publica. >>.
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De conformidad con los articulos 37.2 a) y 38.3 del Texto refundido del Estatuto Basico

del Empleado Publico.

En uso delegado de las atribuciones conferidas por el articulo 29 a) del Real Decreto
Legislativo 781/1986, de 18 de abril, en relacién con la Resolucién de la Presidencia n2 2740,

de 9.07.2019, RESUELVO:

PRIMERO-. Aprobar el Acuerdo alcanzado por la Mesa General de Negociaciéon de la
Diputacion de Granada para materias comunes de personal laboral y funcionario,
sobre el Protocolo de prevencion y atencion de la violencia externa en el lugar de
trabajo para el personal de Servicios Sociales Comunitarios y del Servicio Provincial
de Drogodependencias en la Diputacion de Granada, cuyo contenido se anexa a la

presente resolucion.

SEGUNDO-. Contra la presente resolucién, que pone fin a la via administrativa, puede
interponerse recurso potestativo de reposicidon ante el Presidente de la Diputacién de
Granada, en el plazo de un mes contado a partir del dia siguiente al de su
notificacion, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 123 y 124 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. Si no se estima oportuna la presentaciéon del recurso
potestativo de reposicién, podra interponerse recurso contencioso-administrativo en
el plazo de dos meses contados en la misma forma ante el Juzgado de lo
Contencioso-administrativo de Granada, con arreglo a lo sefialado en los articulos
8.1, 25.1 y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-administrativa. Asimismo, podrd interponerse cualquier otro recurso

que se estime pertinente.

Asi lo resuelve y firma D. José Garcia Giralte, Diputado Delegado de Recursos

Humanos segun delegacién de Presidencia conferida mediante Resolucidon ndm. 2740, de 9
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Granada, a la fecha de firma electrodnica.

EL DIPUTADO DELEGADO

Delegacion de Recursos Humanos

de julio de 2019, lo que por la Secretaria General se toma razoén, para su transcripcion en el
Libro de Resoluciones a los solos efectos de garantizar su autenticidad e integridad,

conforme a lo dispuesto en el articulo 3.2 e) del Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo, en

LA SECRETARIA GENERAL
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ACUERDO SOBRE EL PROTOCOLO DE PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA EXTERNA EN EL
LUGAR DE TRABAJO PARA EL PERSONAL DE SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS Y DEL SERVICIO
PROVINCIAL DE DROGODEPENDENCIAS DE LA DIPUTACION DE GRANADA

La Constitucion Espafiola reconoce como derechos fundamentales de los espafioles la dignidad de la
persona (articulo 10), asi como la integridad fisica y moral sin que, en ningln caso, puedan ser
sometidos a torturas ni a penas o tratos inhumanos o degradantes (articulo 15), y el derecho al
honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen (articulo 18); y encomienda al tiempo a

los poderes publicos, en el articulo 40.2, el velar por la seguridad e higiene en el trabajo.

En desarrollo de los anteriores principios, el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, establece en el
art. 14 el derecho de las personas al servicio de las Administraciones Publicas al respeto de su
intimidad, orientacion sexual, propia imagen y dignidad en el trabajo, especialmente frente al acoso
sexual y por razén de sexo, moral y laboral (letra h) y a recibir proteccién eficaz en materia de

seguridad y salud en el trabajo (letra I).

Asimismo, el Estatuto de los Trabajadores en su articulo 4.2 d) establece que los trabajadores en su
relacién de trabajo tienen derecho a su integridad fisica y a una adecuada politica de prevencién de

riesgos laborales.

Y el Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley General de la Seguridad Social, establece en su articulo 156 que se entiende por accidente de
trabajo toda lesion corporal que el trabajador sufra con ocasién o por consecuencia del trabajo que
ejecute por cuenta ajena, especificando que tendran la consideracidn de accidente de trabajo las
enfermedades no incluidas como enfermedad profesional pero que contraiga el trabajador con
motivo de la realizacidn de su trabajo, siempre que se pruebe que la enfermedad tuvo por causa
exclusiva la ejecucion del mismo (apartado 2, letra e) y afladiendo que no impedira la calificacion de
un accidente como de trabajo la concurrencia de culpabilidad civil o criminal del empresario, de un
companiero de trabajo del accidentado o de un tercero, salvo que no guarde relacién alguna con el

trabajo.
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Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), "la violencia en el lugar de trabajo, no es un
problema individual ni aislado, es un problema estructural y estratégico que tiene sus raices en
factores sociales, econémicos, organizativos y culturales" por lo que debe recibir un tratamiento
integral. A titulo de ejemplo, resulta significativo que la OMS advierta que la violencia en el trabajo
junto al estrés representa en torno al 30% de los casos totales de enfermedades y accidentes, que

afectan a los trabajadores en el sector sanitario.

La violencia en el lugar de trabajo atenta contra la dignidad y los derechos de los trabajadores, pero
también es una amenaza a la eficiencia y el éxito de las organizaciones. Todo esto, segun publica la
Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, lleva a los empleados a sufrir
consecuencias diversas dependiendo de la agresion y de las caracteristicas personales de cada
victima. Asi los efectos pueden ir desde la desmotivacion y la pérdida de satisfaccién profesional

hasta el estrés o los dafios fisicos o psiquicos.

En este contexto la Diputacién de Granada, que ademas de manifestar su rechazo a cualquier clase
de violencia, expresa su voluntad irrenunciable de incrementar la calidad del servicio publico, no
puede permanecer indiferente ante circunstancias que, ademas de atentar contra la integridad y
dignidad de su personal, exigen legalmente poner en marcha las medidas preventivas dirigidas a

eliminar o minimizar el riesgo y garantizar espacios seguros y saludables para usuarios y empleados.

Por todo ello, de conformidad con el articulo 38 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico,
sobre Pactos y Acuerdos entre los representantes de las Administraciones Publicas y la
representacion de las organizaciones sindicales legitimadas a tales efectos, la Mesa General de
Negociacién de la Diputacidon de Granada para materias comunes de personal laboral y funcionario,

adopta el siguiente

ACUERDO
Primero. Determinacion de las partes que conciertan este Acuerdo.
Este Acuerdo ha sido negociado y se firma por la Delegacién de Recursos Humanos de la Diputacion
de Granaday por la representacion de las Organizaciones Sindicales CCOO, UGT y CSIF integrantes de
la Mesa General de Negociacion de la Diputacién de Granada para materias comunes de personal
laboral y funcionario.
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Segundo. Objeto.

El presente Acuerdo tiene como objeto establecer a través del Protocolo que se anexa, mecanismos
de prevencién y actuacién ante situaciones de violencia externa en los centros de trabajo de
Servicios Sociales Comunitarios y el Servicio Provincial de Drogodependencias. Ello no obstante, al
resto del personal al servicio de la Diputacidon de Granada le serd aplicable este Protocolo en lo que
sea adecuado a la naturaleza de su condicidn.

El protocolo deberd integrarse en el sistema de gestion de la Diputacién de Granada,
correspondiendo a la Delegacién de Bienestar Social adoptar las medidas necesarias para proceder,

en su caso, a su revision, mejora y actualizacién.

Tercero. Vigencia y denuncia.

La entrada en vigor se producird con la publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia de la
resolucion por la que se apruebe el presente Acuerdo, y tendra caracter indefinido hasta que se
alcance un nuevo Acuerdo que lo sustituya, tras la denuncia expresa presentada por cualquiera de las

partes.

Cuarto. Seguimiento del acuerdo.
El Comité de Seguridad y Salud de la Diputacion de Granada llevara a cabo la labor de seguimiento
del cumplimiento del presente Acuerdo, asi como su interpretacion, y elevard a la Mesa General las

propuestas de revision del mismo.

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA EXTERNA EN EL LUGAR DE TRABAJO
PARA EL PERSONAL DE SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS Y DEL SERVICIO PROVINCIAL DE
DROGODEPENDENCIAS DE LA DIPUTACION DE GRANADA
indice

I. Definicion y ambito de aplicacion.
Il. Competenciay atribuciones.
lll. Procedimiento de actuacion frente a situaciones de violencia externa.
a. Paso 1: Situacion de agresion.
b. Paso 2: Alertar a Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.
¢. Comunicar el incidente al/a la responsable del centro.
d. Paso 4: Traslado a Urgencias. Registro de Agresiones.
e. Paso 5: Denuncia ante el 6rgano competente.
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IV. Actuacién del responsable del/de la responsable del centro ante la notificaciéon de una
situacién de agresion.
a. Paso 1: Ofrecimiento de apoyo psicoldgico.
b. Paso 2: Ofrecimiento de asesoramiento juridico.
c. Paso 3: Parte de agresiones.
d. Paso 4: Denuncia por parte del /de la responsable del centro ante el érgano
competente.
e. Paso 5: Manifiesto de rechazo de la agresion.
V. Movilidad temporal del/de la funcionario/a victima de agresién.
Anexo |I: Recomendaciones para la actuacion del/ de la profesionales ante los indicadores de
riesgo de conducta agresiva.
Anexo Il: Pauta de actuacion en caso de agresion.
Anexo lll: Parte de agresiones.

Anexo IV: Campos del registro de agresiones.

I. Definicion y ambito de aplicacion.

1. El Texto Refundido de Régimen Local establece en su articulo 141.2 que <<las Corporaciones
locales dispensaran a sus funcionarios la proteccidn que requiere el ejercicio de sus cargos>>.
La violencia en el lugar de trabajo es un fendmeno emergente que afecta a todos los sectores y
categorias laborales, cuya prevencion y manejo exige una actuacidn coordinada de todas las
instituciones y unidades de la organizacion implicadas.
El limite a las obligaciones de la Administracion provincial, como titular del servicio, en materia
de violencia fisica externa viene determinado por sus potestades de direccidén de las relaciones
de empleo publico. La Diputacién de Granada no puede actuar fuera de los limites de esta
potestad y debera comunicar, en su caso, a las autoridades policiales todo cuanto trascienda de
dichos limites y afecte a la seguridad y salud del personal a su servicio.
Las actuaciones contra la violencia externa en el lugar de trabajo por parte de la Diputacion de
Granada se han de agrupar en tres apartados basicos: Medidas preventivas, dirigidas a dotar a
los profesionales de habilidades de comunicacidon que mejoraran la interaccidn con los usuarios y
familiares; las acciones contra los agresores y las actuaciones en caso de incidentes, dirigidas a
establecer de manera explicita qué hacer en caso de sufrir una situacién de agresion por parte de

un usuario.

7

C/ Periodista Barrios Talavera, 1. 18071-Granada. Tel.: 958 24 75 62. Fax: 958 24 75 63. E-mail: recursos-humanos@dipgra.es

Codigo Seguro de Verificacion IV7HVXP6JIVEJKTZ345IRIY7WME Fecha | 18/01/2021 14:51:54
Normativa Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la ley 59/2003, 19 de diciembre, de firma electrénica
Firmante MARIA TERESA MARTIN BAUTISTA (Secretaria Diputacién de Granada)
Firmante JOSE GARCIA GIRALTE (Diputado Delegado de Recursos Humanos Diputacion de Granada)

Url de verificacion

https://moad.dipgra.es/moad/verifirma- A
moad/code/IV7THVXPBIVEJIKTZ345IRIY 7TWME Pagina 7/31




-
Diputacion
de Granada

Avanzamos junt@s

Delegacion de Recursos Humanos

2. Taly como se constata en el Criterio técnico de la Direccién General de la Inspeccidn de Trabajo y
Seguridad Social n? 87/2011, en determinadas actividades laborales los trabajadores estan
sometidos a riesgos que pueden afectar a su seguridad y salud y que tienen un origen externo a
la empresa, como son los que se derivan de situaciones de violencia fisica externa, que es la que
tiene lugar por parte de personas que no prestan servicios en el centro de trabajo pero
permanecen en él, ya sea porque son usuarios de los servicios de la empresa o ya sea por otras
razones, incluidos los supuestos en que su presencia y conducta en el centro es ilegitima y
delictiva.

Conforme al articulo 14 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos
Laborales, en cumplimiento del deber de proteccién de las Administraciones Publicas respecto
del personal a su servicio, éstas deben garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores a su
servicio <<en todos los aspectos relacionados con el trabajo>> mediante <<la adopcion de
cuantas medidas sean necesarias para la proteccion de la seguridad y la salud de los
trabajadores>>
Segun la propia Inspeccién de Trabajo, en la jurisprudencia del Tribunal Supremo (v.g. Sentencia
del Tribunal Supremo n2 6575/2007, de 20 de septiembre de 2007 (rec. n2 3326/2006) sobre las
agresiones sufridas por la trabajadora de un Ayuntamiento) se establece con claridad que la
violencia externa que sufren los trabajadores con motivo de su actividad laboral implica un riesgo
laboral y, en consecuencia, la responsabilidad del empresario en la prevencién de la violencia
fisica ejercida contra sus trabajadores en el lugar de trabajo.
Concretamente, la referida Sentencia sefiala en sus fundamentos juridicos lo siguiente:
<<el Ayuntamiento demandado omitié la debida evaluacion de riesgos y la correlativa
implantacién de medios para proteger a la trabajadora. Con ello resulta claro que la empresa
incumplio el deber de seguridad que le impone el art. 14.2 LPRL y desconocio algunas
especificas obligaciones de la propia normativa, como pudieran serlas establecidas en los
arts. 16 [evaluacion de riesgos], 21 [existencia de riesgos graves e inminentes] y 43
[desatencion a requerimientos de la Inspeccion de Trabajo]. Y esa pasividad o escasa
diligencia empresarial correlativamente vulneré no solo el derecho -de naturaleza laboral
ordinaria- del trabajador a «su integridad fisica y una adecuada politica de seguridad e
higiene» [art. 4.2.d) ET ] y a «una proteccion eficaz en materia de seguridad», higiene y salud
en el trabajo [arts. 19 ET y 14.1 LPRL]», sino también -lo que es decisivo a los efectos de que
tratamos- su fundamental derecho a la vida y a la integridad fisica [art. 15 CE ] y a la salud
[art. 43 CE ], que no han sido salvaguardados por el empresario, cuya diligencia como deudor
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de seguridad -no estd de mds recordarlo- para amplio sector doctrinal no se agota con el
incumplimiento de las prevenciones legales en la materia, sino que se requiere la prueba
cumplida de la diligencia necesaria para evitar el resultado dafioso>>
<<y que esa normativa protectora que la LPRL representa es «desarrollo de la tutela propia
del derecho fundamental a la integridad fisica de la trabajadora... (art. 15 CE)» (STC 62/2007,
de 27/Marzo, FJ 5 ).>>
Por tanto, partiendo de la normativa legal existente y al igual que para otro tipo de riesgos, la
violencia externa debe ser considerada como el objeto de uno mas de los programas preventivos
y ha de contar con la implicacién y el compromiso de todos, direccién, trabajadores y sus

representantes.

3. De ahi la necesidad de poner en marcha las medidas preventivas dirigidas a eliminar o minimizar
el riesgo, actuando en dos ambitos esenciales:

a) La elaboracién de procedimientos de trabajo de general aplicacion que establezcan las
actuaciones a seguir ante situaciones de violencia externa y sean difundidos a todos los
estamentos de la organizacién. Ademads, para conocer la dimensién exacta del problema es
preciso disponer de los datos referidos a las situaciones de violencia externa que suceden en
nuestra organizacién, por lo que es imprescindible elaborar un plan de notificacion y registro.

b) La informacion y formacién del personal en relacidon con este tema es otra de las medidas
preventivas que hay que poner en marcha, debiéndose cubrir los siguientes objetivos:

= Analizar la relacion de los profesionales con los usuarios y sus familias en situaciones
agresivas y de conflicto.

= Debatir sobre estrategias de mejora a desarrollar por los profesionales para ser
capaces de dar respuesta ante dichas situaciones.

= Entrenarse en algunas habilidades bdsicas en la relacidon profesional-usuario para

conseguir una atencion mas eficaz en dichas situaciones.

4. Segun el Repertorio de la OIT de recomendaciones practicas sobre la violencia en el lugar de
trabajo en el sector de los servicios y medidas para combatirla (2003), se considera violencia en
el lugar de trabajo <<Toda accion, incidente o comportamiento que se aparta de lo razonable
mediante el cual una persona es agredida, amenazada, humillada o lesionada por otra en el

ejercicio de su actividad profesional o como consecuencia directa de la misma>>, considerandose
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violencia externa <<la que tiene lugar entre trabajadores (y directores y supervisores) y toda otra

persona presente en el lugar de trabajo.>>

5. Para la Organizacién Internacional de Trabajo (OIT), las profesiones relacionadas con el sector
servicios, son las que presentan un mayor riesgo de sufrir agresiones o actos de violencia debido
al estrecho contacto que se establece con los usuarios.

Tal y como se recoge en el referido Criterio Técnico n? 87/2011, en la practica hay ciertos
procesos, situaciones e interacciones inherentes al trabajo que exponen a los trabajadores al
riesgo de sufrir violencia externa en el lugar de trabajo, como son los supuestos de:
= trabajar con dinero, objetos valiosos o farmacos
= |levar a cabo tareas de control y vigilancia
= ofrecer servicios, asistencia, consejo o educacién (personal sanitario, trabajadores
sociales, profesores y transporte publico)
= trabajar con personas enfermas, inestables o agresivas (personal servicios sociales,
centros penitenciarios)
= trabajar en lugares donde se sirva alcohol (personal de hosteleria)
= trabajar de cara al publico
= trabajar en solitario o en lugares apartados
La especial intensidad de la presencia de la mayor parte de las anteriores circunstancias en los
Servicios de atencidn al publico de la Delegacidn de Bienestar Social, justifican que el presente
Protocolo se destine prioritariamente al personal de la Diputacion de Granada adscrito a los
Servicios Sociales Comunitarios y al Servicio Provincial de Drogodependencias.
Ello no obstante, al resto del personal al servicio de la Diputacién de Granada le sera aplicable

este Protocolo en lo que sea adecuado a la naturaleza de su condicién.

Il. Competencias y atribuciones.
1. Corresponderd al Servicio de Prevencion y Salud Laboral de la Delegacion de Recursos Humanos
ejercer las siguientes funciones:
= Prestar asesoramiento y apoyo a los centros de servicios sociales comunitarios y
drogodependencias y a su personal, con el fin de prevenir la aparicién de incidentes

violentos de origen externo.
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= Evaluaciones de centros, con el fin de identificar y evaluar las condiciones generales

gue reunen los centros de trabajo para prevenir la aparicién de incidentes violentos

de origen externo.

= Evaluaciones de riesgo psicosocial con el fin de identificar y evaluar aquellas

condiciones que estan directamente relacionadas con la organizacién, el contenido

del trabajo y la realizacién de la tarea, para prevenir la aparicion de incidentes

violentos de origen externo.

= Propuesta de medidas organizativas que contribuyan a eliminar o reducir el riesgo de

aparicién de incidentes violentos de origen externo.

= Gestion del registro informatico de los partes de agresién, asi como de los

incidentes/accidentes de trabajo que se declaren.

El Registro Informdtico de Agresiones, cuyos campos quedan recogidos en el Anexo

IV, es la herramienta que, por un lado, permite recoger todos los datos especificos de

cada incidente violento, a los efectos previstos en el articulo 23.1 e) de la Ley

31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales y, por otro,

mediante el analisis de los datos, ya tabulados y estudiados, elaborar el Mapa de

Riesgo sobre Agresiones.

Todos los partes de agresiones se registraran puntualmente en la base de datos de

agresiones creada a tal fin. El Servicio de Prevencidn y Salud Laboral recibira copia de

los partes de agresion y de las declaraciones de incidentes/accidentes de trabajo y los

investigara a fin de elaborar un mapa de riesgos y proponer medidas preventivas.

En cumplimiento de la normativa sobre proteccién de datos de caracter personal, la

persona que cumplimente el registro debera advertir a aquellas personas cuyos datos

vayan a quedar registrados (sujetos pasivos de agresiones, agresor o testigos) de la

existencia y finalidad del registro, de la confidencialidad de los datos, asi como de la

posibilidad que le asiste de hacer uso de los derechos de informacion, rectificacién y

cancelacién ante el Servicio de Prevencién y Salud Laboral de la Delegacion de

Recursos Humanos.

Para mejor garantizar la confidencialidad de los datos, la aplicacién informatica usada

no acumulard los registros cumplimentados. En todo caso, deberan abstenerse de

imprimir y/o archivar copias de la informacidn registrada, ya que esto constituiria en

si mismo un registro, al que habria igualmente que aplicar todas las medidas de
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proteccion de los datos de caracter personal previstas en la normativa, quedando tal

registro bajo la responsabilidad directa de quien lo cree.

La Delegacion de Recursos Humanos, a través de su Departamento de Formacion, acometera
formacion continua, dindmica y revisable ante las situaciones de violencia en la Delegacidn de

Bienestar Social, dirigida a las direcciones de centro y al personal, con los siguientes contenidos:

=  Principios basicos de la comunicacion en situaciones dificiles.

= Elementos que facilitan y dificultan la comunicacién.

= Laasertividad: diferentes técnicas.

= Laescucha activa.

= La comunicacién no verbal.

= Técnicas y habilidades de negociacion.

= Autocontrol emocional y manejo del estrés

= Sjtuaciones dificiles en la relacion con el publico.

Dichos contenidos se integrardn en un itinerario formativo dentro del cual podra
determinarse la asistencia obligatoria a aquellas actividades formativas que se consideren
necesarias para el buen desempefio de las tareas propias del puesto de trabajo.

Igualmente se contemplard la formacién dirigida a Delegados de prevencidon sobre
actuaciones ante las situaciones de violencia en la administracién provincial y a técnicos de
Prevencidn de Riesgos Laborales sobre tipos de violencia, registro y evaluacion de incidentes,

check-list del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, etc..

La Delegacién de Bienestar Social:

Elaborara y difundirad informacidn sobre la violencia externa en el lugar de trabajo a efectos
preventivos, incluyendo las Recomendaciones ante los indicadores de riesgo de conducta
agresiva (Anexo 1), mediante:

o Portal del Empleado

o Tripticos

o Carteleria informativa y disuasoria
Informara a todo el personal de la necesidad de actuar frente a una agresién siguiendo tres
pasos: protegerse o proteger a las personas que nos rodean, avisar para pedir auxilio y

socorrer a los afectados en caso de lesiones fisicas o psicoldgicas.
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= Elaborara informe sobre puntos criticos derivados del Mapa de Riesgos. Esta informacién se
enviara a la Subdelegacion del Gobierno y a las Juntas Locales de Seguridad.
= Recabara la coordinacién de la Policia Local de los diferentes municipios, la Guardia Civil,

Policia Nacional y Policia Autondmica, sensibilizando en cuanto a la rapidez en la actuacién.

4. La Delegacién de Bienestar Social, a través de la Direccién General de Bienestar Social y la
Jefatura de Servicio del Centro Provincial de Drogodependencias, serda la responsable del
cumplimiento de lo establecido en este protocolo y especificamente tiene asignadas las
siguientes funciones:

= Conocer el mapa de riesgos de los centros de trabajo, asi como de aplicar las medidas
preventivas que sean necesarias.

= Difundir el plan de prevencion contra la violencia externa en el lugar de trabajo y
sensibilizar al personal en una cultura preventiva.

= Acometer de forma coordinada con el Servicio de Prevencién y Salud laboral, en funcidn
del mapa de riesgos, dentro de su @mbito de actuacidén y de manera progresiva dentro de
su marco presupuestario, las siguientes medidas estructurales de seguridad:

o Dispositivos de alarma.

o Colocacién de camaras de videovigilancia en locales, donde se garantice en todo
momento la confidencialidad e intimidad tanto de los profesionales como de los
usuarios.

o Salidas alternativas en los espacios de atencién.

o En actividades que se consideren de riesgo, el profesional no debera estar solo.

o Se establecerdn los estandares que regulen la contratacién del servicio de
seguridad en aquellos centros, dependencias u horarios que se consideren de
especial riesgo en funcién del mapa de riesgos.

o La seguridad de los profesionales en la prestacién de la asistencia frente a
posibles agresiones sera considerada para el disefio y la construccién de nuevos
centros o al plantear reformas de los existentes. En cualquier caso, se
determinaran estandares basicos a fin de determinar los criterios a considerar
para hacer objetivas y comunes las recomendaciones.

o En la atencidén domiciliaria, se recomendaran para situaciones en que la

realizacion de la visita domiciliaria entrafie posibles riesgos para los
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profesionales, determinadas acciones que minimicen la exposicién a situaciones
potencialmente conflictivas.

= Comunicar el incidente en los términos del apartado Il siguiente.

= Comunicar en su caso el accidente de trabajo.
El parte de accidente de trabajo debera cumplimentarse en aquellos accidentes de
trabajo o recaidas que conlleven la ausencia de la persona accidentada del lugar de
trabajo de, al menos, un dia, ademas del dia en que ocurrid el accidente, previa baja
médica.
Correspondera a la Direccion o superioridad jerarquica del Centro recabar la informacion
necesaria para cumplimentar el modelo oficial (Sistema Delt@) y comunicarla de forma
inmediata a través de correo electrénico al Departamento de Seguridad Social de la
Delegacion de Recursos Humanos. El plazo para la cumplimentacion del parte de
accidente de trabajo a través de la aplicacién Delt@ es de cinco dias habiles desde la
fecha en que ocurrio el accidente o desde la fecha de baja médica o, en su caso, desde la
fecha de notificacion al empresario de la resolucion de la determinacién de la
contingencia de accidente de trabajo.

= Asesorar, acompafiar y apoyar al/a la empleado/a en todas las necesidades que se
deriven de la agresion, haciendo las gestiones que procedan mostrando su compromiso
con la seguridad y salud del trabajador, y su especial sensibilidad con la situacién del
trabajador y con el Plan de Prevencidn contra la Violencia Externa en el Lugar de Trabajo.

= Actuar como interlocutores del agresor, como figura institucional y facilitadores de la
resolucion del conflicto, en las situaciones criticas.

= Colaborar en la investigaciéon que haga el Servicio de Prevencion y Salud Laboral de la
agresion y en la propuesta de medidas preventivas asi como en el seguimiento de su
implantacidn y eficacia.

= Comunicar a la Direccidn General de Recursos Humanos la solicitud de la victima de su
representacion y defensa por la Abogacia Provincial, junto con la autorizacién de la
Delegacion de Bienestar Social, para su correspondiente resolucién por el/la Diputado/a
Delegado/a de Recursos Humanos.
En caso de urgencia, por detencidén o prision, los letrados de la Abogacia Provincial
podran asistir al personal antes referido, si éste lo pidiere en cada caso, sin perjuicio de

que se resuelva con posterioridad por la Delegacién de Recursos Humanos.
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=  Comunicar al Juzgado de Instruccidén y al Ministerio Fiscal, en su caso y previo informe de
la Abogacia Provincial, los hechos acaecidos si fueran constitutivos de delito, de

conformidad con el articulo 262 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal.

5. Asesoramiento legal y asistencia juridica.

a) Ante una situacién de agresidn, se informard al/a la profesional agredido/a sobre la
posibilidad de recibir asesoramiento legal y asistencia juridica por un/a letrado/a de la
Abogacia Provincial o bien por parte de letrados de colegios profesionales,
organizaciones sindicales, etc.

La finalidad del asesoramiento legal es la de orientar a los/las profesionales en las
acciones legales que puedan emprenderse en cada situacion y caso.

b) Desde la Abogacia Provincial se prestara, cuando proceda y se cumplan los requisitos y el
procedimiento establecido al efecto en el articulo 24 del Acuerdo sobre Condiciones de
Trabajo del Personal Funcionario de la Diputacion Provincial de Granada y 52 del
Convenio Colectivo Unico del Personal laboral al servicio de la Diputacién Provincial de
Granada, la representacion y defensa procesal en los procesos judiciales de cualquier
orden jurisdiccional en los que sean parte el personal de la Diputacion de Granada
adscrito a los Servicios Sociales Comunitarios y el Servicio Provincial de
Drogodependencias, como consecuencia de violencia externa en el lugar de trabajo, sin
perjuicio del cumplimiento, por la Diputacién de Granada de la obligacion que las Leyes
le atribuyen en relacién con la comunicacién de los hechos constitutivos de delito al
Ministerio Fiscal. Esta informacién sera facilitada a la victima.

c) lgualmente se prestara por la Abogacia Provincial asesoramiento juridico a dicho
personal cuando por las mismas razones tenga que participar en un proceso como perito,

testigo o parte.

1l. Procedimiento de actuacién frente a situaciones de violencia externa.

Los distintos pasos a seguir ante una situacién de agresion verbal o fisica en un centro de la
Delegacion de Bienestar Social de la Diputacion de Granada o en el lugar donde estos
profesionales ejerzan sus funciones, que se exponen a continuacion, se pueden ver reflejados en

el diagrama de flujo que aparece en el Anexo Il (Pauta de actuacion en caso de agresion).

= Paso 1: Situacién de agresion.
15
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Ante una situacién de agresion en la que el/la profesional perciba un posible riesgo, el primer
paso es solicitar ayuda del vigilante de seguridad, en el caso de que el centro o servicio
cuente con este personal. De no ser asi, el/la profesional solicitara la presencia de un/a
companfiero u otra persona cercana que le ayude a acabar con la situacion de violencia y que,
al tiempo, pueda servir como testigo de los hechos.

En una situacién de riesgo de agresién, la victima hara uso de los sistemas de seguridad y
aviso a su alcance con el fin de dar a conocer su situacién.

Con las debidas garantias para la proteccidn de datos de caracter personal, la Delegacion de
Bienestar Social implantard en cuanto resulte posible un sistema de alerta voluntaria para la
comunicacién de forma inmediata a la produccion de los hechos, por medio de una
aplicacion mévil que serd facilitada a cada empleado/a de manera gratuita y voluntaria, en
cuyo caso serd configurada en el moévil de cada empleado/a con apoyo y formacion
adecuados. Una vez activada por el/la trabajador/a, enviaria por SMS alarma vy
geolocalizacion a numeros de teléfonos preestablecidos por y para cada uno de los
empleados/as. Ademas, efectuara grabacion y envio de mensajes de audio periédicamente a
correos predeterminados (Departamento de Seguridad de Diputacion de Granada, Policia
Local o Guardia Civil mas cercana, Centro de Servicios Sociales Comunitarios de referencia,
compafieros/as de trabajo...) para cada persona.

En el caso de que la situacion de violencia o agresidn persista, se pasara al siguiente punto.

= Paso 2: Alertar a Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

En el caso de que, a pesar de los intentos de disuadir al agresor, la situacién de violencia o
agresion persista, se pasara a contactar con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado,
bien sea la Policia Local, Autondmica, Nacional o Guardia Civil, solicitdndoles que se personen
en el centro, servicio o lugar donde se encuentre en el ejercicio de su profesion y se

desarrollen los hechos para acabar con esta situacién.

=  Paso 3: Comunicar el incidente al/a la responsable del centro.

Una vez finalizada la situacién de agresion, bien porque desista de su actitud el presunto
agresor, bien por la actuacion del propio profesional, compariero, otro usuario, familiar o
acompafiante, o miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, se pasara

inmediatamente a notificar el hecho al/a la responsable del centro, quien en funciéon de la
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gravedad de los hechos se personara en el centro (en el caso de que estuviera ausente) o, al

menos, atendera al/a la profesional agredido/a por via telefénica.

= Paso 4: Traslado a Urgencias. Registro de Agresiones.
Una vez notificada la agresion al responsable del centro, el/la profesional agredido/a se
dirigira al Servicio de Urgencias en caso de ser necesaria la asistencia sanitaria o se hayan
podido producir lesiones.
En caso de ser necesaria la asistencia sanitaria, ésta se realizard en el servicio de urgencias
del centro de salud u hospital de referencia del/de la empleado/a que ha sufrido la agresién,
cumplimentandose el informe médico y el parte de lesiones al juzgado. En caso de mayor
urgencia, se acudira al centro de salud mas cercano.
Sera necesario cumplimentar de forma exhaustiva el informe médico de asistencia, al ser un
documento que va a permitir acreditar ante la autoridad judicial el tipo y grado de lesiones.
Independientemente de que se hayan producido o no lesiones, la persona responsable del
centro cumplimentard junto al profesional agredido el parte de agresiones que se recoge
como Anexo I, el cual sera remitido al Servicio de Prevencién y Salud Laboral.
Se impone recordar que en materia penal rige el principio de presuncion de inocencia, por lo
que el/la denunciante debe procurar acudir al juicio en su caso con pruebas suficientes para
poder enervar dicha presuncion.
En este sentido resultaran de gran utilidad:

o Ladeclaracion de testigos

o Los partes de asistencia sanitaria ante cualquier tipo de agresion. Es

recomendable que en todos los supuestos en que se produzcan agresiones, el
personal sea asistido, de forma inmediata, por un facultativo.

Desde el Servicio de Prevencién y Salud Laboral, el primer dia habil después de la notificaciéon
de la agresion, se pondran en contacto con el/la profesional agredido/a, al cual le solicitaran
la informacién necesaria para cumplimentar el Registro Informatizado de Agresiones, paso
previo a la realizacion de un mapa de riesgo.
El/la médico del Servicio de Prevencidn y Salud Laboral supervisara la evolucion del proceso
hasta su indicacién de alta laboral.
Todo este procedimiento se desarrollara salvaguardando en todo momento los principios

bésicos de intimidad y confidencialidad del/de la profesional agredido/a.
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= Paso 5: Denuncia ante el érgano competente.
El ultimo paso del circuito sera la denuncia de los hechos ante el érgano competente,

Juzgado, Guardia Civil, etc.

IV. Actuacién del/de la responsable del centro ante la notificacion de una situacién de

agresion.

1. Ante los incidentes o actos de violencia que ocurran, la direccion o superioridad jerarquica
del Centro deberd seguir un circuito que contemple el auxilio, la asistencia médica, la
declaracion del parte de agresion y del incidente/accidente de trabajo si procede, su
investigacién y la puesta en marcha en su caso de las medidas preventivas necesarias, el
registro de los partes y la actuacion de la direccidon frente a la agresion, facilitando la
asistencia juridica a la victima y enviando al agresor, en su caso, un manifiesto de rechazo del
comportamiento agresivo.

2. El/la responsable de un centro de Bienestar Social, cuando tenga conocimiento de que se ha
producido una situacion de agresién en su centro, tendra en primer lugar que valorar la
gravedad del hecho acaecido, a partir de la cual decidira si personarse en el centro o atender
directamente al profesional agredido via telefénica.

A partir de aqui, se produciran una serie de pasos que se detallan a continuacién:

= Paso 1: Ofrecimiento de apoyo psicoldgico.

En el momento en que el/la responsable del centro se ponga en contacto con el profesional
agredido, a parte de lamentar el hecho, ofrecera al/ a la profesional apoyo psicoldgico de la
Delegacion de Bienestar Social.

El/la profesional decidirad si aceptar o bien, si el incidente no ha supuesto dafio psicoldgico,

rehusar este ofrecimiento.

= Paso 2: Ofrecimiento de asesoramiento juridico.

El siguiente paso que dara el/la responsable del centro sera ofrecer asesoramiento legal y
asistencia juridica en los términos del apartado 1.5 anterior, sobre todo si el/la profesional ha
decidido denunciar el hecho ocurrido.

Por tanto, la direccidon del centro o persona designada por ésta, donde el/la profesional
agredido/a realice sus funciones, le ofrecera la posibilidad de asistencia juridica por parte de

un/a letrado/a de la Diputacion de Granada. Tras la aprobacion de la oportuna resolucion
18
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habilitadora, la Abogacia Provincial podra asistir y representar en juicio, en nombre de los/las
profesionales, incluido en su caso el ejercicio de las acciones que correspondan.

Para tal circunstancia, el/la profesional agredido/a realizard por Sede Electrénica un escrito
de peticiéon dirigido a la Delegacién de Bienestar Social, acompafado de toda la
documentacion generada y aclaratoria de los hechos acaecidos, y se indicara en su caso, cudl
es el juzgado ante el que se ha incoado el correspondiente procedimiento.

La Delegaciéon de Bienestar Social remitirda la solicitud, junto con su autorizacién, a la
Delegacion de Recursos Humanos para la tramitacién de la correspondiente resolucién de

habilitacion a los/las letrados/as de la Abogacia Provincial.

= Paso 3: Parte de agresiones.

Correspondera al/ a la responsable del Centro recabar la informacion necesaria para
cumplimentar el modelo de comunicacién del incidente.

Una vez tengan conocimiento del suceso, se pondran en contacto con la victima y con las
personas que presenciaron los hechos, iniciando la toma de los datos necesarios para el
analisis de los acontecimientos.

La comunicacidn se producird de forma inmediata a la produccién de los hechos, mediante el
envio del modelo recogido en el Anexo lll de este protocolo, a través de GRegistro al Servicio

de Prevencion y Salud Laboral.

= Paso 4: Denuncia por parte del/de la responsable del centro ante el érgano
competente.

El /la responsable del centro, una vez conocidos con detalle los hechos ocurridos, lo

comunicara a la Abogacia Provincial para que ésta decida la actuacién a seguir y pueda, en su

caso, interponer una denuncia contra el sujeto o sujetos que han producido la agresién.

La Diputacién de Granada siempre abordard una situacién de violencia externa a un/a

trabajador/a como un dafio o perjuicio propio y valorara la interposicién o no de denuncia, y

su promocion como parte afectada.

Esta denuncia sera independiente de la que haya interpuesto el/la profesional agredido/a.

Puede ocurrir que, con ocasién de las anteriores infracciones penales contra el referido

personal, se produjeran ademads dafios o perjuicios para la Diputaciéon de Granada. Incluso

podria ocurrir que se cometieran otros hechos ilicitos (dafios, sustracciones, estafas,

incendios, etc.) de forma simultdnea o independiente. En tales casos, los letrados de la
19
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Abogacia Provincial promoverdn o compareceran en el procedimiento para ejercitar las
acciones penales y civiles que se deriven de tales hechos, en reclamacidon de los dafios y
perjuicios causados. En estos casos, los/las responsables de los centros deberan notificarlo a
la Abogacia Provincial, facilitando la factura o una relacién valorada de los dafios que se
produzcan, para que los mismos puedan ser reclamados, sin perjuicio de que por el perito

judicial, una vez promovido el correspondiente procedimiento, se haga la oportuna tasacion.

= Paso 5: Manifiesto de rechazo de la agresion.

El/la responsable del centro valorara la necesidad de hacer un manifiesto de rechazo de la
agresion dirigido al/a la agresor/a, denunciando la situacién de violencia ocurrida en su
centro y lamentando el dafio fisico y/o psicolégico que haya podido sufrir el/la profesional
que desempefia su labor en el centro del cual es responsable.

Igualmente podré dirigirse al/a la profesional agredido/a una carta de apoyo de la Diputacion

de Granaday, en particular, de la Delegaciéon de Bienestar Social.

V. Movilidad temporal del/de la funcionario/a victima de agresién.
Como accidn preventiva ante el riesgo de futuras agresiones, siempre que exista una sentencia que
indique la necesidad de proteger al/a la profesional, o la misma sea apreciada y debidamente
motivada en una fase previa por el/la responsable del Centro, la Delegacién de Bienestar Social, a
peticién del/de la profesional agredido/a y previo el informe preceptivo del Servicio de Prevencion y
Salud laboral, podra proponer su adscripcién temporal a otro centro de trabajo por el periodo que
determine la sentencia o hasta que recaiga la misma, evitando que aparezca la situacidén de baja

laboral y ayudando al/a la profesional a seguir con su actividad normalizada.

En Granada, a

POR LA ADMINISTRACION

D. José Garcia Giralte
Diputado Delegado de Recursos Humanos

POR LAS ORGANIZACIONES SINDICALES
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D. Antonio Martinez Garcia D.2 Natividad Pérez Manzano

CC.00. UGT

D.2 Carmen Garcia Vargas CSIF
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ANEXO |

RECOMENDACIONES PARA LA ACTUACION DEL/DE LA PROFESIONAL
ANTE LOS INDICADORES DE RIESGO DE CONDUCTA AGRESIVA

Sin menoscabo de las exigidas medidas organizacionales y en funcién de la gravedad de la situacion

generada, el profesional puede valorar la pertinencia de las siguientes indicaciones. Cuando el

usuario o ciudadano se muestre tenso o irritable es recomendable que el trabajador sepa como

afrontar la situacién, actitudes y habilidades en las que debe ser adecuadamente formado:

1.- Mantener el equilibrio emocional y no responder a las provocaciones:

= Controlar los sentimientos negativos que determinadas situaciones conflictivas con el

usuario o sus acompanantes pueden haber provocado.

= Evitar caer en el terreno de la provocacién y mantener el control ya que, en el caso

contrario, puede producirse una situacion de extrema agresividad con insultos y gritos,

muy ajena al servicio publico de calidad.

2.- Conversar con correccion, en un tono afable y profesional:

= Evitar mostrar un tono brusco y/o cortante porque esto podria incrementar la tension y

acelerar la conflictividad.

= Explicar con mucho detalle y de forma convincente y razonada los motivos por los que no es

posible cumplir las expectativas del usuario o acompafante.

= Dirigirse al usuario con firmeza evitando una actitud de prepotencia.

3.- En el caso de que la tensidn del usuario aumente de forma incontrolable, a pesar de la conducta

para frenarla, sera necesario reorientar la conversacion:

Hacer un contrabalance emocional. Conducir al usuario hacia el estado de animo
tranquilo que mantiene el profesional. Esto se puede conseguir mediante habilidades
de comunicacién adecuadas para gestionar las emociones.

Liberar la tensién emocional del usuario. Dejar hablar al usuario cuanto necesite para
explicar sus sentimientos, inquietudes, frustraciones y aspiraciones para que asi
libere su tensidn interna y manteniendo por parte del profesional una escucha activa.

Evitar cualquier gesto que el usuario pueda interpretar como menosprecio.
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= Reconocimiento de las posibles deficiencias propias y de la organizacién.
Normalmente, el reconocimiento de las limitaciones propias rebaja la tensién del
usuario y se puede restablecer la interrelacidn correcta para que la atencién discurra
con normalidad.

= Manifestar los propios sentimientos al usuario. En aquellas situaciones en las que el
profesional no pueda controlar las propias emociones, especialmente después de
haber padecido insultos graves o vejaciones, es conveniente mostrar al usuario los
propios sentimientos de malestar que le produce el incidente. Esta actitud podria
hacerle reflexionar para darse cuenta de las posibles consecuencias de su conducta.

No es prudente mencionar la opcidn de denunciarlo.

4.- Asimismo, durante la entrevista con un usuario o acompafiante potencialmente violento es

aconsejable evitar la transmisidn de las siguientes sefiales verbales y no verbales:

Verbales:
= Evitar el uso de estilos de comunicacién que generen hostilidad como apatia,
frialdad, condescendencia, menosprecio, impaciencia,...
= Evitar verbalizar amenazas, coacciones o insultos
= Evitar minimizar la situacion, las quejas o las criticas.
= Evitar de entrada la critica y el rechazo a las peticiones del ciudadano.
= Evitar transferir informacion que no se ajuste a la realidad y/o proponer pactos que
no se puedan cumplir.
No verbales:

= Evitar la adopcidn de un lenguaje desafiante o que, en el contexto de una situacién
conflictiva, se interprete como hostil o amenazador, ponerse de pie en oposicidn
frontal, manos en las caderas, cruzar los brazos, seialar con el dedo...

= Evitar el contacto fisico y el exceso de proximidad (mantenerse a una distancia
aproximadamente igual a la longitud del brazo). Asi nos situamos inicialmente lejos
de su alcance y no se invade su espacio personal.

= Evitar el contacto ocular prolongado.

=  Evitar movimientos rapidos y darle espalda.
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ANEXO lll. PARTE DE AGRESIONES
(A cumplimentar por el/la empleado agredido/a junto al/a la responsable)

DATOS DE LA AGRESION
Nombre del/de la empleado/a agredido/a:

Fecha de nacimiento: DNI n?

Teléfono de contacto: Categoria Profesional:
Centro de trabajo:
Direccidn: Poblacién:
C.P.: Teléfono:
Nombre del/de la responsable directo/a:

PERFIL DEL/DE LA AGRESOR/A
Nombre del agresor/a:

Condicién: Usuario: Acompafiante: Otros:
Rango de edad (afios): [ | <18 [ | 18-35 | | 36-45| | 46-55| | 56-65| | >65

Sintomas que presenta:
[ |Trastorno psiquidtrico

|:| Deterioro cognitivo (demencia, alzheimer, etc.)
[ ] Drogadiccién y/o alcoholismo

|:| No presenta ninguno de los sintomas anteriores

{Conocia al/a la agresor/a de otras ocasiones? Si NO
¢{Tiene constancia de incidentes anteriores de la misma persona? Si NO
¢Ha existido intencionalidad en la agresién? Si NO

DETALLES DE LA AGRESION
Fecha de la agresion: Hora: Lugar:
|| Agresion verbal

|:| Agresion fisica a profesionales o usuarios

|:| Intento de agresion fisica

|:| Amenaza con armas (con la presencia fisica del arma)
|:| Amenaza contra la integridad fisica del/de la profesional
|:| Desperfectos o maltrato de las instalaciones

|:| Ha habido dafios sobre los bienes personales del/de la profesional
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Descripcidn del incidente®:

! La cumplimentacién precisa de este apartado es importante, pues determinara en gran medida la calificacion
juridica que pueda recibir el incidente. Se recogera aqui también informacion sobre los motivos que, a juicio de
los sujetos pasivos o testigos, originaron el incidente violento.
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INTERVINIENTES

Testigos:
Personal del centro (Nombre y puestos de trabajo):

La agresion ha afectado a otros usuarios/as que se encontraban en el centro?: SI__, nimero NO

Cualquier otra persona (Nombre y contacto):

¢Han intervenido Fuerzas de Seguridad? Si_ NO___
En su caso: Guardia Civil D

Policia Nacional D

]

Policia Local

éSe requiere atencién médica? Si_ NO
¢Han existido lesiones? SI_ NO
Descripcidn:

éExiste parte de lesiones? Si
éCausa baja laboral? Si
¢éSe ha tramitado IT por accidente laboral? ~ Si
¢Ha sido visto/a en un Centro sanitario? Si
Existen dafios materiales: Si___ NO___

éEl hecho ha motivado denuncia? Si __ NO___
éPor qué?

¢Se tramitan Diligencias Previas? Si _ NO___
En su caso: Juzgado n?
Diligencias Previas n?

Consecuencias de este hecho:

¢Le han informado que puede solicitar asistencia juridica? I o)

éLe han informado que puede solicitar asistencia psicoldgica? si_

NO
Desea que la Direccién dirija al agresor un manifiesto de rechazo: Sl NO
¢Ha recibido formacién sobre control de situaciones conflictivas o en materia de agresiones: Sl NO
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Medidas preventivas/correctivas que se proponen:
Campanias de concienciacidn dirigidas a usuarios

Consecuencias mas severas para las personas que agreden

|:| Medidas organizativas del centro que mejorarian la asistencia que se presta
|:| Mas formacion al profesional para manejar mejor estas situaciones

Incremento de las medidas de seguridad en los centros (infraestructura, vigilantes, cdmaras, etc.)
Otras:

Firma del/de la empleado/a: Fecha:
Declara responsablemente los hechos comunicados como ciertos

Firma del/de la responsable: Fecha:

Este documento se enviara a:
e Direccidn General correspondiente
e Servicio de Prevencion y Salud Laboral
e Abogacia Provincial
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ANEXO IV. CAMPOS DEL REGISTRO DE AGRESIONES
NOMBRE DEL CAMPO | DESCRIPCION DEL CAMPO
DATOS BASICOS DEL INCIDENTE
Fecha del incidente Se indicara en este campo la fecha en que se
inicio el incidente
Hora del inciden Se indicara en este campo la hora, expresada

con la mayor exactitud posible, en que se inicié
el expediente

Centro, Servicio, Unidad o Punto de atencién Campo donde se expresara con el maximo
detalle el centro en que se produjo la agresion

PERSONA QUE REALIZA EL REGISTRO

Nombre Indica el nombre y dos apellidos de la persona
que cumplimenta los datos de cada registro

Puesto de trabajo Indica el puesto de trabajo que ocupa la persona
que cumplimenta el registro

Fecha y hora del registro Indica la fecha y hora en la que se cumplimentan

los datos del registro y no cuando se produce el
incidente violento

DATOS DEL INCIDENTE

Lugares Recoge informacion sobre el lugar o los lugares
donde se desarrollaron los incidentes violentos

Descripcion del incidente Recoge narracién de los hechos, una descripcién
lo mas precisa posible del incidente

Forma en que se materializa la agresion Recoge informacion sobre la naturaleza de los
actos violentos realizados por el autor o autores.

Contenido o pretensién Recoge informacion sobre los motivos que, a

juicio de los sujetos pasivos o de los testigos,
originaron el incidente violento

PROFESIONALES SUJETOS PASIVOS

Nombre Indica el nombre y dos apellidos de cada uno de
los sujetos pasivos

Puesto de trabajo Identifica el puesto de trabajo

Centro, Servicio o Unidad Indica el centro donde trabaja el sujeto pasivo

Lesiones En caso de resultar lesiones a consecuencia del

incidente, se indicard el cédigo de la codificacion
internacional de enfermedades de las sufridas
por el sujeto pasivo.

También se podra matizar la codificacién
realizada con una concisa descripcion de las
lesiones

Asistencia sanitaria Indica si fue precisa la asistencia sanitaria del
sujeto pasivo y permite recoger en qué consistid
tal asistencia

éSe ha tramitado IT? Indica si se ha tramitado parte de incapacidad
temporal al sujeto pasivo a resultas de la
agresion

Tipo de contingencia En caso de que se haya tramitado parte de

incapacidad temporal al sujeto pasivo a resultas
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de la agresion, permite recoger la contingencia -
comun o laboral- por la que se tramitd el parte,
independientemente de la calificacién que de tal
contingencia pueda hacer con posterioridad el

INSS

OTRAS PERSONAS SUJETOS PASIVOS

DNI o NIF Indica el DNI o NIF de la persona o personas que
han sufrido la agresion

Nombre Recoge el nombre y dos apellidos de la persona
o personas que han sufrido la agresion

Motivo por el que se encontraba en el centro Indica si se encontraba alli como usuario,
acompafante, delegado comercial, etc..

Lesiones En caso de resultar lesiones a consecuencia del

incidente, se indicara el cddigo de la codificacion
internacional de enfermedades de las sufridas
por el sujeto pasivo.

También se podra matizar la codificacién
realizada con una concisa descripcion de las
lesiones

Asistencia sanitaria Indica si fue precisa la asistencia sanitaria del
sujeto pasivo y permite recoger en qué consistid
tal asistencia

TESTIGOS

DNI o NIF Indica el DNI o NIF de cada uno de los testigos de
la agresion

Nombre Recoge el nombre y dos apellidos de cada uno
de los testigos de la agresién

Domicilio Indica con la mayor precision (calle, numero,
portal, escalera, piso, puerta...) posible el
domicilio para cada uno de los testigos

Localidad Recoge la localidad a la que corresponde el
domicilio que se ha registrado de cada uno de
los testigos

Teléfono Recoge el teléfono o teléfonos de contacto de
cada uno de los testigos

Relacién Indica la relacidn del testigo con los hechos (por

ejemplo: usuario que se encontraba esperando
en la sala de espera, acompafiante de usuario,
otro profesional del centro...)

POLICIA Y/O EMPRESA DE SEGURIDAD

éExiste presencia habitual o préxima o se La respuesta debe estar referida tanto a Fuerzas
realizan rondas por el centro en dias u horas y Cuerpos de Seguridad como a empresa de
criticas de forma habitual? seguridad

éSe avisé a la policia/empresa de seguridad? SI/NO

éAsistio? SI/NO

éCuanto tardé en llegar? Se recoge en este campo el tiempo en horas y/o

minutos con la méxima precisién posible

éLlegé a tiempo de intervenir
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