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Ilustre Colegio AqudOS Granada
CONVENIO ENTRE LA EXCMA. DIPUTACION PROVINCIAL DE GRANADA Y EL ILUSTRE COLEGIO DE

ABOGADOS DE GRANADA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PROVINCIAL DE ASESORAMIENTO
JURIDICO, INTERMEDIACION Y ASISTENCIA LEGAL EN MATERIA DE VIVIENDA Y RIESGO
RESIDENCIAL DURANTE EL EJERCICIO 2026

REUNIDOS

De una parte, D. Francisco Rodriguez Guerrero, Presidente de la Excma. Diputacidn Provincial de
Granada, con CIF P1800000J, y domicilio en calle Periodista Barrios Talavera, 1, 18014 Granada.

Y, de otra, D. Leandro Cabrera Mercado, Decano del llustre Colegio de Abogados de Granada, con
NIF ¥*¥1592*** 'y domicilio en Plaza de Santa Ana, 5, 18010 Granada.

Ambas partes, en la representacidn que respectivamente ostentan, se reconocen capacidad juridica
suficiente para formalizar el presente convenio y, a tal efecto,

MANIFIESTAN

PRIMERO. La Diputacidn Provincial de Granada, en atencién a su funcién de asistencia y
cooperacidon con los municipios de la provincia, viene impulsando actuaciones dirigidas a la
proteccién de personas y unidades de convivencia en situacidn de vulnerabilidad social, econdmica
o habitacional, especialmente en municipios de menor poblacién. En este caso, considera de interés
promover un servicio provincial de intermediacién hipotecaria y a tal efecto, con fecha 11 de julio
de 2018, se suscribidé un convenio de colaboracion con el ilustre Colegio de Abogados de Granada,
asumiendo éste, un asesoramiento y orientacion a los demandantes de estos servicios. Este
convenio se ha venido prorrogando hasta ahora.

En los ultimos afios, junto a las situaciones derivadas de ejecuciones hipotecarias o dificultades para
el pago de préstamos con garantia hipotecaria sobre vivienda habitual, se han incrementado otras
problematicas con una evidente dimensidn social: conflictos en materia de arrendamientos de
vivienda, procedimientos de desahucio, reclamaciones relacionadas con condiciones generales de
la contratacién, clausulas abusivas, gastos hipotecarios y, en general, controversias vinculadas al
acceso o mantenimiento de una vivienda digna y adecuada.

Asimismo, se aprecia la necesidad de prestar apoyo especializado en aquellos supuestos en los que
personas o familias vulnerables deban afrontar controversias juridicas, entre otros, frente a
grandes tenedores, incluidas entidades bancarias, fondos de inversidon o cualesquiera personas
fisicas o juridicas que ostenten tal condicién conforme a la normativa vigente. La Ley 12/2023
define, con caracter general, al gran tenedor como aquel, que sea titular de mas de diez inmuebles
urbanos de uso residencial o de una superficie construida de mas de 1.500 m? de uso residencial,
excluyendo garajes y trasteros. De dichas situaciones mencionadas se deriva un riesgo de exclusion
social, si atendemos a las circunstancias y efectos de la coyuntura econémica actual.
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Por ultimo, y atendiendo a los ultimos hechos acontecidos tras la sentencia del Tribunal de Justicia
europeo de 21 de diciembre de 2016, que supone para las entidades financieras espafiolas la
devolucion integra del dinero cobrado por la aplicacion de las clausulas suelo que impedian que los
clientes se beneficiasen de las rebajas de los tipos de interés. Ademas de lo establecido en el Real
decreto ley 1/2017, de 20 de enero, de medidas urgentes de proteccién de consumidores en
materia de cldusulas suelo, en el que se arbitra un cauce extrajudicial de caracter voluntario para
el consumidor, que facilita que puedan llegar a un acuerdo con la entidad de crédito y el Real
decreto ley 5/2017, 17 de marzo por el que se modifica el Real decreto ley 6/2012, de 9 de marzo,
de medidas urgentes. En definitiva, en la actualidad, el régimen de suspension de lanzamientos en
Espafia se articula fundamentalmente sobre dos bloques normativos. Por un lado, la Ley 1/2013,
de 14 de mayo, que establece la suspension del lanzamiento en procedimientos de ejecucion
hipotecaria sobre vivienda habitual cuando concurren determinados supuestos de especial
vulnerabilidad. Por otro lado, el Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, dictado inicialmente
con motivo de la crisis sanitaria y posteriormente prorrogado en diversas ocasiones —entre ellas
mediante el Real Decreto-ley 16/2025, que prevé la posibilidad de suspender determinados
procedimientos de desahucio y lanzamientos en situaciones de vulnerabilidad social y econdmica,
medidas cuya vigencia se encuentra actualmente prorrogada hasta el 31 de diciembre de 2026.

SEGUNDO. La Diputacidn Provincial de Granada actua al amparo de lo dispuesto en el articulo
36.1.d) de la Ley 7/1985, Reguladora de las Bases del Régimen Local, relativo a la cooperacién en el
desarrollo econdmico y social y asistencia a los municipios, y actua en el ejercicio de las
competencias que le atribuye la legislacion de régimen local y, en particular, las relativas a la
cooperacion en el desarrollo econdmico y social y a la asistencia a los municipios, especialmente
los de menor capacidad de gestion.

El presente instrumento tiene naturaleza de convenio atendiendo a lo establecido en el Articulo
16.3. de la Ley 38/2003 general de subvenciones. El convenio de colaboracién deberd contener,
como minimo, los siguientes extremos:

a) Definicidn del objeto de la colaboracién y de la entidad colaboradora.

b) Identificacidn de la normativa reguladora especial de las subvenciones que van a ser gestionadas
por la entidad colaboradora.

c¢) Plazo de duracién del convenio de colaboracion.

d) Medidas de garantia que sea preciso constituir a favor del 6rgano administrativo concedente,
medios de constitucién y procedimiento de cancelacién.

e) Requisitos que debe cumplir y hacer cumplir la entidad colaboradora en las diferentes fases del
procedimiento de gestion de las subvenciones.
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f) En caso de colaboracién en la distribucidn de los fondos publicos, determinacion del periodo de
entrega de los fondos a la entidad colaboradora y de las condiciones de depésito de los fondos
recibidos hasta su entrega posterior a los beneficiarios.

g) En caso de colaboracidn en la distribucion de los fondos publicos, condiciones de entrega a los
beneficiarios de las subvenciones concedidas por el 6rgano administrativo concedente.

h) Forma de justificacion por parte de los beneficiarios del cumplimiento de las condiciones para el
otorgamiento de las subvenciones y requisitos para la verificacion de la misma.

i) Plazo y forma de la presentacidon de la justificacion de las subvenciones aportada por los
beneficiarios y, en caso de colaboracién en la distribucion de los fondos publicos, de acreditacion
por parte de la entidad colaboradora de la entrega de los fondos a los beneficiarios.

j) Determinacion de los libros y registros contables especificos que debe llevar la entidad
colaboradora para facilitar la adecuada justificacién de la subvencién y la comprobacién del
cumplimiento de las condiciones establecidas.

k) Obligacion de reintegro de los fondos en el supuesto de incumplimiento de los requisitos y
obligaciones establecidas para la concesion de la subvencion y, en todo caso, en los supuestos
regulados en el articulo 37 de esta ley.

1) Obligacion de la entidad colaboradora de someterse a las actuaciones de comprobacidn y control
previstas en el parrafo d) del apartado 1 del articulo 15 de esta ley.

m) Compensacién econdmica que en su caso se fije a favor de la entidad colaboradora.

En este sentido, dicho convenio no puede tener por objeto prestaciones propias de un contrato. La
suscripcidn de convenios exige, ademas, memoria justificativa de necesidad y oportunidad, impacto
econdmico y justificacion del caracter no contractual de la actuacidn. Ademas, este convenio por
su excepcionalidad, estd amparado en el apartado 8.3 J) del Plan estratégico de subvenciones 2026-
2028, aprobado por la Junta de Gobierno de la Diputacion de Granada el 09 de marzo de 2026.
Atendiendo al articulo 6.1 de la Ley 9/2017 de la Ley de contratos del Sector publico. Convenios y
encomiendas de gestidon. Quedan excluidos del ambito de la presente Ley los convenios, cuyo
contenido no esté comprendido en el de los contratos regulados en esta Ley o en normas
administrativas especiales celebrados entre si por la Administracion General del Estado, las
Entidades Gestoras y los Servicios Comunes de la Seguridad Social, las Universidades Publicas, las
Comunidades Auténomas y las Ciudades Autonomas de Ceuta y Melilla, las Entidades locales, las
entidades con personalidad juridico publica de ellas dependientes.

TERCERO. El llustre Colegio de Abogados de Granada es una corporacién de derecho publico, con
personalidad juridica propia y plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines, entre
los que se encuentran la ordenacién del ejercicio de la profesidn, la defensa de los derechos e
intereses profesionales, asi como la colaboracion con las Administraciones Publicas en la promocién
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del acceso a la justicia y en la proteccion de los derechos de la ciudadania. En este mismo sentido,
son fines del ilustre Colegio de Abogados de Granada la defensa del Estado Social, y democratico
de derecho proclamado en la Constitucién, la promocidn y defensa de los derechos humanos, asi
como el funcionamiento, la promocion y la mejora de la Administracién de Justicia.

El llustre Colegio de Abogados es consciente de que el derecho a la justicia incluye no solo el acceso
al proceso judicial, sino también a otras medidas complementarias o alternativas solucion de
conflictos, como la mediacion.

Por todo ello el ilustre Colegio de Abogados de Granada actua en el ejercicio de sus competencias
y para el logro de los fines que tiene atribuidos.

CUARTO. El derecho a disfrutar de una vivienda digna y adecuada se reconoce en el articulo 47 de
la Constitucién Espafiola. La Ley 12/2023, por el derecho a la vivienda, configura las politicas
publicas dirigidas a su garantia como actuaciones de interés general y presta especial atencién a las
personas y hogares en situacion de vulnerabilidad.

QUINTO. La colaboracién entre la Diputacidn Provincial de Granaday el llustre Colegio de Abogados
de Granada resulta idénea para articular un Servicio de asesoramiento juridico, intermediacién y
asistencia legal en materia de vivienda y riesgo residencial, que complemente la actuacién de los
Servicios Sociales Comunitarios y facilite una atencién integral a personas y familias de municipios
menores de 20.000 habitantes de la provincia. Lo que justifica que se articule mediante un convenio
entre una administracién publica de caracter territorial (la provincia) y una Corporacidn de derecho
publico (llustre Colegio de Abogados) Ex Art.1 de la Ley 2/1974 de 13 de febrero, de colegios
profesionales.

En virtud de lo expuesto, ambas partes formalizan el presente convenio con arreglo a los siguientes:
PACTOS

PRIMERO. Objeto

Constituye el objeto del presente convenio, regular la colaboracién entre la Excma. Diputacién
Provincial de Granada y el llustre Colegio de Abogados de Granada para la prestacion, durante el
ejercicio 2026, de un servicio provincial de asesoramiento juridico, intermediacion y asistencia
legal especializada dirigido a personas, familias o unidades de convivencia empadronadas en
municipios de la provincia de Granada de poblacidn inferior a 20.000 habitantes que se encuentren
en situacion de necesidad social, econémica o humanitaria y presenten problemas juridicos

relacionados con la vivienda habitual o con situaciones de riesgo residencial.

El servicio comprendera, con caracter gratuito para las personas usuarias que cumplan los
requisitos establecidos en este convenio, las siguientes actuaciones:

a) Asesoramiento y asistencia integral en materia de intermediacion hipotecaria.
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b) Asesoramiento y asistencia en materia de clausulas abusivas en contratos de préstamo con
garantia hipotecaria, incluidas clausulas suelo y gastos de constitucidn, cuando afecten a la vivienda
habitual.

c) Asesoramiento e intermediacién en materia de arrendamientos urbanos de vivienda,
especialmente en situaciones de impago, riesgo de desahucio, extincién contractual o conflicto
derivado de la relacién arrendaticia.

d) Informacién y orientacion para el acceso al beneficio de justicia gratuita cuando proceda.
SEGUNDO. Personas destinatarias
Seran destinatarias del presente convenio las personas, familias o unidades de convivencia:

a) Empadronadas en cualquiera de los municipios de la provincia de Granada con poblacién
inferior a 20.000 habitantes.

b) Que acrediten una situacién de necesidad social, econdmica o humanitaria, o riesgo de
exclusidén residencial.

c) Que precisen asesoramiento juridico en alguna de las materias incluidas en el objeto del
convenio.

A los efectos de este convenio, tendran consideracion preferente los supuestos que afecten a la
vivienda habitual y permanente.

TERCERO. Naturaleza juridica y régimen aplicable

1. El presente convenio tiene naturaleza administrativa y queda sometido al régimen juridico
de los convenios previsto en el capitulo VI del titulo preliminar de la Ley 40/2015, de
Régimen Juridico del Sector Publico de 1 de octubre, asi como, en lo que resulte aplicable
a sus efectos econdmicos, la legislacion presupuestaria y de subvenciones. Los convenios
deberdn incluir entre otras, al menos, las materias previstas en los siguientes articulos de
la Ley 40/2015:

o Articulo 47: define los convenios como acuerdos con efectos juridicos entre
Administraciones Publicas y Universidades.

o Articulo 48: regula los requisitos de validez y eficacia de los convenios.
Articulo 49: incluyendo los sujetos, objeto, compromisos, mecanismos de
seguimiento, causas de incumplimiento, régimen de modificacién y vigencia, asi
como la regulacidon de una comisién de seguimiento, constituida para convenios
administrativos.

2. Porotro lado, sera de aplicacidn la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de
Andalucia, en relacién a la competencia de la Diputacion de Granada, segun el siguiente
articulado:

o Articulo 5: establece como finalidad de los poderes publicos la deteccidn y atencidn
de necesidades sociales y personales.
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o Articulo 51: atribuye a las Diputaciones la gestion de Servicios Sociales
Comunitarios.
o Articulo 58: obliga a coordinar las politicas publicas mediante convenios de
colaboracién.
CUARTO. Compromisos de la Diputacidn Provincial de Granada
Corresponde a la Diputacién Provincial de Granada:
a) Financiar el servicio en los términos establecidos en este convenio.

b) Dar difusidn al servicio entre los ayuntamientos de la provincia de menos de 20.000 habitantes.

c¢) Canalizar, a través de la red de Servicios Sociales Comunitarios, la recepcion de solicitudes, la
apertura de fichas, la recogida inicial de documentacién y la derivacion de los expedientes.

d) Designar una persona profesional de referencia para la coordinacion técnica del programa.
e) Realizar el seguimiento, comprobacién y control de la correcta ejecucion del convenio.
QUINTO. Compromisos del llustre Colegio de Abogados de Granada

Corresponde al llustre Colegio de Abogados de Granada:

a) Organizar la prestacion efectiva del servicio objeto del convenio.

b) Designar a los profesionales que vayan a intervenir, atendiendo a criterios de cualificacion,
formacidn y experiencia en las materias objeto del programa.

¢) Garantizar la continuidad minima en la adscripcidn de los letrados y la adecuada atencién de los
expedientes. El periodo de permanencia en la adscripcidn a un centro de Servicios Sociales
Comunitarios, sera de al menos seis meses. En el caso de realizar mas de una intervencion sobre el
mismo expediente, esta sera realizada por el mismo letrado que inicié el procedimiento.

d) Facilitar una herramienta de gestion de citas y expedientes, o el sistema que en cada momento
se acuerde con la Diputacion, para el adecuado funcionamiento del servicio.

e) Velar por el cumplimiento de las obligaciones deontoldgicas, de confidencialidad y de proteccién
de datos por parte de los profesionales intervinientes.

f) Presentar la documentacion justificativa y econdmica prevista en este convenio.

Los letrados adscritos al servicio no podran asumir privadamente, al margen del convenio, la
defensa de los intereses de las personas usuarias atendidas en el mismo.

Periodista Barrios Talavera, 1 — 18014 Granada +34 958247399  bienestarsocialyfamilia@dipgra.es

Caodigo Seguro de Verificacion 1V764UPI3T57T6PYALVED3RHMA Fecha | 17/07/2026 13:18:51

Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de

IEITELE determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.
Firmante MARIA TERESA MARTIN BAUTISTA (Secretaria-Diputacion de Granada)
Firmante FRANCISCO PEDRO RODRIGUEZ GUERRERO (Presidente-Diputacion de Granada)

https://moad.dipgra.es/moad/verifirma-

Url de verificacin moad/code/IV764UPI3T57T6PYALVED3RHMA Pagina 6/28




Diputacién Bienestar Social
de Granada | yFamilia

Ilustre Colegio Abogados Granada
SEXTO. Forma de acceso y procedimiento

1. Las solicitudes se presentaran a través de los Servicios Sociales Comunitarios de los
municipios incluidos en el dmbito subjetivo del convenio.

2. Una vez comprobada la documentacién inicial, el expediente sera derivado al centro o
unidad competente para la asignacion de cita con el profesional designado.

3. El servicio se prestard preferentemente en dependencias de los Servicios Sociales
Comunitarios o, en su caso, mediante los medios presenciales o telematicos que se
determinen por razones de eficacia y accesibilidad.

4. La documentacioén exigible y el procedimiento de tramitacion se recogeran en el Anexo |,
que formara parte integrante del presente convenio.

SEPTIMO. Financiacion y justificacién
1. Cuantia.

La Diputacion Provincial de Granada financiard la ejecucidn del presente convenio mediante
subvencién nominativa con cargo a la aplicacion presupuestaria 130.23107.48900, que
corresponde del presupuesto provincial vigente para 2026, hasta un importe maximo anual de
20.000 euros.

2. Sistema de médulos.
El abono al llustre Colegio de Abogados de Granada se realizard conforme al sistema de mddulos o
importes por expediente que se apruebe en el anexo | econdmico del convenio, debiendo
responder en todo caso a gastos reales, efectivos y justificados de la ejecucién del servicio. Que

son:

o La cantidad total de 249,22 € por expediente tramitado, hasta un maximo de dos
sesiones.

o En el caso de que se precisen mas sesiones, se aplicara la cantidad total de 600€,
por expediente tramitado.

La Ley 40/2015 establece que las aportaciones financieras de los firmantes no pueden ser
superiores a los gastos derivados de la ejecucidn del convenio.

3. Régimen de pago.
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El pago de la subvencién nominativa tendra caracter pospagable, realizandose éste, una vez

presentada la correspondiente memoria justificativa de las actividades desarrolladas y la
documentacidn acreditativa de los servicios prestados.

Dicho pago podrda efectuarse, con caracter potestativo, mediante una liquidacion
correspondiente al primer semestre del periodo de ejecucién del convenio y, en todo caso,
mediante una liquidacién final a la finalizacion del mismo, cuyo plazo de ejecucién tiene
caracter anual.

En este ultimo supuesto, la justificacion debera presentarse en el plazo maximo de dos meses
desde la finalizacién del periodo de ejecuciéon del convenio.

El llustre Colegio de Abogados de Granada debera registrar en su contabilidad los ingresos y
pagos derivados del presente convenio, de conformidad con sus propias normas contables, con
el fin de facilitar la adecuada justificacion de la subvencion y la comprobacién del cumplimiento
de las condiciones establecidas. El abono de las cuantias se realizard previa presentacion de la
memoria justificativa de actividades por parte del Colegio de abogados. En todo caso, y
conforme al articulo 30.2 de la Ley 38/2003 General de subvenciones: “La justificacion por el
beneficiario del cumplimiento de las condiciones impuestas y de la consecucién de los objetivos
previstos con motivo de la concesidn de la subvencién nominativa, se efectuara en el plazo que
se establezca en la convocatoria o en el convenio”.

4. Justificacion.

La justificacion se podra realizar a través de la presentacion semestral, y en todo caso al finalizar la
vigencia del convenio, mediante la presentacién del Anexo IV Bis de la cuenta justificativa prevista
en el articulo 42.A. de las Bases de Ejecucion del Presupuesto vigentes de la Diputacién de Granada,
en este deberd de acompafiarse la siguiente documentacion:

a) Memoria de actuacion justificativa del cumplimiento del objeto del convenio y
memoria econdmica justificativa comprensiva de la relacion de expedientes
tramitados, actuaciones realizadas y costes imputados.

b) Relacion de minutas o mddulos correspondientes a los servicios realizados,
mediante documentos de valor probatorio admitidos en derecho, o en su caso,
cualesquiera otros documentos exigibles conforme a la normativa aplicable en este
convenio.

c) Elplazo maximo para justificar la subvencion otorgada, sera de dos meses desde la
finalizacidn de la ejecucidn del convenio, esto es, hasta el 28 de febrero de 2027.

A efectos de justificacion del convenio, se incorporara al expediente informe técnico emitido por el
organo gestor responsable de su seguimiento, en el que se analiza el grado de ejecucion de las
actuaciones previstas y el cumplimiento de los objetivos establecidos. Dicho informe se emite a la
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vista de la documentacidn obrante en el expediente y de las actuaciones realizadas durante la

vigencia del convenio, sirviendo como elemento acreditativo de su correcta ejecucion.

La justificacion del cumplimiento de las condiciones impuestas y de la consecucidon de los objetivos
previstos se regira por lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley 38/2003, General de Subvenciones.
Asimismo, el incumplimiento podra dar lugar al reintegro en los supuestos previstos en el articulo
37 de dicha ley.

OCTAVO. Compatibilidad de financiacion

La financiacion provincial prevista en este convenio sera compatible con otras subvenciones,
ayudas, ingresos o recursos obtenidos para la misma finalidad, siempre que ello no implique
sobrefinanciacién ni altere la naturaleza y condiciones del servicio financiado.

NOVENO. Seguimiento, vigilancia y control

Para el seguimiento, vigilancia y control de la ejecucidn del convenio se constituira una Comisién
Mixta de Seguimiento, integrada por dos representantes de la Diputacion Provincial de Granada 'y
dos representantes del llustre Colegio de Abogados de Granada.

Corresponderd a esta Comisién:

a) Supervisar la correcta ejecucion del convenio.

b) Resolver las dudas de interpretacion y aplicacidon que puedan suscitarse.

c) Proponer mejoras organizativas y de funcionamiento.

d) Verificar el grado de cumplimiento de los compromisos asumidos por las partes.

La existencia de un mecanismo de seguimiento, vigilancia y control forma parte del contenido
minimo exigido legalmente para los convenios.

DECIMO. Proteccién de datos personales y confidencialidad

Las partes se obligan a cumplir lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril, General
de Proteccion de Datos, y en la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre.

El tratamiento de datos personales derivado de la ejecucion del presente convenio se regira por el
Anexo Il, en el que se formaliza el correspondiente acuerdo de encargo de tratamiento, con el
contenido exigido por el articulo 28 del RGPD.

Para dar cumplimiento al mencionado articulo 28, y concretamente a su punto 3, donde se
establece que “el tratamiento por el encargado se regira por un contrato u otro acto juridico con
arreglo al Derecho de la Unidn o de los Estados miembros, que vincule al encargado respecto del
responsable y establezca el objeto, la duracién, la naturaleza y la finalidad del tratamiento, el tipo
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de datos personales y categorias de interesados, y las obligaciones y derechos del responsable”, el
Colegio de Abogados de Granada debera firmar y cumplir lo previsto en el ANEXO Il de este
convenio.

UNDECIMO. Publicidad y transparencia

El presente Convenio de colaboracion y las subvenciones concedidas a su amparo estaran sujetos
establecida en la Ley 1/2014, de 24 de junio de Transparencia Publica de Andalucia; en Ley 19/2013,
de 9 de diciembre de Transparencia, acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno; y en la
Ordenanza de Transparencia y Buen Gobierno de Diputacién de Granada.

Las partes consienten la publicacién del presente convenio en los términos exigidos por la
normativa de transparencia y, en su caso, en los portales o sedes electrdnicas institucionales
correspondientes, con respeto a la normativa de proteccion de datos personales.

En cualquier documento, publicidad o soporte y actos de difusion de este Convenio se hara
referencia a la participacion, tanto de la Excma. Diputacion Provincial de Granada como del llustre
Colegio de Abogados de Granada, una vez los técnicos de esta entidad hayan supervisado la
documentacidn a utilizar y cualquier material publicitario a ser expuesto.

DUODECIMO. Modificacién

La modificacion del presente convenio requerird acuerdo unanime y expreso de las partes
firmantes, mediante la correspondiente adenda, de conformidad con lo previsto en el articulo 49.g)
de la Ley 40/2015.

DECIMOTERCERO. Vigencia

El presente convenio extenderd su vigencia desde el 1 de enero de 2026 hasta el 31 de diciembre
de 2026, teniendo en cuenta los efectos retroactivos del mismo desde el 1 de enero del afio en
curso.

Podrd acordarse su prdrroga expresa, antes de la finalizacidon de su plazo inicial, por periodos
sucesivos, siempre que la duracién total del convenio, incluidas las prérrogas, no exceda del limite

legal aplicable. La Ley

/2015 establece, con caracter general, que los convenios deben tener duracién determinada y no
superior a cuatro afos salvo previsién normativa especial.

DECIMOCUARTO. Extincion y resolucion

El presente convenio se extinguird por el cumplimiento de las actuaciones que constituyen su
objeto o por incurrir en alguna de las siguientes causas de resolucion:

a) Eltranscurso del plazo de vigencia sin haberse acordado la prérroga.
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b) Elacuerdo unanime de las partes.
c) Elincumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por alguna de las partes.
d) Laimposibilidad sobrevenida de cumplir el objeto del convenio.
e) Cualquier otra causa prevista en el ordenamiento juridico.

En caso de incumplimiento, la parte cumplidora podra requerir a la incumplidora para que, en un
plazo determinado, cumpla las obligaciones o compromisos que se consideren incumplidos. Si
persistiera el incumplimiento, podra entenderse resuelto el convenio, sin perjuicio de las
consecuencias econdmicas y juridicas que procedan. Estas reglas se acomodan a los articulos 51 y
52 de la Ley 40/2015.

DECIMOQUINTO. Jurisdiccion competente

Las controversias que pudieran surgir sobre la interpretacidon, modificacion, efectos o resolucién
del presente convenio y que no puedan resolverse en el seno de la Comisidon Mixta de Seguimiento
seran sometidas al orden jurisdiccional contencioso-administrativo con Sede en Granada capital.

Y, en prueba de conformidad, ambas partes firman electronicamente el presente convenio en
Granada, a la fecha de la firma electronica.

EL PRESIDENTE DE LA EL DECANO DEL ILUSTRE COLEGIO

EXCMA. DIPUTACION DE GRANADA DE ABOGADOS DE GRANADA

Firmado digitalmente
por 24159279X
LEANDRO CABRERA
(R: Q1863001B)
Fecha: 2026.07.16
11:56:12 +02'00"

Fdo.: Francisco Pedro Rodriguez Guerrero Fdo: Leandro Cabrera Mercado
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ANEXO |

COLABORACION EN MATERIA SOCIAL

Es especialmente relevante la importancia de un Servicio de asesoramiento juridico, intermediacion
y asistencia legal en materia de vivienda y riesgo residencial, y la Delegacidn de Bienestar Social y
Familia de la Diputacién Provincial, que es la que gestiona los Servicios Sociales Comunitarios en la
provincia de Granada, a través de una red de equipos profesionales con presencia en la totalidad
de municipios menores de 20.000 habitantes. Desde estos equipos se podran valorar y derivar a
aquellas familias que requieren de la intervencidn del servicio de Intermediacion y asistencia legal
en materia de vivienda, por lo que la relaciéon es reciproca, siendo esta uUltima un recurso

complementario a la red de servicios sociales.

La integracion de los distintos programas de Servicios Sociales Comunitarios en materia de urgencia
y emergencia social y de ayudas econdmicas familiares, con las funciones que presta el servicio de
intervencion hipotecaria es de especial importancia para la consecucién de que la ayuda a la
persona interesada en situacion de desproteccion en materia de vivienda sea lo mas completa

posible.

Se estableceran lineas de colaboracion entre los Servicios Sociales Comunitarios de la Diputacion
Provincial al objeto de coordinar los mecanismos necesarios para poder contrastar la situacién
social y econdmica de las personas o familias afectadas, al objeto de determinar el posible riesgo
de exclusion social de las mismas y permitir una actuacién adecuada a las circunstancias y

necesidades concretas de cada una de éstas.
OBJETIVOS
Son objetivos del presente convenio los siguientes:

1. Asesoramiento y asistencia integral en materia de intermediacién hipotecaria.
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Asesoramiento y asistencia en materia de cldusulas suelo de los contratos de préstamo con

garantia hipotecaria en inmuebles que constituyan la vivienda habitual.

Asesoramiento en materia de arrendamientos urbanos en situaciones de impagos por

alquiler con riesgo de desahucio, siempre que el arrendador no sea un particular.

SERVICIOS

Intermediacidn: Prestando asesoramiento a las personas que, por pérdida de empleo o
falta de recursos econdémicos, no puedan hacer frente al pago de la hipoteca de su vivienda
habitual, o por morosidad en el pago del alquiler, por causas objetivas y justificadas,
informandoles sobre las mejores condiciones para poder negociar o liquidar las deudas
contraidas con las entidades financieras, asi como intermediar con éstas en sus

reclamaciones de pago.

Reclamacion: Asistencia a la persona interesada para la reclamacién de la devolucion de los
importes pagados de mas por aplicacion de clausulas suelo y los gastos de constitucién de

préstamos hipotecarios.

ACTUACIONES
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Informar a las personas y familias sobre la posibilidad de abordar las dificultades de pago

de la hipoteca de su vivienda habitual y encauzar la situacion.

Asesorar de forma personalizada sobre los procedimientos concretos que hay que realizar

antes de o justo al inicio de la situacidn de impago de la hipoteca.

Encontrar soluciones acordadas entre el deudor y la entidad bancaria para aquellas
situaciones que tienen perspectiva de mejora o que, con determinados cambios en la
relacion pueden conseguir soluciones efectivas que no deriven en una ejecucidon
hipotecaria. Entre las alternativas propuestas para evitar el desahucio por impago se

barajan la renegociacién de las condiciones de los préstamos, aplazamiento del pago,
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rebaja de las cuotas, bajada del tipo de interés, afios de carencia, dacién en pago o el

alquiler social, etc.

e Utilizar los mecanismos de intermediacidon residencial para aquellas situaciones vinculadas

a posibles ejecuciones hipotecarias.

e Informar a la persona interesada de los tramites a seguir para la obtencién de la justicia
gratuita, en caso necesario, que le permitira efectuar la reclamacién judicial ante el érgano

competente, en caso de que aquella no haya sido tramitada.

e Informar, asesorar, proponer e intermediar de manera personalizada sobre las opciones
existentes para afrontar los problemas derivados de situaciones de impagos de alquileres

para encauzar la situacién de riesgo.

e Presentar solicitud extrajudicial a la entidad bancaria al objeto de intentar un acuerdo
beneficioso para todas las partes para evitar asi la correspondiente reclamacién judicial.
Para el caso de reclamacion de nulidad de clausula suelo, habra de ajustarse a los requisitos
y plazos establecidos en el RD-Ley 1/2017, de 20 de enero, de medidas urgentes de
proteccidn de consumidores en materia de clausulas suelo. Para el caso de reclamacion de
nulidad de cualesquiera otras cldusulas contenidas en la escritura de préstamo, habra de
presentarse igualmente reclamacidén extrajudicial a la entidad bancaria, y habra de
respetarse el plazo de dos meses desde la presentacién de dicha reclamacion previa

extrajudicial antes de interponer la correspondiente reclamacion judicial.

e Informar, asesorar, proponer e intermediar de manera personalizada sobre las opciones
existentes respecto a las clausulas suelo. Debido al incremento considerable de solicitudes

pidiendo la anulacion y revisién. En este caso, la actuacién seria:

e Presentar escrito al departamento de atencidn al cliente de la entidad financiera solicitando

la revision de la referida clausula y enviar una copia de la misma al Banco de Espaiia.

e Transcurridos tres meses sin contestacion o si ésta es negativa, se le asesorard a la persona
interesada sobre la posibilidad de solicitar justicia gratuita (abogado y procurador), si tiene

derecho a ello y/o interponer la correspondiente demanda si asi lo considera necesario.
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DESTINATARIOS DEL PRESENTE CONVENIO

Son destinatarios del presente convenio las personas, familias o unidades de convivencia
residentes en cualquier municipio menor de 20.000 habitantes de la provincia de Granada, que
sean propietarios/as de una vivienda que constituya su domicilio habitual, y que puedan verse
afectadas por situaciones de riesgo residencial, pudiendo derivar en ejecuciones hipotecarias, u
otras que ya se encuentren inmersas en procedimientos de ejecucion hipotecaria, riesgo de

desahucio por impago de alquileres y afectados por clausulas suelo abusivas.
PERFILES DE LAS NECESIDADES POSIBLES

Se consideran como perfiles de las posibles necesidades de uso de este convenio aquellas
situaciones en las cuales, aunque no se haya dejado de pagar, se necesita informacién de las
posibilidades y de las consecuencias derivadas de un posible impago. Entre ellas:

e Situaciones en las que no se ha dejado de pagar, pero se busca una solucidn con la entidad
financiera, dado que se prevé que no se podran pagar las cuotas y se requiere
intermediacidn para conseguir mejores condiciones para poder continuar pagando.

e Situaciones en las que se ha dejado de pagar, pero aun no se ha interpuesto demanda, a
fin de solicitar orientacion e intermediacion con la entidad financiera para evitar la
interposicion de la demanda.

e Situaciones en las que se ha dejado de pagar, se ha interpuesto demanda, y la persona
interesada se encuentra en cualquiera de las fases procesales, incluso la de lanzamiento.

e Situaciones que puedan derivar en riesgo de desahucio por impago de alquiler urbano de

primera vivienda personal y/o familiar.

PROCEDIMIENTO
Para poder beneficiarse de este convenio el procedimiento a seguir es el siguiente:
- A través Servicio de Informacion, de Servicios Sociales Comunitarios, en cada uno de los
Ayuntamientos menores de 20.000 habitantes de la Provincia, se recepcionard las

solicitudes y recogida de documentacién para tramitar el expediente.
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- Una vez recopilada la documentacién necesaria, se enviard al Centro del Servicios Sociales

Comunitarios correspondiente para la asignacion de cita, a través de la plataforma de

Intermediacion Hipotecaria del colegio de abogados de Granada.

- Unavez comprobado en el Centro de Servicios Sociales Comunitarios correspondiente que
el expediente estd completo, se le asignard una cita a la persona interesada. Asignada la
cita, se le envia notificacion al ciudadano/a con la fecha, hora y lugar donde tendra la

primera entrevista.

- El servicio se prestara en las dependencias del Centro de Servicios Sociales Comunitarios

correspondiente a su municipio (listado adjunto).

- La Diputacién de Granada para el ejercicio 2026, una vez se justifique el servicio realizado,
se abonard al Colegio de Abogados de Granada:

o La cantidad total de 249,22 € por expediente tramitado, hasta un maximo de dos

sesiones.

o En el caso de que se precisen mas sesiones, se aplicara la cantidad total de 600€,
por expediente tramitado.

- En cuanto a los dias y horarios de atencién, serdan de 10:00 a 13:00 horas, en los dias que

se determinen conforme a las necesidades del servicio.
DOCUMENTACION A PRESENTAR JUNTO A LA SOLICITUD

Sera documentacidn necesaria a presentar para iniciar el expediente la siguiente:

e Escritura de compraventa de la vivienda.

e Escritura de la hipoteca correspondiente.

e Situacion actualizada de la hipoteca en el momento de la demanda.
e Cantidad inicial de la hipoteca.

e Cantidad pendiente.

e Cuota mensual.

e Periodo pendiente para la amortizacion de la hipoteca.

e Ultimo recibo pagado.

Si la situacién es de copropietario y no se convive, por tratarse de una separacion:
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e Sentencia de separacién o divorcio donde se concreten las condiciones del uso y pago del

piso.

e Convenios de separacion o divorcio en los cuales se concreten las condiciones sobre el uso
y pago del piso.

e Autorizacién de la persona que no resida en el domicilio, adjuntando copia del documento
de identificacion.

e Sise trata de mds de un propietario, los datos y autorizacidn de todos ellos para realizar la
intermediacidn, adjuntando copia del documento de identificacién

Situacién econémica:

e Justificante de ingresos de todos los miembros de la unidad familiar. Ultimos 6 meses.
(Certificado de ingresos brutos mensuales emitido por la empresa o 6 ultimas néminas, 2
ultimos pagos trimestrales de IRPF e IVA para auténomos, Certificado de cobro de
pensiones ...)

e Concrecidon de la fuente de ingresos: por trabajo, por prestacion temporal de RMI,
pensionistas, pensiones compensatorias, pensiones alimenticias, otras.

e Entidad financiera: Oficina.

e Direccion y teléfono.

En caso que exista una demanda, fotocopia de la misma.
Si se ha tramitado justicia gratuita, nombre del letrado designado.
Si se tiene abogado particular realizando el tramite, datos de contacto del letrado. Y toda aquella

que en el desarrollo del Convenio sea necesaria para cumplir sus objetivos.
INFORMACION COMPLEMENTARIA

Para solicitar mas informacién, puede ponerse en contacto a través del teléfono: 958247960 y a

través de los SS.SS.CC del centro correspondiente al municipio de residencia.

LISTADO CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS ALFACAR

Directora: Ana Belén Lopez Gil
Direccién: C/ Angel de la Higuera Lépez, 4, 18170 Alfacar.
Teléfono: 958 549 113
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Fax: 958 540 972

Correo-e: ccssnotificacionesalfacar@dipgra.es

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS COMARCA DE ALHAMA

Director: Almudena Ariza Orddfiez.

Direccién: C/ Magistrado Morales, 5, 18120 Alhama.
Teléfono: 958 180 202

Fax: 958 180 200

Correo-e: ccssnotificacionesalhama@dipgra.es

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS ALPUJARRA

Director: José A. Gonzalez Martinez.

Direccidn: C/ Jacinto Benavente, 2, 18400 Orgiva.
Teléfono: 958 784 439 958 784 556

Fax: 958 785 837

Correo-e: ccssnotificacionesalpujarra@dipgra.es

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS COSTA

Directora: Fernando Tejero Zapata.

Direccién: C/ San Nicolas, 1 (Casa Roja), 18680 Salobrefia.
Teléfono: 958 612 800

Fax: 958 828 717

Correo-e: ccssnotificacionescosta@dipgra.es

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS HUETOR TAJAR-MONTEFRIO

Directora: Francisca Ferndndez Mantas.

Direccién: C/ Rosalia de Castro, 1, 18360 Huétor T4ajar.
Teléfono: 958 333 222

Fax: 958 334 152

Correo-e: ccssnotificacioneshuetortajar@dipgra.es

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS MONTES ORIENTALES
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Directora: Rosa Maria Moya Rodriguez.

Direccion: Pza. Ayuntamiento, 1, 18550 Iznalloz.
Teléfono: 958 384 354

Fax: 958 397 034

Correo-e: ccssnotificacionesmontesorientales@dipgra.es

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS NORTE

Directora: Esperanza Gdmez Masegosa.
Direccidn: C/ La Cruz s/n, 18830 Huéscar.
Teléfono: 958 7145777

Fax: 958 723 112

Correo-e: ccssnotificacionesnorte@dipgra.es

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS PINOS PUENTE-MOCLIN- ILLORA
Directora: Pilar Moreno Moreno.
Direccidon: C/ Huertos, 25, 18240 Pinos Puente.
Teléfono: 958 451 524
Fax: 958 450 817
Correo-e: ccssnotificacionespinospuente@dipgra.es

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS PEDRO MARTINEZ-RIO FARDES-LA

CALAHORRA

Director: Manuel Peralta Ortiz.

Direccion: C/ Azucarera, 2, 18510 Benalua.
Teléfono: 958 696 184

Fax: 958 676 530

Correo-e: ccssnotificacionesriofardes@dipgra.es

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS SANTA FE

Director: Rosario Oria Martinez

Direccion: C/ Marmol, s/n, 18320 Santa Fe.
Teléfono: 958 442 487 958 51 31 47

Fax: 958 510 328
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Correo-e: ccssnotificacionessantafe@dipgra.es

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS SIERRA NEVADA

Directora: Ana Maria Lorente Martinez

Direccién: C/ Feria s/n (Centro La Nava), 18198 Huétor Vega.
Teléfono: 958 180 224 958 180 224

Fax: 958 300 901

Correo-e: ccssnotificacionessierranevada@dipgra.es

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS VALLE LECRIN-OGIJARES

Director: Miguel Angel Bueno Pascual.

Direccion: Camino Moscoso, 46, 18151 - Ogijares.
Teléfono: 958 14 59 35

Fax: 958 79 73 38

Correo-e: ccssnotificacionesvallelecrin@dipgra.es

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS VEGA-TEMPLE-LAS GABIAS

Directora: Emilia Villanueva Garcia

Direccién: C/ Granada, 19, 18195 Cullar Vega.

Teléfono: 958 574 133 Fax: 958 578 058

Correo-e: ccssnotificacionesvega-temple-gabias@dipgra.es

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS VEGAS ALTAS

Director: Julian Vico Padilla.
Direccién: Pza. Avila Rojas s/n, 18.220 Albolote.
Teléfono: 958 466 062 Fax: 958 466 425

Correo-e: ccssnotificacionesvegasaltas@dipgra.es

DISTRIBUCION DE MUNICIPIOS POR CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS

CENTRO SERVICIOS

SOCIALES COMUNITARIOS | = VICIPIOS
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ALFACAR

Ilustre Colegio AOquOS Granada
ALFACAR, BEAS DE GRANADA, COGOLLOS DE LA VEGA, GUEVEIAR,

HUETOR SANTILLAN, JUN, NiVAR, PULIANAS, VIiZNAR

COMARCA DE ALHAMA

ALHAMA DE GRANADA, ARENAS DEL REY, CACIN, JAYENA, MORALEDA DE
ZAFAYONA, STA CRUZ DEL COMERCIO ZAFARRAYA, ZAFARRAYA, E.LA.
FORNES, E.L.A. JATAR, E.L.A. VENTAS DE ZAFARRAYA

H. TAJAR — MONTEFRIO -

ALGARINEJO, HUETOR TAJAR, MONTEFRIO, SALAR, VILLANUEVA MESIA,
ZAGRA

ALBONDON, ALMEGIJAR, ALPUJARRA DE LA SIERRA, BERCHULES, BUBION,
BUSQUISTAR, CADIAR, CANAR, CAPILEIRA, CARATAUNAS, CASTARAS,

ALPUJARRA JUVILES, LANJARON, LA TAHA, LOBRAS, MURTAS, NEVADA, ORGIVA,
PAMPANEIRA, PORTUGOS, SOPORTUJAR, SORVILAN, TORVIZCON,
TREVELEZ, TURON, UGIJAR, VALOR, E.L.A. MAIRENA, E.L.A. PICENA
ALBUNOL, GUALCHOS-CASTELL, ITRABO, JETE, LENTEGI, LOS GUAJARES,

COSTA LUJAR, MOLVIZAR, OTiVAR, POLOPOS-LA MAMOLA, RUBITE, SALOBRENA,

VELEZ DE BENAUDALLA,
CALAHONDA

E.LLA. TORRENUEVA, E.LA. CARCHUNA-

MONTES ORIENTALES

BENALUA DE LAS VILLAS, CAMPOTEJAR, DEIFONTES, GUADAHORTUNA,
IZNALLOZ, MONTEJICAR, MONTILLANA, PINAR, TORRECARDELA, E.L.A.
DOMINGO PEREZ, E.L.A. DEHESAS VIEJAS

NORTE

BENAMAUREL, CANILES, CASTILLEJAR, CASTRIL, CORTES DE BAZA, CUEVAS
DEL CAMPO, CULLAR, FREILA, GALERA, HUESCAR, ORCE, PUEBLA DE DON
FADRIQUE, ZUJAR, E.L.A. BACOR-OLIVAR

PINOS PUENTE-MOCLIN

MOCLIN, PINOS PUENTE, VALDERRUBIO, ILLORA

PEDRO MARTINEZ - RiO
FARDES - LA CALAHORRA

ALAMEDILLA, ALBUNAN, ALDEIRE, ALICUN DE ORTEGA, ALQUIFE, BEAS DE
GUADIX, BENALUA, COGOLLOS DE GUADIX, CORTES Y GRAENA, DARRO,

DEHESAS DE GUADIX, DIEZMA, DOLAR, FERREIRA, FONELAS,
GOBERNADOR, GOR, GORAFE, HUELAGO, HUENEJA, JEREZ DEL
MARQUESADO, LA CALAHORRA, LANTEIRA, LUGROS, MARCHAL,

MORELABOR, PEDRO MARTINEZ, LA PEZA, POLICAR, PURULLENA, VALLE
DEL ZALABI, VILLANUEVA DE LAS TORRES

SANTA FE

CIJUELA, CHAUCHINA, CHIMENEAS, FUENTE VAQUEROS, LACHAR, SANTA
FE

SIERRA NEVADA

CAJAR, CENES DE LA VEGA, DUDAR, GUEJAR SIERRA, HUETOR VEGA, LA
ZUBIA, MONACHIL, PINOS GENIL, QUENTAR
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ALBUNUELAS, ALHENDIN, DILAR, DURCAL, EL PINAR, EL VALLE, GOJAR,

VALLE LECRIN - OGIJARES . )’ .,
LECRIN, NIGUELAS, OGIJARES, OTURA, PADUL, VILLAMENA

VEGA - TEMPLE - LAS |AGRON, ARMILLA, CULLAR VEGA, CHURRIANA, ESCUZAR, LA MALAHA,

GABIAS VENTAS DE HUELMA, LAS GABIAS, VEGAS DEL GENIL
VEGAS ALTAS ALBOLOTE, ATARFE, CALICASAS, COLOMERA, PELIGROS
Periodista Barrios Talavera, 1 — 18014 Granada +34 958247399  bienestarsocialyfamilia@dipgra.es
Caodigo Seguro de Verificacion 1V764UPI3T57T6PYALVED3RHMA Fecha | 17/07/2026 13:18:51
oo Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de
determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Firmante MARIA TERESA MARTIN BAUTISTA (Secretaria-Diputacion de Granada)
Firmante FRANCISCO PEDRO RODRIGUEZ GUERRERO (Presidente-Diputacion de Granada)

Url de verificacion

https://moad.dipgra.es/moad/verifirma- A
moad/code/IV764UPI3T57T6PYALVED3RHMA Pagina 22/28




Diputacién Bienestar Social
de Granada | yFamilia

Ilustre Colegio Abogados Granada
ANEXO I

ACUERDO DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL PROGRAMA INTERMEDIACION
HIPOTECARIA.

Reunidos de una parte, Francisco Rodriguez Guerrero, Presidente de la Diputacidn Provincial de
Granada, como responsable del tratamiento, con NIF P1800000J y domicilio social situado en C/
Periodista Barrios Talavera 1 -18014 Granada, en adelante responsable.

Y, de otra parte, Leandro Cabrera Mercado con NIF **1592*** como representante del Colegio
oficial de Abogados de Granada, en adelante como encargado del tratamiento.

Ambas partes se reconocen reciprocamente la capacidad legal necesaria para suscribir el presente
contrato de prestacion de servicios con acceso a datos personales y

MANIFIESTAN

Que Delegacién de Bienestar Social y Familia - Diputacion Provincial de Granada- es responsable
del tratamiento de datos personales objeto de este acuerdo que determina los fines y los
medios del tratamiento, conforme a lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de
abril (GDPR), y la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

Que el Colegio oficial de Abogados de Granada como prestador del servicio de asesoramiento
juridico, intermediacién y asistencia legal en materia de vivienda y riesgo residencial, y siendo
el encargado del tratamiento, asume las funciones y obligaciones que el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 y la Ley 3/2018, de 5
de diciembre, estipulan para la proteccidn de datos personales.

Que, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 28 del GDPR, el encargado ofrece
suficientes garantias para implementar politicas técnicas y organizativas apropiadas para
aplicar las medidas de seguridad que establece la normativa vigente y proteger los derechos de
los interesados, por lo cual ambas partes convienen suscribir el presente contrato con sujecidn
a los siguientes

INSTRUCCIONES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
1. Objeto, naturaleza y finalidad del encargo
e Finalidad del encargo: servicio de intermediacién a través del servicio provincial de
intermediacion hipotecaria, mediante la que se prevé prestar asesoramiento a personas,

familias, que puedan verse afectadas por situaciones de riesgo residencial:
» Asesoramiento y asistencia integral en materia de intermediacién hipotecaria.
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» Asesoramiento y asistencia en materia de clausulas suelo de los contratos de préstamo

con garantia hipotecaria en inmuebles que constituyan la vivienda habitual.
» Asesoramiento en materia de arrendamientos urbanos en situaciones de impago de
alquiler con riesgo de desahucio, siempre que el arrendador no sea un particular.
e Deber de informar el tratamiento al interesado: correspondera exclusivamente al
responsable y al encargado del tratamiento.
e Ubicacién del tratamiento: en los locales del responsable y/o en los locales del encargado,
con autorizacidn del responsable para incorporar los datos a sus sistemas.

2. Tipo de datos personales y categoria de interesados

Tipo de datos personales a los que tendrd acceso el encargado: Nombre y apellidos, DNI,
direccion postal/electrénica, detalles de empleo, académicos y profesionales,
caracteristicas personales, datos econémicos.

Categorias de interesados: Solicitantes, Ciudadanos y residentes.

Operaciones de tratamiento autorizadas:

Recogida

Estructuracion

Conservacién

Cotejo

Destruccién

Interconexién

O O O O O ©O

3. Obligaciones y derechos del responsable

El responsable garantiza que los datos facilitados al encargado se han obtenido licitamente y que
son adecuados, pertinentes y limitados a los fines del tratamiento.

El responsable pondra a disposicidon del encargado cuanta informacion sea necesaria para ejecutar
las prestaciones objeto del encargo.

El responsable advierte al encargado de que, si determina por su cuenta los fines y los medios del
tratamiento, se considerara responsable del tratamiento y estara sujeto a cumplir las disposiciones
de la normativa vigente aplicables como tal.

4. Obligaciones y derechos del encargado

El encargado se obliga a respetar todas las obligaciones que pudieran corresponderle como
encargado del tratamiento conforme a lo dispuesto en la normativa vigente y cualquier otra
disposicidn o regulacion que le fuera igualmente aplicable.

El encargado no destinara, aplicara o utilizard los datos a los que tenga acceso para un fin distinto
al encargo o que suponga el incumplimiento de este contrato.
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El encargado pondra a disposicion del responsable la informacidn necesaria para demostrar el

cumplimiento del contrato, permitiendo las inspecciones y auditorias necesarias para evaluar el
tratamiento.

5. Personal autorizado para realizar el tratamiento

El encargado garantiza que el personal autorizado para realizar el tratamiento se ha comprometido
de forma expresa y por escrito a respetar la confidencialidad de los datos o que esta sujeto a una
obligacién legal de confidencialidad de naturaleza legal.

El encargado tomard medidas para garantizar que cualquier persona que actue bajo su autoridad y
tenga acceso a datos personales solo pueda tratarlos siguiendo las instrucciones del responsable o
esté obligada a ello en virtud de la legislacidn vigente.

El encargado garantiza que el personal autorizado para realizar el tratamiento ha recibido la
formacion necesaria para asegurar que no se pondra en riesgo la proteccion de datos personales.

6. Medidas de seguridad

El encargado manifiesta estar al corriente en lo que concierne a las obligaciones derivadas de la
normativa de proteccion de datos, especialmente en lo que se refiere a la implantacion de las
medidas de seguridad para las diferentes categorias de datos y de tratamiento establecidas en el
articulo 32 del GDPR.

El encargado garantiza que se implementaran adecuadamente dichas medidas de seguridad y
ayudara al responsable a cumplir las obligaciones establecidas en los articulos del 32 al 36 del GDPR,
teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacidn a disposicion del encargado.

El responsable realizara un andlisis de los posibles riesgos derivados del tratamiento para
determinar las medidas de seguridad apropiadas para garantizar la seguridad de la informacion
tratada y los derechos de los interesados y, si determinara que existen riesgos, trasladara al
encargado un informe con la evaluacién de impacto para que proceda a la implementacién de
medidas adecuadas para evitarlos o mitigarlos.
El encargado, por su parte, debera analizar los posibles riesgos y otras circunstancias que puedan
incidir en la seguridad que le sean atribuibles, debiendo informar, si los hubiere, al responsable
para evaluar su impacto.
De todas formas, el encargado garantiza que, teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes
de aplicacion y la naturaleza, el alcance, el contexto y los fines del tratamiento, implementara
medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al
riesgo que entrafie el tratamiento, que en su caso incluya, entre otros:

e Seudonimizacién y cifrado de datos personales.

e Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los

sistemas y servicios de tratamiento.
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e Restaurar la disponibilidad y el acceso a datos de forma rapida en caso de incidente fisico

o técnico.
e Procedimientos de verificacidn, evaluacion y valoracidn regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

7. Violacion de la seguridad

Las violaciones de seguridad de que tenga conocimiento el encargado deberan notificarse sin
dilacién indebida al responsable para su conocimiento y aplicacién de medidas para remediar y
mitigar los efectos ocasionados. No serd necesaria la notificacién cuando sea improbable que
comporte un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas.

La notificacion de una violacion de seguridad deberd contener, como minimo, la siguiente
informacién:

e Descripcién de la naturaleza de la violacion.

e Categorias y el numero aproximado de interesados afectados.

e Categorias y el numero aproximado de registros de datos afectados.

e Posibles consecuencias.

e Medidas adoptadas o propuestas para remediar o mitigar los efectos.

e Datos de contacto donde pueda obtenerse mas informacidon (DPO, responsable de

seguridad, etc.).

8. Comunicacion de los datos a terceros

El encargado no podra comunicar los datos a terceros destinatarios, salvo que hubiera obtenido
una autorizacién previa y por escrito del RESPONSABLE; la cual, de existir, se anexara al presente
contrato.

La transmisidon de datos a autoridades publicas en el ejercicio de sus funciones publicas no es
consideradas comunicaciones de datos, por lo que no se precisara la autorizacion del responsable
si dichas transmisiones son necesarias para alcanzar la finalidad del encargo.

9. Transferencias internacionales de datos
El encargado no podra realizar transferencias de datos a terceros paises u organizaciones
internacionales no establecidos en la UE, salvo que hubiera obtenido una autorizacion previa y por

escrito del responsable; la cual, de existir, se anexara al presente contrato.

10. Subcontratacion del tratamiento de datos
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El encargado no podrd subcontratar a un tercero la realizacién de ningin tratamiento de datos que

le hubiera encomendado el responsable, salvo que este lo autorice de manera previa y por escrito,
y quede constancia anexando la autorizacidn al presente contrato.

11. Derechos de los interesados

El encargado creard, siempre que sea posible y teniendo cuenta la naturaleza del tratamiento, las
condiciones técnicas y organizativas necesarias para asistir al responsable en su obligacidon de
responder a las solicitudes de los derechos del interesado.

En caso de que el encargado reciba una solicitud para el ejercicio de estos derechos, debe
comunicarlo al responsable de forma inmediata y, en ningun caso, mas alld del dia laborable
siguiente al de la recepcidon de la solicitud, adjuntando otras informaciones que puedan ser
relevantes para resolverla.

12. Responsabilidad

Conforme al articulo 82 del GDPR, el responsable respondera de los dafios y perjuicios causados en
cualquier operacion de tratamiento en que participe y no cumpla lo dispuesto en el GDPR, y el
encargado Unicamente respondera de los dafios y perjuicios causados por el tratamiento cuando
no haya cumplido con las obligaciones del GDPR dirigidas especificamente al encargado o haya
actuado al margen o en contra de las instrucciones legales del responsable. Del mismo modo, el
encargado estara exento de responsabilidad si demuestra que no es en modo alguno responsable
del hecho que haya causado los dafios y perjuicios.

13. Fin de la prestacion de servicio

Una vez finalice la prestacion de servicios objeto de este contrato, si el encargado hubiera
almacenado datos personales, o cualquier otro documento y/o soporte que se le hubiera facilitado
por cualquier medio, debera devolverlas o suprimirlas a eleccion del responsable, incluidas las
copias existentes. El encargado debera emitir un certificado de devolucién o destruccién si asi lo
exigiera el responsable.

No procedera la supresion de datos cuando se requiera su conservacion por una prevision legal, en
cuyo caso el encargado procedera a la custodia de los mismos bloqueando los datos y limitando su

tratamiento en tanto que pudieran derivarse responsabilidades de su relacién con el responsable.

El encargado mantendra el deber de secreto y confidencialidad de los datos incluso después de
finalizar la relacion objeto de este contrato.
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presente contrato, en Granada, a fecha de firma electrdnica.

EL PRESIDENTE DE LA

EXCMA. DIPUTACION DE GRANADA

Fdo.: Francisco Pedro Rodriguez Guerrero

Ilustre Colegio Abogados Granada
Y para que conste a los efectos oportunos, en prueba de conformidad de las partes, firman el

DE ABOGADOS DE GRANADA

por 24159279X

(R: Q1863001B)
Fecha: 2026.07.16
11:56:30 +02'00'

Firmado digitalmente

LEANDRO CABRERA

EL DECANO DEL ILUSTRE COLEGIO

Fdo: Leandro Cabrera Mercado
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