SECRETARIA GENERAL DE CONSUMO

Y JUEGO
MINISTERIO

DE CONSUMO DIRECCION GENERAL DE CONSUMO

DGC/ADR/0052/2022

RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE CONSUMO SOBRE LA
SOLICITUD DE ACREDITACION COMO ENTIDAD DE RESOLUCION
ALTERNATIVA DE LITIGIOS DE LA JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO
PROVINCIAL DE GRANADA

Vista la solicitud de acreditacién como entidad de resolucién alternativa de litigios de
consumo, formulada por la JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO PROVINCIAL DE

GRANADA se ponen de manifiesto los siguientes

ANTECEDENTES DE HECHO

1.- La Junta Arbitral de Consumo Provincial de Granada solicita el 23 de agosto de
2022 la acreditacion como entidad de resolucion alternativa (en adelante, entidad
RAL/ADR) ante la Direccion General de Consumo conforme a lo establecido en el
Titulo | de la Ley 7/2017, de 2 de noviembre (BOE del 4), por la que se incorpora al
ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucién alternativa de litigios en
materia de consumo (en adelante, LRAL). Tras efectuar aportacion de
documentacion, la solicitud quedd completada el 7 de julio de 2022

2.- La solicitud de acreditacion se formula conforme a lo establecido en el articulo 29
de la Ley 7/2017, de 2 de noviembre (BOE N° 268 de 4/11/2017), por la que se
incorpora al ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucion alternativa

de litigios en materia de consumo (en adelante, LRAL).
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A los anteriores hechos son de aplicacion los siguientes

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- La solicitud de acreditaciéon de la Junta Arbitral de Consumo Provincial

de Granada ha sido formulada ante la autoridad competente.

El apartado 1 del articulo 26 de la LRAL atribuye a la Agencia Espafola de
Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricion (AECOSAN) la condicién de autoridad
competente para la acreditacion, sefialando que “Con caracter general para todos
los sectores econdmicos y sin perjuicio de lo establecido en los apartados
siguientes, la Presidencia de la Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad
Alimentaria y Nutricion es la autoridad competente para la acreditacion de las

entidades de resolucion alternativa que lo soliciten”.

De acuerdo con la Disposicion adicional tercera del Real Decreto 1047/2018, de 24
de agosto, por la que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de
Sanidad, Consumo y Bienestar Social, las funciones que el Real Decreto 19/2014,
de 17 de enero, por el que se refunden los organismos autdbnomos Instituto Nacional
del Consumo y Agencia Esparfiola de Seguridad Alimentaria y Nutricion atribuia a la
AECOSAN, en materia de consumo, seran desempefiadas por la Direccion General
de Consumo del Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social.

Con posterioridad el Real Decreto 2/2020, de 12 de enero, por el que se
reestructuran los departamentos ministeriales, crea el Ministerio de Consumo y el
Real Decreto 495/2020, de 28 de abril, por el que se desarrolla la estructura
organica basica del Ministerio de Consumo y se modifica el Real Decreto 139/2020,
de 28 de enero, por el que se establece la estructura organica basica de los
departamentos ministeriales (modificado por el Real Decreto 612/2022, de 26 de

julio), establece en su articulo 2 como 6rgano directivo del Ministerio de Consumo, la
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Secretaria General de Consumo y Juego, de la que depende la Direccién General de

Consumo.
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El articulo 3.2.d) del mencionado Real Decreto 495/2020, dispone lo siguiente: “La
Direccion General de Consumo egjercera... b) La ordenacién y gestion del Sistema
Arbitral de Consumo, asi como la acreditaciébn y comunicacion a la Comision
Europea de las entidades de Resolucién Alternativa de Litigios de acuerdo con lo
previsto en la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora al
ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucién alternativa de litigios en
materia de consumo”, resultando por ello competente para la resolucion de este

expediente la Direccion General de Consumo del Ministerio de Consumo.

SEGUNDO.- Los requisitos exigidos para la acreditacion de las entidades de
resolucién alternativa, asi como el procedimiento para llevarla a cabo vienen
establecidos en el Titulo | de la LRAL “Acreditacion de las entidades de resolucion

alternativa”.

En primer lugar, hay que atender al resultado vinculante o no de los procedimientos
gue ofrece la entidad solicitante.

El articulo 2 de la LRAL, establece en su literal k, la definicién de procedimiento
con resultado vinculante como “procedimiento de resolucion alternativa de litigios
en materia de consumo llevado a cabo con la intervencién de una entidad que

propone, impone o facilita una solucién entre las partes”.

Del mismo modo, el articulo 2 de la LRAL, sefiala en su literal I, la definicion de
procedimiento con resultado no vinculante como ‘procedimiento de resolucion
alternativa que finaliza con un acuerdo alcanzado entre las partes, adoptado por si
mismas o mediante la intervencion de un tercero, 0 que termina con una propuesta
de solucidn, con independencia de que las partes posteriormente puedan otorgar a

su acuerdo caracter vinculante o comprometerse a aceptar la proposicién efectuada
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por la persona encargada de la solucion del litigio”
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En la documentacién presentada para su acreditacion, la Junta Arbitral de Consumo
Provincial de Granada sefiala que solicita su acreditacion como entidad de
resolucion alternativa de litigios en materia de consumo, realizando, en lo referente
al procedimiento de resolucion alternativa que gestiona la Junta Arbitral, un
procedimiento vinculante, con renuncia a la via judicial, que es el establecido en el
Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de
Consumo, y que establece en el apartado 2 de su articulo 1 que “El Sistema Arbitral
de Consumo es el arbitraje institucional de resolucion extrajudicial, de caracter
vinculante y ejecutivo para ambas partes, de los conflictos surgidos entre los
consumidores o usuarios y las empresas o profesionales en relacion a los derechos

legal o contractualmente reconocidos al consumidor.”

En consecuencia, el reconocimiento como entidad de resolucion alternativa de
conflictos (en adelante entidad RAL) de la Junta Arbitral solicitante la legitimara para
la tramitacion de procedimientos con resultado vinculante conforme a lo establecido

en el articulo 1.2 del mencionado Real Decreto 231/2018.

TERCERO.- El articulo 11 de la LRAL establece que “los procedimientos deben
ser gratuitos para los consumidores”. El acceso al sistema arbitral de consumo
es gratuito para ambas partes. La acreditacion del requisito de gratuidad para el
consumidor es imprescindible para poder acceder a la acreditacion, afirmando la
Junta Arbitral solicitante que el procedimiento arbitral de consumo es gratuito para
las partes, que deben costear sélo en determinados supuestos la practica de prueba.
Es la Administracion la que asume el gasto de pago de arbitros, funcionarios y

medios técnicos y materiales que dan soporte al Arbitraje de Consumo.

CUARTO.- Conforme a lo establecido en el articulo 29.1 de la LRAL, las entidades

RAL que deseen ser acreditadas, deberan dirigir su solicitud a la autoridad
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competente, solicitud que debe contener necesariamente los datos y documentacion
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gque se sefialan en el apartado 2 del mismo articulo 29, que a continuaciéon se

transcribe, con el fin de justificar los requisitos exigidos en la LRAL:

“a) Datos identificativos de la entidad, asi como su domicilio postal, direccién electrénica
y direccién del sitio web. Esta informacion deberd acompafiarse de documentacion

justificativa de que la entidad se encuentra establecida en Espafia.
b) Informacidn sobre la estructura y financiacion de la entidad.

c) Copia del estatuto o reglamento de organizacion y funcionamiento de la entidad al

que se refiere el articulo 6.1.

d) Informacién sobre las personas fisicas encargadas de la resolucion de litigios, su
formacion y experiencia, identificacion de la persona fisica o juridica que las emplea,

forma de retribucion y duracién del mandato.

e) Descripcién detallada del procedimiento de resolucién alternativa que gestionen, asi
como del caracter vinculante o no, para cada una de las partes, de las resoluciones que

adopten.

f) Si resulta necesaria la presencia fisica de las partes o de sus representantes en el
procedimiento de resolucion alternativa y si el mismo se desarrollar4 de forma oral o

escrita.
g) Las tarifas que, en su caso, se aplican a los empresarios.
h) La duracién media de los procedimientos de resolucion alternativa.

i) Las lenguas oficiales espafiolas e idiomas en los que pueden presentarse las
reclamaciones y desarrollarse el procedimiento de resolucién alternativa. Se
garantizard, en todo caso, la utilizacién del castellano y cuando la haya, de la lengua

cooficial de la Comunidad Auténoma donde se encuentre establecida la entidad.
j) Los tipos de litigios que atienden y el sector o categoria al que se refieren.

k) Las causas de inadmision a tramite de las reclamaciones, siempre de conformidad

con lo previsto en el articulo 18.

[) EI cumplimiento de los requisitos especificos de independencia e imparcialidad
establecidos en esta ley para las personas empleadas o retribuidas exclusivamente por

organizaciones profesionales o asociaciones empresariales.
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m) Declaracién maotivada sobre el cumplimiento de todos los requisitos a los que se

refiere esta ley, acompafiada de la documentacion justificativa”.
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QUINTO.- Del andlisis pormenorizado de los datos y de la documentacién aportada
por la Junta Arbitral de Consumo Provincial de Granada para justificar los requisitos
exigidos en la LRAL, y que se describen en el anteriormente citado articulo 29.2 de

la LRAL, se hace preciso sefialar:

1°.- En relacion a los datos identificativos de la entidad exigidos en su literal a),
estos se recogen en la solicitud de acreditacién, asi como en la documentacion
aportada al expediente y en la documentacién que consta en esta Direccién General
de Consumo, constando denominacién, direccion, pagina web, correo electrénico,
asi como el objeto y finalidades de la misma. En cuanto al requisito de
establecimiento en Espafia, la Junta Arbitral de Consumo Provincial de Granada
lleva a cabo sus funciones en la provincia de Granada, constituyendo éste su ambito

territorial de actividad.

En este punto debe mencionarse que la entidad solicitante dispone de enlace
especifico en la pagina web institucional de la Diputacién de Granada, a travées de la
cual se garantiza el acceso a una informacion clara y comprensible a la que hace
referencia el articulo 35 de la LRAL.:

https://www.dipgra.es/contenidos/inicio2/

2°.- Respecto al apartado b) relativo a la estructura y financiacion, la Junta Arbitral
de Consumo esta adscrita funcionalmente al area de consumo de la delegacion de

asistencia a municipios de la Diputacion Provincial de Granada.

El cargo de Presidente/a y el de Secretario/a de la Junta Arbitral deberan recaer en
personal al servicio de las administraciones publicas y seran designados por la
administracion de la que son dependientes organicamente. El personal de apoyo

estara constituido por funcionarios o personal vinculado a la administracion.
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https://www.dipgra.es/contenidos/inicio2/

Asi, la Junta Arbitral solicitante estd dotada de un Presidente, un Presidente
suplente y una Secretaria. Se trata de personal de la entidad local adscrito al area
gue gestiona consumo. Igualmente dispone de personal administrativo adscrito.

La financiacion de la misma se sostiene con los presupuestos propios de la
Diputacién Provincial de Granada y con aquellas subvenciones publicas recibidas en

concurrencia competitiva.

3°.- Referente al apartado c) del articulo 29.2, la entidad solicitante se encuentra
constituida en la actualidad como entidad de resolucion alternativa de conflictos
mediante el Convenio suscrito entre el Ministerio de Consumo, la Consejeria de
Salud y Familias de la Junta de Andalucia y la Diputacion Provincial de Granada,
para la constitucion de la Junta Arbitral de Consumo Provincial de Granada, en fecha
3 de septiembre de 2021, y publicado en el Boletin Oficial del Estado el 14 de
septiembre de 2021.

La organizacion y funcionamiento de la Junta Arbitral de Consumo esta regulada en
el Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral

de Consumo.

4°.- En relacion a los datos previstos en la letra d) del apartado 2 del articulo 29, en
cuanto a los arbitros acreditados, ademas del Presidente y el Presidente suplente
y de los arbitros a propuesta de la administracion, para la eleccion de los arbitros
vocales, tanto de asociaciones empresariales como de los consumidores, se
atendera a los requisitos de honorabilidad y cualificacion establecidos por el Consejo
General del Sistema Arbitral de Consumo. Estos, para su ejercicio, deberan acreditar
conocimientos especializados de Consumo ante la Junta Arbitral de Consumo
Provincial de Granada, formando parte de la lista de arbitros acreditados ante ella, la

cual se actualizara con caracter periddico.

Los arbitros actuaran en el ejercicio de su funciéon con la debida independencia,
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imparcialidad y confidencialidad, para mayor garantia de los consumidores.
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La lista de arbitros acreditados esta compuesta por:

1.- Arbitros presidentes/as de colegios arbitrales designados por la Diputacion
Provincial de Granada (propuestos por la Administracion a la que se encuentra
adscrita la Junta Arbitral), personal al servicio de la Administracion Publica:

Diputacién Provincial de Granada, Universidad de Granada.

2.- Arbitros vocales designados por las asociaciones de consumidores: Asociacion
de Amas de Casa, Consumidores y Usuarios de Granada (AL-ANDALUS),
Asociacién para la Formacion y Defensa de los Consumidores (AFDECO),
Asociacién de usuarios de bancos, cajas y seguros (ADICAE), Uni6n de
Consumidores Europeos de Granada (Euroconsumo), FACUA-Consumidores en
Accioén. Unién de Consumidores de Andalucia (UCAUCE),

3.- Arbitros vocales designados por las organizaciones empresariales: Federacion
Provincial de Comercio de Granada, Asaciacién Arbitel, Confederacién Granadina de
Empresarios, Asociacion Auténoma de Instaladores Eléctricos y Telecomunicaciones

de Granada,

De los érbitros referenciados se indican los datos personales, la organizacion
proponente, fecha de acreditacion, duracion indefinida de su mandato, experiencia y
formacion que acreditan. En cuanto a la forma de retribucién, la cuantia de las
indemnizaciones viene determinada en el articulo 35 de las Bases de Ejecucion del

Presupuesto en vigor. Dicho art. dispone: “....Por cada laudo emitido por la Junta
Provincial Arbitral de Consumo, los Vocales-Arbitros percibiran la cantidad de 35,00
€”. Al importe bruto de las indemnizaciones se le practica una retencion del 15 por

100, en aplicacion, por analogia, del articulo 80.1.4° del Real Decreto 439/2007, de
30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento del Impuesto sobre la Renta de

las Personas Fisicas.

5° Por lo que se refiere al literal e) del apartado 2 del articulo 29, que se refiere al
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caracter vinculante o no, la Junta Arbitral resolvera con caracter vinculante y

ejecutivo para ambas partes y renuncia a la via judicial, conforme a lo establecido en
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el capitulo IV del Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el
Sistema Arbitral de Consumo, por lo demas debe remitirse a lo referido en el

fundamento de Derecho segundo de esta resolucion.

6°.- En lo que respecta a lo previsto en el articulo 29.2.), la presencia fisica de las
partes en el procedimiento, de conformidad con el art. 44 del RD 231/2008, la
audiencia a las partes podra ser escrita, u oral ya sea presencialmente o a través de
videoconferencia.

En la Junta Arbitral Provincial de Granada la presencia fisica de las partes en el
procedimiento no es obligatoria, lo cual no priva al laudo arbitral de validez y
eficacia. Las partes pueden evacuar el tramite de audiencia de forma oral (presencial

u online) o escrita

7°.- En cuanto al articulo 29.2 g), que hace referencia a las tarifas aplicables, en el
caso de las Juntas Arbitrales de Consumo no se aplicaran tarifas o tasas, siendo el
procedimiento gratuito para ambas partes. Las partes solo deben costear, en

determinados casos, la practica de pruebas en favor de su derecho.

8°.- Por lo que se refiere a la letra h) del apartado 2 del articulo 29, se estard a lo
establecido al respecto en el art. 20.1 de la Ley 7/2017 asi como en la Disposicion
final sexta de la Ley 7/2017, que modifica el art. 49.1 del Real Decreto 231/2008 de
15 de febrero, no superandose los 90 dias, contados estos desde la fecha de
admision a tramite de la solicitud de arbitraje, pudiendo ser prorrogado por el érgano
arbitral mediante decisién motivada, salvo acuerdo en contrario de las partes, por un
periodo no superior a dos meses. En la Junta Arbitral Provincial se suelen resolver

los procedimientos en un plazo medio de 90 dias.

9°.- En cuanto al articulo 29.2 i), la lengua oficial en la que pueden presentarse las

solicitudes y desarrollarse el procedimiento de resolucion alternativa es el castellano.
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10°.- En relacion al literal j) en cuanto a los tipos de litigios que atienden y el sector

0 categoria al que se refieren, de conformidad con sus normas de aplicacion, se
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tramitan los procedimientos de Solicitudes de Arbitraje que pueden ser admitidas de
conformidad con lo establecido en el Real Decreto 231/2008 de 15 de febrero, por el

gue se regula el Sistema Arbitral de Consumo.

Por su parte, el articulo 1.2 del Real Decreto establece que “El Sistema Arbitral de
Consumo es el arbitraje institucional de resolucion extrajudicial, de caracter
vinculante y ejecutivo para ambas partes, de los conflictos surgidos entre los
consumidores o usuarios y las empresas o profesionales en relacion a los derechos

legal o contractualmente reconocidos al consumidor”.

El articulo 2.1 del Real Decreto sefiala que “Unicamente podrén ser objeto de
arbitraje de consumo los conflictos a que se refiere el articulo 1.2 que versen sobre
materias de libre disposicion de las partes conforme a derecho” afiadiendo el articulo
2.2 “No obstante lo previsto en el apartado anterior, no podran ser objeto de arbitraje
de consumo los conflictos que versen sobre intoxicacién, lesion, muerte o aquéllos
en que existan indicios racionales de delito, incluida la responsabilidad por dafios y
perjuicios directamente derivada de ellos, conforme a lo previsto en el articulo 57.1
del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y usuarios y

otras leyes complementarias’.

Los litigios que atiende esta Junta Arbitral se refieren a conflictos surgidos entre los
consumidores o usuarios y las empresas o profesionales en relacion a los derechos
legal o contractualmente reconocidos al consumidor y siempre que versen sobre
materias de libre disposicién de las partes conforme a derecho. En cuanto a los

sectores, abarca todos los sectores, no quedando ninguno excluido.

11°.- El literal k) del citado articulo 29.2 hace referencia al elenco maximo de causas
por las que una entidad que vaya a ser acreditada puede inadmitir una

reclamacion. Causas que, con caracter tasado, estan previstas en el articulo 18.1
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de la LRAL. Tales causas son:
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“a) Si el consumidor no se hubiera puesto previamente en contacto con el empresario

para tratar de resolver el asunto.

b) Si la reclamacion resultare manifiestamente infundada o no se apreciara afectacion

de los derechos y legitimos intereses del consumidor
¢) Si el contenido de la reclamacion fuera vejatorio

d) Si el litigio hubiera sido resuelto o planteado ante otra entidad acreditada o ante un

6rgano jurisdiccional

e) Si el consumidor presentara ante la entidad de resolucién alternativa la reclamacion

transcurrido mas de un afio desde la interposicion de la misma ante el empresario...

f) Si, tratandose de un procedimiento con resultado vinculante para el consumidor, el

litigio planteado versa sobre intoxicacion, lesién, muerte...”

En los articulos 2.2 y 35 del Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, que regula el
Sistema Arbitral de Consumo se relacionan las causas de inadmision a tramite de las
reclamaciones presentadas ante las Juntas Arbitrales de Consumo. Las causas de
inadmision no vulneran lo establecido en el articulo 18 de la Ley 7/2017, de 2 de

noviembre.

12° Sobre la prevision fijada en el articulo 27.2 1) del cumplimiento de los requisitos
especificos de independencia e imparcialidad establecidos en la LRAL para las
personas empleadas o retribuidas exclusivamente por organizaciones profesionales o
asociaciones empresariales, nada hay que exigir, puesto que no se da este supuesto

en relacién a la actividad de la Junta Arbitral de Consumo Provincial de Granada.

13°.- En definitiva, se incluye en la documentacion presentada la declaracion
motivada sobre el cumplimiento de la totalidad de los requisitos a los que se refiere el

apartado m) del mismo articulo 29.2 de la LRAL.
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Con base a lo anterior, cabe concluir que han quedado acreditados suficientemente

los requisitos exigidos en el Titulo | de la LRAL.
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Vistos los antecedentes de hecho y los fundamentos de derecho,

Esta Direccion General acuerda ESTIMAR la solicitud de acreditaciéon a la JUNTA
ARBITRAL DE CONSUMO PROVINCIAL DE GRANADA, en virtud de lo establecido
en los articulos 26.1 y 31 de la citada Ley, procediendo a su inclusiéon en el listado
nacional de entidades acreditadas de la Direccion General de Consumo con el
numero DGCO00045.

Esta resolucion pone fin a la via administrativa, en aplicacion del articulo 31.3 de la
Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora al ordenamiento juridico
espafol la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de
mayo de 2013, relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia de consumo y
el articulo 114.1 g) de la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las

Administraciones Publicas.

Contra el presente acto, de conformidad con lo establecido en los articulos 123 y 124
de la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, podra interponerse recurso potestativo de reposicion en el plazo de un mes
desde el dia siguiente a su notificacion, o recurso contencioso-administrativo ante el
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, segun lo dispuesto en el articulo 10.1.m) de
la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la fecha de

su notificacién, en virtud del articulo 14.1 y el articulo 46.1 de la citada ley.

LA DIRECTORA GENERAL DE CONSUMO

BIBIANA MEDIALDEA GARCIA
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