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PROGRAMA ESCUELA DE VERANO DE SERVICIOS SOCIALES 2024 
 

“Hacia un nuevo Modelo de servicios sociales municipales;  
Prestaciones garantizadas y universalización de los servicios”  

 
Almuñécar, (Granada). 5, 6 y 7 de junio, 2024. 

  
INTRODUCCIÓN 
 
El Estatuto de Autonomía para Andalucía, en su artículo 10, establece, entre los objetivos 
básicos de nuestra Comunidad Autónoma, la cohesión social, mediante un eficaz sistema de 
bienestar público, con especial atención a los colectivos y zonas más desfavorecidos social y 
económicamente, para facilitar su integración plena en la sociedad andaluza, propiciando así la 
superación de la exclusión social y la especial atención a las personas en situación de 
dependencia. Por otra parte, el artículo 23 garantiza el derecho de toda la ciudadanía a acceder 
en condiciones de igualdad a las prestaciones de un sistema público de servicios sociales. 
 
El artículo 2.1 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucía, 
establece que el Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía tiene por objeto la 
protección y la adecuada cobertura de las necesidades sociales, derivadas de la interacción de 
las personas con su entorno, sea éste grupal o comunitario. Asimismo, el apartado 3 del mismo 
artículo indica que el sistema garantiza su objetivo mediante el acceso a un conjunto de 
prestaciones y servicios contemplados en el Catálogo de Prestaciones del Sistema Público de 
Servicios Sociales de Andalucía. El artículo 41 del mismo texto legal establece que el Catálogo 
de Prestaciones es el instrumento que determinará el conjunto de prestaciones del Sistema 
Público de Servicios Sociales y que definirá, entre otras, las características de calidad, la 
necesidad a la que da respuesta, los criterios de financiación y la naturaleza jurídica de cada 
prestación 
 
El Sistema Público de Servicios Sociales configurado en la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de 
Servicios Sociales de Andalucía desde la integralidad y centrado en el ciudadano, atribuye un 
papel relevante a los Gobiernos Locales en la gestión pública de prestaciones y servicios 
sociales, desde la proximidad y como administración más cercana a la ciudadanía. De ahí que 
más del 85% de las prestaciones y servicios contenidas en dicho Catálogo, requieran para su 
provisión, total o participada, la intervención de las Entidades Locales, a través de la red de 
Servicios Sociales Comunitarios, como nivel de atención primario configurándose estos como 
elemento de referencia y vertebrador del Sistema. 
 
Las cuatro prestaciones básicas que los Servicios Sociales de las Entidades Locales venían 
desarrollando en cumplimiento del Decreto 11/92, de 28 de Enero, por el que se establecen la 
naturaleza y prestaciones de los Servicios Sociales Comunitarios, se verán tras la aprobación 
del Catálogo ampliamente superadas, tanto desde el punto de vista de su naturaleza jurídica --
ahora como derechos subjetivos en el caso de las prestaciones garantizadas-, como 
cuantitativamente mediante la incorporación de nuevas prestaciones y servicios -que si bien 
condicionados- han de ser ofrecidos desde una sistemática de calidad y rigor. 
 
La responsabilidad de prestar los servicios por las entidades locales, obliga a cuestionarse si la 
estructura de los servicios sociales comunitarios - con los recursos humanos existentes- está 
suficiente y adecuadamente dimensionada para asumir el reto de las nuevas prestaciones 
garantizadas y condicionadas recogidas del Catálogo, y, si la financiación actual permite asumir 
los compromisos derivados de la provisión de dichos servicios.  
 
Por tanto, consideramos necesario, en aplicación de lo previsto en el artículo 25 de la Ley 
5/2010, de 11 de junio, de Autonomía Local de Andalucía (LAULA), que se regule una nueva 
dotación de recursos económicos a las entidades Locales, -necesarios y suficientes- para hacer 
frente a las nuevas cargas financieras que suponen los servicios garantizados. 
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OBJETIVOS 
 
Reflexionar acerca los desafíos que provoca la aprobación del nuevo Catálogo de prestaciones 
del sistema público de servicios sociales de Andalucía: 
Analizar la capacidad de respuesta de los servicios sociales comunitarios de las entidades 
locales ante los desafíos de presente y futuro 
Valorar fortalezas y debilidades del sistema. Recursos humanos y recursos técnicos 
Debatir acerca de la intervención social centrada en la persona. Técnicas y procedimientos  

 
ENTIDAD ORGANIZADORA 
 
Diputación de Granada.  

- Delegación de Bienestar Social Igualdad y Familia. Servicios Sociales Comunitarios. 
- Delegación de Transparencia, Nuevas tecnologías y Recursos Humanos. Depto. de 

Formación 
 

PERSONAS DESTINATARIAS 
 
La Escuela está dirigida a: 

 Profesionales relacionados con el sector del bienestar social, servicios sociales, 
sanitarios, educativos, de programas y servicios de igualdad: psicólogos/as, 
trabajadores/as sociales, educadores/as, educadores/as sociales, sociólogos/as, 
maestros/as, pedagogos/as, técnicos/as de inclusión, etc. 

 Estudiantes de las distintas disciplinas anteriormente mencionadas. 
 Miembros de colectivos sociales y asociaciones. 
 Otras personas interesadas  

 
LUGAR Y ESPACIOS DE TRABAJO 
 
Hotel Playa Cálida. Urb. La Galera. C/ La Galera s/n. 18690 Almuñécar, Granada 
 
Se realizarán conferencias, mesas redondas y comunicaciones de experiencias por parte de 
profesionales especializados y técnicos/as de servicios sociales.  
 
DIPLOMA ACREDITATIVO 
 
La Diputación de Granada expedirá diploma de asistencia para todas las personas que se hayan 
inscrito en la Escuela y acrediten al menos el 85% de firmas de asistencia a las actividades de la 
misma.  
 
EXPERIENCIAS Y COMUNICACIONES 
 
Se podrán presentar comunicaciones orales para ser expuestas en la Escuela. Los/as 
profesionales interesados/as deberán presentar la propuesta de comunicación hasta el 20 de 
mayo de 2024, (incluido) al email jegoma@dipgra.es.  
 
El texto deberá presentarse en letra Arial 12 pts., con una extensión máxima de 10 páginas y 1,5 
de espacio interlineado. El contenido debe estar estructurado en: Resumen y palabras clave, 
introducción, objetivos, metodología, resultados y conclusiones. 
 
Se expedirá diploma de comunicante a las personas que intervengan en la elaboración hasta un 
máximo de 4 autores por comunicación. En caso de más de un autor, la exposición de la 
comunicación oral correrá a cargo de uno de los autores que debe estar inscrito en la Escuela. 
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MIÉRCOLES, 5 junio 

 
Mañana 
 
 
9:00 h. Acreditaciones. Entrega de documentación. 
 
 
9:30 h. Acto inaugural. (Representación institucional prevista) 
  Juan José Ruiz Joya 
  Alcalde Ayuntamiento de Almuñécar 

Francisco Rodríguez Guerrero 
Presidente de la Diputación de Granada  
Matilde Ortiz Arca 
Delegada Territorial de Inclusión Social, Juventud, Familias e Igualdad en Granada 
Elena Duque Merino 
Diputada de Bienestar Social., Igualdad y Familia. Diputación de Granada 
Loles López Gabarro 
Consejera de Inclusión Social, Juventud, Familias e Igualdad. Junta de Andalucía 

      
10:00–10:40h. Conferencia Inaugural: Los servicios comunitarios como elemento de 

referencia y vertebrador del sistema público de servicios sociales en Andalucía. 
Loles López Gabarro 
Consejera de Inclusión Social, Juventud, Familias e Igualdad. Junta de Andalucía 
 

10:40-12:10h. Mesa redonda municipalismo: Financiación de las Entidades Locales y 
adecuación de la estructura de los servicios sociales municipales a los compromisos 
derivados del nuevo Catálogo de prestaciones  
Representantes de Federación Andaluza de Municipios y provincias (FAMP) y 
Ayuntamientos de Andalucía. 
Presenta y Modera 
Francisco Rodríguez Guerrero 
Presidente de la Diputación de Granada  

 
12:15-13:00h. Conferencia: Nuevo Catálogo de prestaciones garantizadas y prestaciones 

condicionadas del sistema Público de servicios sociales en Andalucía. 
Ana Vanesa García Jimenez. 
Secretaría General de Inclusión Social. Consejería de Inclusión Social, Juventud, 
Familias e Igualdad. Junta de Andalucía 
Presenta:  
Elena Duque Merino  
Diputada de Bienestar Social, Igualdad y Familia. Diputación de Granada 

 
 
Descanso 
 
 
13:15-14:30h. Conferencia. “Gimnasia Emocional” 

Jose Luís Bimbela Pedrola 
Profesor asociado en Escuela Andaluza de Salud Pública  
Presenta 
Representante Diputación de Granada 
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Tarde 
 
16:30- 19:00h: Conferencia – Taller: III Plan de Infancia y Adolescencia en Andalucía (2023-

2027) 
Pilar Hidalgo Figueroa. 
Jefa del Servicio de Prevención. Dirección General de Infancia y Conciliación. 
Consejería de Inclusión Social, Juventud, Familias e Igualdad. Consejería de Salud y 
Consumo. Junta de Andalucía 
Presenta 
Felicidad Iriarte Romero 
Jefa de Sección de Inclusión Social, Atención a la Familia y Urgencias Sociales. 
Delegación de Bienestar Social. Diputación de Granada 

 
 

JUEVES, 6 junio 

 
 
Mañana 
 
9:00-10:30h. Conferencia: Estratégias de intervención y acompañamiento centradas en la 

persona.  
 Monserrat Rosa Caro. 

Directora de la Estrategia Regional de Intervención en Zonas desfavorecidas en 
Andalucia. 
Consejería de Inclusión Social, Juventud, Familias e Igualdad. Junta de Andalucía 
Presenta 
Encarni Quiros Sanchez 
Jefa de Servicio de Servicios Sociales Comunitarios. Delegación de Bienestar Social, 
igualdad y Familia. Diputación de Granada 

 
10:30-11:30h. Conferencia: La Inteligencia artificial en los servicios sociales.  

Antonio López Peláez 
Doctor en Filosofía y Doctor en Sociología por la UNED. Director Ejecutivo de la Asociación 
Internacional de Bienestar Social / International Council of Social Welfare. Director del 
grupo de Innovación docente “Retos docentes de la digitalización y la participación 
pública y social en el marco de la ODS” (DIPASO) (UNED) 
Presenta 
Monica Castillo de la Rica. 
Diputada de Transparencia, recursos humanos y administración electrónica. 
Diputación de Granada 

 
 
Descanso 
 
 
12:00 -13:00 h. Conferencia: “Acercarse a la generación Alfa”. 

Miguel González-Duran Muñoz 
Profesor de la Cátedra de Comunicación y Marketing por la Infancia y Adolescencia en 
Universidad Complutense de Madrid. CEO fundador de The Modern KIds¬Family Group. 
Especialista en comunicación y marketing dirigido a familias, niños y adolescentes. 
Presenta:  
Elena Duque Merino  
Diputada de Bienestar Social, Igualdad y Familia. Diputación de Granada 
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13:00–14:30h. Mesa Redonda: Procesos de Calidad en servicios sociales.  
José Antonio Jiménez Soto.  
Jefe de Sección del Centro de Servicios Sociales Centro. Ayuntamiento de Málaga 
Angel Parreño Lizcano.  
Psicólogo. Consultor. Codirector de la Cátedra de Inclusión Social de Tomelloso 
Presenta y modera 
Jesús Gomez Mateos.  
Jefe de Sección de Innovación, Calidad y Seguimiento de Servicios. Delegación de 
Bienestar Social, Igualdad y Familia. Diputación de Granada 

 
Tarde 
 
16:30:19:00h Conferencia-Taller: Reto demográfico: 

- Laboratorio de innovación por la economía del cuidado. 
- Laboratorio de Intergeneracionalidad 
Yolanda Sáez Cuevas.  
Secretaria General de la Federación Andaluza de Municipios y provincias 
Representante de la Federación Andaluza de Municipios y provincias 
Representante Fundación Ageing Lab 
Presenta:  
María Cleofé Vera García 
Diputada de Reto Demográfico y Contratación. Diputación de Granada 

 
NOCHE 
 
21:15 h.  Actividad lúdica. Lugar: Palacete de la Najarra. Avda Europa s/n.  

  Almuñécar, Granada. 
Las Inscripciones para participar en esta actividad se realizarán de manera individual, 
en la propia secretaria de la Escuela. Día 5 de junio, de 9 a 12 h.  
 

VIERNES, 7 junio 

Mañana 
 
09:00-12:00 h. Espacio de Comunicaciones: Experiencias y buenas prácticas en servicios 

sociales.  
            Presenta y Modera 

Almudena Ariza Ordoñez.  
Directora del Centro de Servicios Sociales Comunitarios “Comarca de Alhama”.  
Delegación de Bienestar Social, Igualdad y Familia. Diputación de Granada.  

 
Descanso 
 
12:30-14:30 h. Conferencia: La comunicación con las personas usuarias: Observar, Escuchar, 

Informar, Negociar. Cómo realizar la entrevista, tipos de entrevista clínica 
Fermín Quesada Jimenez. 
Médico de Familia Jubilado. Miembro del Grupo Comunicación y Salud.  
Presenta 
Representante Diputación de Granada 
 

14:30h. Acto de Clausura. 
Rafael Caballero Jimenez 
Presidente de la Mancomunidad de Municipios de la Costa Tropical de Granada 
Elena Duque Merino  
Diputada de Bienestar Social, Igualdad y Familia. Diputación de Granada 
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BOLETÍN DE INSCRIPCIÓN 
 

ESCUELA DE VERANO DE SERVICIOS SOCIALES 2024 
 

BOLETÍN DE INSCRIPCIÓN –ESCUELA DE VERANO  
DE SERVICIOS SOCIALES 2024 

(PARA PARTICIPANTES QUE NO PERTENECEN AL PLAN AGRUPADO  
DE FORMACIÓN DE DIPUTACIÓN DE GRANADA)  

 
NOMBRE:       
 
APELLIDOS                                                                                                          D.N.I.: 
 
DOMICILIO:  
 
POBLACIÓN:                                                                       PROVINCIA:                                      C.P.:  
 
EMAIL:                                                                                                                TELÉFONO:   
 
PROFESIÓN:  
 
INSTITUCIÓN O EMPRESA:  
 

 
Inscripción gratuita  
 
Para hacer efectiva la inscripción habrá de enviar por correo el boletín de inscripción con fecha 
tope día 20 de mayo (incluido), a: ESCUELA DE VERANO DE SERVICIOS SOCIALES 2024. 
DELEGACIÓN DE BIENESTAR SOCIAL, IGUALDAD Y FAMILIA. DIPUTACIÓN DE GRANADA. 
C/ Periodista Barrios Talavera, nº 1. CP 18071. GRANADA.  
E-mail: paquisanchez@dipgra.es. Telefono: 958 247399 
 
Para participantes del Plan Agrupado la inscripción se realizará a través de la plataforma de 
formación de la Diputación de Granada. 
 
 
 
NOTA: La organización no se hace responsable de cambios en el programa ajenos a la voluntad 
de la misma 
 
 
Marcar sólo en caso de que desee participar en esta actividad 

Actividad lúdica.  Lugar Palacete de la Najarra. Avda Europa s/n. Almuñécar, Granada 
Las Inscripciones para participar en esta actividad se realizarán de manera individual, 
en la propia Secretaria de la Escuela el día 5 de junio, de 9 a 12 h.  

 
 
INFORMACIÓN SOBRE PROTECCIÓN DE DATOS 
De conformidad con el art. 11 de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre de Protección de Datos Personales y garantía 
de derechos digitales y demás normativa vigente le INFORMAMOS que sus datos personales serán tratados por la 
DIPUTACIÓN DE GRANADA como RESPONSABLE del tratamiento, con la finalidad de gestionar su participación en esta 
acción formativa y a efectos de archivo y estadística, siendo necesario para el cumplimiento de una obligación legal 
(art.6.1.c del RGPD). Igualmente le informamos que podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, supresión, 
portabilidad, oposición y limitación establecidos la normativa vigente, mediante escrito con copia de su DNI en el 
Registro General de la DIPUTACION PROVINCIAL DE GRANADA sito en la siguiente dirección: C/ PERIODISTA BARRIOS 
TALAVERA S/N C.P. 18014 Granada.  

mailto:paquisanchez@dipgra.es

