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	HOJA DE QUEJAS / RECLAMACIONES
	 Nº


	D./Dña.


	FORMULA la siguiente QUEJA / RECLAMACIÓN:



	Si este espacio es insuficiente para rellenar la reclamación, rellene otra hoja.
Firmado en 


	RECEPCIÓN

Persona del laboratorio que recepciona la Queja / Reclamación: 

Puesto:

Fecha:


(Los apartados en azul son a cumplimentar por el Laboratorio de Medio Ambiente)
	VALIDACIÓN:

¿PROCEDE LA QUEJA / RECLAMACIÓN?
	SI     (
NO   (

	Justificación de la aceptación o no de la  QUEJA / RECLAMACIÓN:



	¿PROCEDE NO CONFORMIDAD?
	SI     (  Código de NC ______________
NO   (

	Responsable de Calidad: 

Fecha:


	INVESTIGACIÓN:

Descripción del análisis de la  QUEJA / RECLAMACIÓN:
Personas que intervienen: 


ACCIONES A REALIZAR Y SEGUIMIENTO:
Descripción las acciones a realizar (correctoras, reparadoras y/o de contingencia):

	Nº
	Descripción
	Responsable
	Fecha fin

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	PLAZO DE CIERRE:

	Responsable de Calidad: 

Fecha:


(Los apartados en azul son a cumplimentar por el Laboratorio de Medio Ambiente)
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