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Presentacion

Inmaculada Campos Alvarez

Técnica de Consumo en FACUA Granada

Servicio Punto de Informacion al Consumidor
en distintos municipios de Granada a traves
de un contrato con Diputacion Provincial de

Granada
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Caso practico

» Corte de luz sin previo aviso el 30 de mayo

de 2024

« Comercializadora: Energia XXI
» Hasta el 17 de agosto de 2024 no vuelve a

tener suministro.



Posibles motivos.....

. Causas estipuladas en el contrato (como impagos)
. Corte programado (que requerira autorizacion administrativa

previa y comunicacion a los usuarios)

. Fuerza mayor (que debera ser acreditada por la empresa puesto

gue es quien la alega).



Que ocurrio realmente....

v Mismo nombre, numero de vivienda y mismo

codigo postal en diferentes municipios.

v Otra persona solicitd cambio de comercializadora

en esta vivienda




Reclamacion

12 Comercializadora usuario:
ENERGIA XXI

22 Comercializadora del vecino:
NATURGY
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El 24 de octubre de 2024, anulamos las facturas correspondientes al periodo del 25 de enero al 30 de mayo c!e
2024y emitidas a nombre del Sr. Il puesto que el CUPS_”O le correspondla.
Ante esta accién, generamos un abono de 42,37 €, asi como un abono de 0,81 € para aplicar elinterés legal del
dinero sobre la devolucién realizada y 30,05 € por calidad de servicios. Estos importes a favor seran remitidos

mediante transferencia a la cuenta bancaria || EGTGTNGNGEGEGEGEGEGEEEE: t2'¢s de a cual realizamos los

cobros de la facturacién.

En cuanto al corte de suministro de luz que se presenté el 24 de mayo de 2024, constatamos gue se mantuvo

por 69 dias en el punto de suministro del Sr.JJJilla quien corresponde el CUPS
contratado en nuestra comparia de forma incorrecta. Por lo tanto, consideramos procedente generar la
indemnizacién solicitada en el presente expediente.

El 25 de octubre de 2024 emitimos un abono para el Sr.[JJjide 6.683,08 €, correspondiente a lo siguiente:

- 80 € por cada dia sin suministro eléctrico. El Sr.JJ]llindicé que estuvo sin suministro desde el 24 de mayo al
31 de julio de 2024, lo que corresponde a 69 dias. Al generar este calculo de 80 € por 69 dias, obtenemos un
resultado de 5.520 €.

- 150 € correspondiente a alimentos.

- 30,05 € de calidad de servicio.

- 983,03 € correspondiente a los gastos extras que tuvo el Sr.llllcon |a distribuidora para tener nuevamente
suministro eléctrico en su domicilio.

El abono total de 6.683,08 € sera remitido mediante transferencia en la cuenta bancaria I
I i formada como el medio de pago del Sr. ]l quien el 24 de octubre de 2024 nos autorizé
mediante llamada telefénica que procediéramos con el abono en dicho IBAN.

Les trasladamos nuestras disculpas por las molestias que esta situacién haya podido ocasionarles.

Estamos a su disposicién para cualquier consulta.

Atentamente,

Jaume Cases
Oficina de Garantia de Servicio al Cliente

Cédigo de reclamacién: R2-32283467181
Documentacion que se adjunta:

- R2-32283467181 Contrato
- R2-32283467181 Locucién (contrasena ZIP: 1234)

Naturgy Iberia S.A. esta adherida a la Junta Arbitral Nacional de Consumo y a las Juntas arbitrales autonémicas como
mecanismo para la resolucién alternativa de litigios.

Resolucion
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