
C O R T E  S U M N I S T R O  
E L É C T R I C O  I N D E B I D O  

CASO PRÁCTICO 

15 DE MARZO  
DIA MUNDIAL DE LOS 

DERECHOS DE LOS 
CONSUMIDORES 



Presentación 

Inmaculada Campos Álvarez 

Técnica de Consumo en FACUA Granada  

 

Servicio Punto de Información al Consumidor 

en distintos municipios de Granada a través 

de un contrato con Diputación Provincial de 

Granada 



1983 

1978 

Artículo 51 

Un poco de 
historia... 



Caso práctico 

• Corte de luz sin previo aviso el 30 de mayo 

de 2024 

• Comercializadora: Energía XXI 

• Hasta el 17 de agosto de 2024 no vuelve a 

tener suministro. 

 



Posibles motivos..... 

1. Causas estipuladas en el contrato (como impagos)  

2. Corte programado (que requerirá autorización administrativa    

previa y comunicación a los usuarios)  

3. Fuerza mayor (que deberá ser acreditada por la empresa puesto 

que es quien la alega). 



Qué ocurrió realmente.... 

 Mismo nombre, número de vivienda y mismo 

código postal en diferentes municipios. 

 

 Otra persona solicitó cambio de comercializadora 

en esta vivienda 



1ª Comercializadora usuario: 

ENERGÍA XXI 

2ª Comercializadora del vecino: 

NATURGY 

Reclamación 



Resolución 



¡MUCHAS 
GRACIAS! 

15 DE MARZO DIA MUNDIAL DE LOS 
DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES 


