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La Excma. Diputacion Provincial de Granada, en sesidon ordinaria celebrada el dia 30 de

diciembre de 2021, ha adoptado, entre otros, el siguiente ACUERDO:

150.- APROBACION INICIAL DE LOS REGLAMENTOS DE REGIMEN INTERIOR Y LOS
CONTRATOS DE INGRESO EN LA RESIDENCIA DE MAYORES “LA MILAGROSA”, Y
CENTRO PSICOPEDAGOGICO “REINA SOFiA” DE LOS CENTROS SOCIALES. (Expte.
Moad 2021 /PES_01/008709).

La Sra. Diputada Delegada de los Centros Sociales presenta al Pleno la siguiente
PROPUESTA:

PRIMERO.- Aprobar inicialmente la Disposicion General: Los Reglamentos de
Régimen Interior de la residencia de Mayores la Milagrosa y del Centro Psicopedagdgico Reina

Sofia y los Modelos de contratos de ingreso de Estancia, visados por la Junta de Andalucia.

SEGUNDO.- Someter la aprobacién inicial de los Reglamentos y los contratos de
ingreso a informacién publica y audiencia a los interesados, durante un plazo de 30 dias
habiles a partir del siguiente al de su publicacion en el BOP, para la presentacion de
reclamaciones y sugerencias. En caso de que no se hubiera presentado ninguna reclamacion o

sugerencia, se entendera definitivamente adoptado el acuerdo hasta entonces provisional.

TERCERO.- Publicar en el portal de transparencia el Reglamento, una vez aprobado

inicialmente por el Pleno, en virtud de lo establecido en la normativa de transparencia.

Consta en el expediente dictamen favorable emitido por la Comisidon Informativa de
Igualdad, Bienestar Social, Centros Sociales, Juventud y Administracion Electrénica celebrada
el dia 21 de diciembre de 2021, el Pleno, por unanimidad, acuerda aprobar los
Reglamentos de Régimen Interior y Contratos de Ingreso en la Residencia “La Milagrosa” y
Centro Psicopedagdgico “Reina Sofia” de los Centros Sociales, quedando redactados de la

siguiente manera:

ESTATUTO BASICO Y REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR
RESIDENCIA DE PERSONAS MAYORES "LA MILAGROSA”

DIPUTACION DE GRANADA
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TITULO I DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Finalidad.

La finalidad del presente Estatuto Basico y Reglamento de Régimen Interior es recoger con claridad y
precision la organizacidn, gestion y el conjunto de normas que regulara el funcionamiento del centro, para
su conocimiento y aplicacion, a fin de garantizar una correcta prestacion del servicio.

Articulo 2. Denominacion y naturaleza.

El Centro Residencial “La Milagrosa”, ubicado en la localidad de Armilla (Granada), es un Centro de
caracter social publico, dependiente de Diputaciéon de Granada. Ofrece alojamiento, convivencia y atencion
integral de forma temporal o permanente y tiene la funcidén sustitutoria del hogar familiar, a Personas
Mayores en situacion de dependencia, teniendo en cuenta la naturaleza de su situacidon, grado de
dependencia e intensidad de los cuidados que precise la persona, conforme a su Programa Individual. Se
establece como modelo basico de intervencion la atencion individual e integrada centrada en la persona y
en su unidad de convivencia, entorno grupal y comunitario con una metodologia participativa que
favorezca su desarrollo positivo y su efectiva participacion, su calidad de vida y bienestar. Desarrollando
de forma personalizada su participacion en el disefio del Plan de Apoyo Personalizado (PAP) y su Plan
Individual de Atencion (PAI). Podria ofertar segun financiacion las siguientes prestaciones: Servicio
Residencial de caracter Permanente, Servicio Residencial de caracter Temporal y Servicio de Estancia
Diurna y/o nocturna.
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TITULO II DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS

Articulo 3. Derechos de las personas usuarias.

Son derechos de las personas usuarias:

a) Derecho a la imagen y a la proteccion de datos de acuerdo a la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre de Proteccién de Datos Personales y garantia de derechos digitales y al apartado d) del articulo
4 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencidén a las
Personas en Situacion de Dependencia y la L.O. 1/82 de 5 de mayo de protecciéon civil del derecho al
honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen. El Centro garantizara el derecho al honor, a
la intimidad personal y familiar, asi como a la propia imagen, evitando en pro de los citados derechos, la
divulgacion de la imagen de las personas dependientes usuarias, cuando no exista consentimiento de las
mismas al respecto.

b) Se garantizara el cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccion de datos). Asimismo, debera cumplir la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre de Proteccién de Datos Personales y garantia de derechos digitales, asi como las medidas
técnicas y organizativas estipuladas en el Real Decreto 1720/2017, de 21 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de protecciéon de
Datos de Caracter Personal, en lo que no se oponga al Reglamento (UE) 2016/679 y a la Ley Organica
3/2018.

c) Derecho a la integridad fisica y moral y a un trato digno tanto por parte del personal del centro como
de las demas personas usuarias.

d) Derecho a no ser discriminadas por razén de edad, nacimiento, raza, sexo, religién, opinién o cualquier
otra condicion o circunstancia personal o social.

e) Derecho a la informacién y a la participacion.

f) Derecho a una atencion individualizada, acorde con sus necesidades especificas y derecho a recibir
atencion general a todas las demas necesidades personales, orientada a conseguir un desarrollo personal
adecuado y una vida plena.

g) Derecho a la igualdad de trato y a gozar de todas las prestaciones y servicios que ofrezca el centro,
independientemente de la forma de financiacion de la plaza residencial que ocupe.

h) Derecho al libre ejercicio de sus derechos y libertades, con el limite del respeto a la libertad y los
derechos de las otras personas de acuerdo con la Ley 9/2016 de 27 de diciembre de Servicios Sociales de
Andalucia, para usuarios de centros residenciales.
i) Derecho a recibir informacion de una manera comprensible e individualizada sobre el reglamento
interno del centro, a conocer los derechos y deberes que les incumben, asi como el derecho a conocer el
coste de los servicios que reciben y, en su caso, a conocer la contraprestacion que les corresponde
satisfacer como personas usuarias de los mismos.

j) Derecho a la personalizacion del entorno, dentro de su espacio privado en el centro, con respeto a lo
previsto en el reglamento de régimen interno del mismo.
k) Derecho a participar en aquellas cuestiones relacionadas con el funcionamiento del centro que les
afecten individual o colectivamente, asi como a asociarse para favorecer tal participacion.

I) A comunicar y recibir libremente informacién por cualquier medio de difusién y al secreto de sus
comunicaciones, salvo resoluciéon judicial o administrativa que lo suspenda.
m) Al reconocimiento como domicilio, a todos los efectos, del establecimiento residencial donde vivan.

n) Derecho a la libertad ideoldgica, sexual y religiosa, respetando en su ejercicio el funcionamiento normal

del establecimiento y la libertad de las demas personas.
i) Derecho a obtener facilidades para hacer la declaracién de voluntades anticipadas, de acuerdo con la
legislacién vigente.

0) Derecho a no ser sometidas a ningln tipo de inmovilizaciéon o restriccion de la capacidad fisica o
intelectual por medios mecanicos o farmacoldgicos sin prescripcidn y supervision facultativa, salvo que
exista peligro inminente para la seguridad fisica de la persona usuaria o terceras personas.
p) Derecho a acceder a servicios de calidad, conforme dispone la Ley 39/2006, asi como la Ley Organica
2/2007 de 19 de marzo, de Reforma del Estatuto de Autonomia de Andalucia y el resto de la normativa

vigente.

q) Derecho a la asistencia sanitaria y farmacéutica.

r) Derecho a mantener relaciones interpersonales, asi como a recibir visitas, promoviéndose las relaciones
con sus familiares, persona de referencia y/o representante.

s) Derecho a cesar en la utilizacion de los servicios o en la permanencia en el centro por voluntad propia,
salvo en los casos previstos por la normativa que resulte de aplicacién. Asi como derecho a ausencias
temporales por necesidades familiares u otras circunstancias debidamente justificadas.

t) Derecho de las personas usuarias a ser protegidas por Ley, tanto ellas como sus bienes y pertenencias,
cuando a consecuencia de la pérdida de sus facultades mentales, tengan mermada su capacidad de
autogobierno.
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u) El derecho a exponer sugerencias, quejas y desacuerdos, debe de realizarse conforme a la Orden de 26
de julio de 2013, por la que se modifican los Anexos I, III y IV del Decreto 72/2008, de 4 de marzo, por el
que se regulan las hojas de quejas y reclamaciones Administrativas relacionadas con ellas; y por la Orden
de 9 de febrero de 2015, por la que se regula la edicidn, distribuciéon, comercializacion e impresion de las
Hojas de Quejas y Reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias en Andalucia y las actuaciones
Administrativas relacionadas con ellas.

v) Derecho a solicitar el servicio de orientacién juridica, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1/1996, de
10 de enero, de Asistencia juridica gratuita y su normativa de desarrollo. En estos casos se establece una
atencion preferente, conforme a lo dispuesto en el articulo 14 del Decreto 23/2004, de 3 de febrero, por
el que se regula la proteccion juridica a las personas mayores.

w) El derecho a exponer sugerencias, quejas y desacuerdos debe realizarse conforme al Decreto
472/2019 de 28 de mayo, por el que se regulan las hojas de quejas y reclamaciones de las personas
consumidoras y su tramitacion administrativa.

Articulo 4. Deberes de las personas usuarias:

a) Participar, en su propio beneficio, en todo aquello que se le requiera, tanto en lo relativo a la atencion
y cuidado de su salud, como en lo destinado a favorecer y promover su autonomia.

b) Observar una conducta inspirada en el mutuo respeto, tolerancia y colaboracién, encaminada a facilitar
una mejor convivencia entre las personas usuarias, asi como con el personal que presta servicios en el
centro.

c) Respetar los derechos de las demas personas usuarias.

d) Cumplir las normas que rijan el funcionamiento del centro, haciendo un buen uso de todas las
instalaciones del mismo.

e) Participar en la financiacidn del servicio, segun el sistema establecido.

f) Facilitar correctamente los datos que les puedan ser solicitados en relacidon a la prestacion o servicio.

g) Cumplir los requerimientos especificos que formulen las Administraciones PUblicas competentes.

h) Conocer y cumplir los mandatos el presente Estatuto Basico y Reglamento de Régimen Interno.

i) Cumplir las instrucciones emanadas de la Direccion del Centro y los 6rganos de participacién en el
ambito de sus competencias.

j) Respetar las normas referidas a horarios, lugares de visita, registros de visitas y salidas, o las que
puedan establecerse con posterioridad por la Direccion del Centro para la mejor atencién de las personas
usuarias.

k) Colaborar con los programas generales del Centro, procurando que en la medida de las posibilidades
familiares que los/as residentes/as pasen con su familia periodos de tiempo marcados para cada caso.

1) Utilizar adecuadamente los servicios e instalaciones del Centro.

m) Abonar puntualmente el importe de las liquidaciones por precios publicos segln las normas vigentes.
Satisfacer el pago de los servicios. Las personas usuarias y/o sus familiares o representantes legales
vendran obligados a abonar las tarifas de los servicios que disfruta.

n) Declarar cuantos datos sean necesarios para el cdlculo de liquidacién de los precios publicos por
servicios y reserva de plaza.

0) Guardar las normas de convivencia y respeto mutuo dentro del Centro y en cualquier otro lugar
relacionado con sus actividades.

p) Poner en conocimiento de la Jefatura de la Residencia las anomalias o irregularidades que se observen
en el mismo.

q) Las personas usuarias deberdn observar una conducta basada en el respeto mutuo, la tolerancia y la
buena educacién a fin de conseguir la maxima armonia en las relaciones de todos aquellos que conviven
en el Centro.

r) Informar sobre sus ausencias o salidas quedando reflejado, por escrito segin modelo estandarizado por
la residencia.

s) Deberan equipar y reponer los efectos personales, cuando se les demande por el Centro.

t) Mantener actualizada la documentacion del usuario en lo relativo a su estado de salud y a sus cambios
econoémicos.

u) Deberan acudir en lo posible a las reuniones y celebraciones comunes usuario/a-familia que se
organicen en el Centro.

v) Acompafamiento a consultas médicas etc.: deberdn acompafar a los usuarios/as a las consultas
médicas, etc. que se precisen.

w) Cumplir los deberes del articulo 12 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios sociales
de Andalucia.

TITULO III OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD TITULAR DEL CENTRO RESIDENCIAL
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Articulo 5. Obligaciones de la entidad titular.
Son obligaciones de la entidad titular del centro:

a) El mantenimiento de la atencién desde un enfoque bio-psicosocial.

b) Prevenir, mejorar y mantener, hasta donde sea posible, la capacidad funcional de la persona usuaria.
c) Desarrollar programas de intervencién y protocolos de actuacién, dirigidos y supervisados por
profesionales especializados.

d) El centro ofrecera, por otra parte, los mismos servicios y prestaciones para todas las personas
usuarias, garantizando la equidad e igualdad en los derechos y deberes de todos los usuarios/as.

e) Favorecer las buenas relaciones sociales entre las personas usuarias, familiares, persona de referencia
o representante legal y el personal del centro.

f) Garantizar un régimen nutricional adecuado para toda la persona usuaria.

g) Contar con una pdliza de seguros multiriesgo y de responsabilidad civil a fin de garantizar la
responsabilidad de la entidad y de sus trabajadores/as. Dicha poéliza deberd ser exclusiva para este
centro.

TITULO IV REGIMEN DE INGRESOS Y BAJAS DE LAS PERSONAS USUARIAS

Capitulo I Acceso y bajas en centros residenciales

Articulo 6. Requisitos de acceso.

Para el acceso a las plazas de centros residenciales, las personas interesadas deberan cumplir los
siguientes requisitos:

a) Tener reconocida la situacion de dependencia y prescrito en el Programa Individual de Atencion el
servicio de atencion residencial o de centro de dia o de noche.

b) No precisar, en el momento del ingreso, atencion sanitaria continuada en régimen de hospitalizacion.
c) Manifestar la voluntad de acceder a la plaza en los términos previstos en el articulo siguiente.

Articulo 7. Incorporacion al centro.

1. La incorporacidn al centro asignado debera realizarse en el plazo maximo de quince dias habiles, desde
la fecha de la notificacion de la resolucién del Programa Individual de Atencidn de la persona en situacion
de dependencia, salvo causa de fuerza mayor debidamente acreditada que impida dicha incorporacién.

2. La persona interesada o, en su caso, quien ostente su representacion o guarda de hecho, debera
suscribir el documento de aceptacion expresa de las normas reguladoras de la organizacion y
funcionamiento del centro y de sus derechos y obligaciones, asi como la declaracion de que el ingreso en
el centro residencial se efectla con caracter voluntario o, en su caso, acompafiar la correspondiente
autorizacion judicial.

Cuando razones de urgencia hicieren necesario el inmediato internamiento involuntario, la persona
responsable del centro residencial deberd dar cuenta inmediatamente de ello al 6rgano jurisdiccional
competente a los efectos de que se proceda a la preceptiva ratificacion de dicha medida en los términos
previstos en la legislacion procesal.

3. Por Orden de la persona titular de la Consejeria competente en materia de servicios sociales se
aprobaran los modelos de los documentos de aceptacién expresa y de declaracién responsable indicados
en el apartado anterior.

4. La condicidn de persona usuaria se adquirird en el momento de la incorporacion efectiva al centro, una
vez que se haya dado cumplimiento a lo dispuesto en los apartados anteriores.

5. Cuando no se produzca la incorporacién de la persona interesada en los términos previstos en este
articulo, se declarard decaido el derecho de acceso, manteniéndose en dicha situacién hasta que se
produzca, en su caso, la revision del Programa Individual de Atencién.

Articulo 8. Periodo de adaptacion.

1. Las personas usuarias tendran, durante cuatro meses, un periodo de adaptacién al centro al acceder a
una plaza por primera vez.

2. Cuando la persona usuaria no supere este periodo de adaptacion, la Comisién Técnica del centro
prevista en el articulo 17 del Decreto 388/2010, de 19 de octubre, efectuara una propuesta razonada a la
Delegacion Territorial correspondiente de la Consejeria competente en materia de servicios sociales para
su traslado a otro centro de la misma tipologia.
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3. Este periodo de adaptacion no sera aplicable en caso de traslado posterior a otro centro por alguna de
las causas del articulo 10 del Decreto 388/2010, de 19 de octubre, con excepcidn del supuesto previsto en
el apartado c).

Articulo 9. Reserva de plaza en centros residenciales

1. Las personas usuarias de los centros residenciales tendréan derecho a la reserva de su plaza en los
siguientes casos:
a) Ausencia por atencidn sanitaria en régimen de hospitalizacion.
b) Ausencia voluntaria, siempre que no exceda de treinta dias naturales al afio, se comunique
previamente a la Direccion del centro con al menos cuarenta y ocho horas de antelacién, y se
haya emitido por esta la correspondiente autorizacion. No seran computadas, a estos efectos, las
ausencias de fines de semana, siempre que se comuniquen fehacientemente a la Direccion con la
antelacion sefialada.

2. Mientras exista el derecho de reserva de plaza subsistird la obligacién de las personas usuarias de
participar en la financiacion del servicio.

Articulo 10. Baja en centro residencial, centro de dia y centro de noche.

Se producira la baja en los centros segun lo establecido en el articulo 9 del Decreto 388/2010 de 19 de
octubre en los siguientes supuestos:

a) Cuando, como consecuencia del procedimiento de revision de Programa Individual de Atencion, se
asigne otro servicio o prestacion econdémica o se modifique el servicio asignado, siempre que en este
Ultimo supuesto se prescriba un centro de distinta tipologia.

b) Cuando se extinga el servicio, como consecuencia del procedimiento de revision de la prestacion
reconocida. Se entenderd que se extingue el servicio, causando baja en el centro, entre otros, en los
siguientes casos:

1.9 Fallecimiento.

2.9 Renuncia voluntaria y por escrito de la persona usuaria o su representante legal.

3.9 Por impago de la participacion correspondiente en la financiacion durante mas de dos meses.

4.9 Por ausencia voluntaria cuando exceda del maximo permitido en el articulo 8.1.b) del Decreto
388/2010, de 19 de octubre, asi como ausencias injustificadas continuadas por mas de diez dias o
discontinuas por mas de treinta dias.

La ausencia tendrd la consideracion de injustificada cuando no haya sido autorizada o, en el caso de los
fines de semana, cuando no se haya comunicado con la antelacién exigida.

5.0 Falseamiento, ocultacién o negativa reiterada de la obligacién de facilitar los datos que les sean
requeridos o deban suministrar a la Administracion.

6.9 Incumplimientos muy graves de los deberes y normas de convivencia que impongan la legislacién
vigente y las normas de régimen interior del centro.

c) Por traslado definitivo, conforme a lo establecido en el articulo 15.4. del Decreto 388/2010, de 19 de
octubre.

Capitulo II De los traslados

Articulo 11. Requisitos y causas de traslado.

En tanto se mantenga la misma situacién de dependencia y modalidad de intervencion establecida en el
Programa Individual de Atencion, podra acordarse el traslado de personas usuarias a un centro adecuado
a sus necesidades, por la concurrencia de alguna de las circunstancias siguientes:

a) Mayor proximidad geogréfica del centro al lugar de residencia de la persona usuaria o del entorno
familiar o de convivencia de aquella.

b) Existencia de un centro mas idéneo para la persona usuaria.

c) No superar el periodo de adaptacién al centro, conforme a lo establecido en el articulo 7 del Decreto
388/2010, de 19 de octubre.

d) Perjuicio efectivo o peligro cierto que afecte a la vida o integridad fisica o psiquica de la persona
usuaria o del resto de personas usuarias del centro.

Articulo 12. Iniciacion del procedimiento.
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1. En el supuesto previsto en el parrafo a) del articulo anterior, el procedimiento de traslado se iniciara a
instancia de la persona usuaria del centro o de quien ostente su representacion o guarda de hecho. La
solicitud se formulard en modelo aprobado por Orden de la persona titular de la Consejeria competente en
materia de servicios sociales e incluird, en todo caso, el centro o centros a los que se pretenda trasladar la
persona usuaria. Dicha solicitud se acompafiard, en su caso, de los documentos acreditativos de las
circunstancias alegadas por la persona usuaria, salvo que ya obren en poder de la Administracién y se
indique el dia y procedimiento en que los presentd.

La solicitud y, en su caso, documentacion que se acompafie podré presentarse en el centro en que se
preste el servicio a la persona usuaria o en la sede de la Delegacion Territorial de la Consejeria
competente en materia de servicios sociales, sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley 39/2015 de 1 de
octubre del procedimiento administrativo comun de las Administraciones Publicas, asi como en los
articulos 82 y 83 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de Administracidén de la Junta de Andalucia.

En caso que la solicitud se presente en el centro, este expedird a la persona solicitante recibo acreditativo
donde quede constancia, al menos, de la fecha de presentacién de la misma y, en su caso, de la
documentacidn aportada. Asimismo, se admitird como recibo la copia de la solicitud presentada en la que
figure la fecha de presentacion anotada por el respectivo centro.

La Direccion de los centros deberd remitir a la Delegacidén Territorial de la Consejeria competente en
materia de servicios sociales la solicitud presentada, la documentacién que la acompafie, asi como el
informe de la Comisidn Técnica del centro, en el plazo maximo de diez dias.

2. En los supuestos previstos en los parrafos b), c) y d) del articulo anterior, el procedimiento de traslado
a otro centro se iniciard de oficio por acuerdo de la persona titular de la Delegacion Territorial de la
Consejeria competente en materia de servicios sociales que haya resuelto el Programa Individual de
Atencidn por el que se le reconoce el derecho de acceso al centro residencial, de dia o noche, previa
propuesta razonada de la Comision Técnica del centro acompafiada de cuantos documentos o informes
puedan tener incidencia para la resolucion del procedimiento.

Articulo 13. Subsanacion.

Si la solicitud de iniciacion prevista en el articulo 11.1 del Decreto 388/2010, de 19 de octubre, no relne
los requisitos exigidos o no se acompafia la documentacion necesaria, la Delegacién Territorial
competente requerird a la persona solicitante para que en un plazo de diez dias subsane la falta o
acomparie los documentos preceptivos, con la indicacién de que si asi no lo hiciere se le tendra por
desistida de su peticion, de conformidad con el articulo 69 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre y la Ley
40/2015 de 1 de octubre.

Articulo 14. Traslado provisional.

1. Cuando el procedimiento se inicie por la causa prevista en el articulo 10.d) del Decreto 388/2010, de
19 de octubre, el 6rgano competente para resolver el traslado podra acordar motivadamente, en caso de
urgencia, el traslado provisional de la persona usuaria con caracter inmediato, siempre que dicha medida
sea proporcionada y razonable en relacion al fin perseguido y a las circunstancias concurrentes. Acordado
el traslado provisional, la persona usuaria o su representante legal dispondran de un plazo de diez dias
para efectuar alegaciones y aportar, en su caso, los documentos vy justificaciones que estimen pertinentes.
2. El traslado adoptado con caracter cautelar podrd mantenerse hasta la resolucion del procedimiento.

Articulo 15. Instruccion y resolucion del procedimiento.

1. Iniciado el procedimiento, por parte de la Delegacidn Territorial de la Consejeria competente en materia
de servicios sociales se realizardn las actuaciones necesarias para la determinaciéon, conocimiento y
comprobacion de los datos en virtud de los cuales deba dictarse resolucién. Cuando el procedimiento se
inicie a instancia de la persona usuaria deberd constar informe de la Comision Técnica del centro. En todo
caso, deberd constar informe técnico de valoracién sobre la procedencia del traslado evacuado por la
unidad administrativa de la citada Delegacion Territorial que tenga atribuida la gestion de estos
procedimientos.

2. Una vez instruido el procedimiento, con practica del trdmite de audiencia, y formulada la
correspondiente propuesta de resolucion, se dictara la resolucién que proceda por la persona titular de la
Delegacion Territorial de la Consejeria competente en materia de servicios sociales que haya resuelto el
Programa Individual de Atencion por el que se le reconoce el derecho de acceso al centro residencial, de
dia o noche.

3. La resolucion deberd dictarse y notificarse en el plazo maximo de tres meses. Transcurrido el plazo
sefialado sin que se haya notificado resolucion expresa, la solicitud podré entenderse desestimada, sin
perjuicio de la obligacion de la Administracion de resolver expresamente. En los procedimientos iniciados
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de oficio, el vencimiento del plazo maximo establecido sin que se haya dictado y notificado resolucion
expresa, producira la caducidad del mismo.

4. La resolucion podré ser recurrida en alzada ante la persona titular de la Consejeria competente en
materia de servicios sociales.

Articulo 16. Efectos del traslado.

1. En los procedimientos iniciados a instancia de la persona usuaria, en caso de que resulte acreditada la
causa alegada por la misma y exista plaza vacante en el centro o centros solicitados, la resolucion
declarara la procedencia del traslado asignando la plaza solicitada.

2. En los procedimientos iniciados de oficio, la resolucién que declare la procedencia del traslado, por
resultar acreditada la causa que motivo el procedimiento, determinara el traslado de la persona usuaria al
centro en que exista plaza adecuada.

3. En caso de que resulte acreditada la causa alegada por la persona usuaria y no exista plaza en el
centro o centros solicitados, la resolucion desestimara la solicitud por inexistencia de plaza vacante. No
obstante, si en el periodo de tres meses siguientes a la notificacion de la resolucion desestimadora se
produce una plaza vacante en el centro o centros solicitados, se dictard nueva resolucion revocando la
anterior y declarando la procedencia del traslado, asignando la plaza solicitada.

En caso de estar pendientes de ejecucién varias resoluciones que declaren la procedencia del traslado a
un mismo centro, la prioridad se otorgara a favor de la solicitud o acuerdo de inicio de fecha mas antigua,
y, en su defecto, a favor de la persona solicitante con mayor puntuacion en la aplicacion del baremo de
valoracién de la situacion de dependencia. Asimismo, las resoluciones de traslado a un centro tendran
preferencia sobre las de acceso al servicio salvo que no exista plaza vacante adecuada para hacer efectivo
el traslado.

4. El traslado definitivo producira la baja en el centro de origen y el alta en el de destino. Dicha incidencia
se consignara en el Programa Individual de Atencidn de la persona usuaria.

5. En el supuesto de que la persona usuaria no se incorporase al centro asignado en la resoluciéon de
traslado, de conformidad con lo previsto en el articulo 6, se producirdn los efectos previstos en el
apartado 5 de dicho articulo.

6. Producido un traslado en virtud de la solicitud de la persona interesada beneficiaria del servicio, o su
representante legal, ésta no podra volver a solicitar un nuevo traslado hasta que hayan transcurrido dos
afnos desde la fecha de efectividad de aquel, sin perjuicio de la procedencia de los procedimientos de
revision previstos en el Decreto 168/2007, de 12 de junio, por el que se regula el procedimiento para el
reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia, asi como los 6rganos competentes para su valoracion.

Articulo 17. Utilizacién de medios telematicos, informaticos y electrdnicos.

El procedimiento de traslado regulado en el presente Decreto podra tramitarse por medios telematicos,
informaticos y electrénicos, de conformidad con la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electréonico de
los ciudadanos a los servicios publicos, asi como, el Decreto 183/2003, de 24 de junio, por el que se
regula la informacion y atencién al ciudadano y la tramitaciéon de procedimientos administrativos por
medios electrénicos (Internet), y demds normativa que le resulte de aplicacion. Por Orden de la persona
titular de la Consejeria competente en materia de servicios sociales se regulara la tramitacion telematica
de dicho procedimiento.

Articulo 18. Acceso a un mismo centro residencial de familiares

1. Con el fin de mantener los vinculos afectivos y de convivencia existentes se posibilitara el ingreso,
simultdneo o sucesivo, en un mismo centro residencial de personas en situacién de dependencia que,
teniendo prescrito en el Programa Individual de Atencidn el servicio de atencién residencial, asi lo soliciten
y sean cdényuges o pareja de hecho o familiares entre los que exista relacion de parentesco por
consanguinidad hasta el segundo grado, siempre que concurran los siguientes requisitos:

a) Que exista plaza vacante en el mismo centro.

b) Que las modalidades especificas de intervencion previstas en el Programa Individual de Atencion en
razon de su situacion lo hagan posible.

c) Que se prevea favorablemente dicha posibilidad en el Programa Individual de Atenciéon en atencion a
las circunstancias concurrentes.

2. Asimismo, se procurara el ingreso simultédneo o sucesivo en un mismo centro residencial de personas
mayores entre las que exista alguna de las relaciones previstas en el apartado anterior y con el mismo fin
de mantener los vinculos afectivos y de convivencia existentes, cuando sélo una de ellas haya sido
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reconocida en situacion de dependencia y se le haya prescrito en el Programa Individual de Atencién el
ingreso en centro residencial, siempre que asi lo soliciten y concurran los siguientes requisitos:

a) Que existan plazas vacantes en un mismo centro residencial que por su tipologia permita el ingreso de
personas reconocidas en situacion de dependencia y personas que no lo sean.

b) Que se prevea favorablemente dicha posibilidad en el Programa Individual de Atencién de la persona
en situacion de dependencia en razon a las circunstancias concurrentes. A estos efectos, en la propuesta
debera constar informe sobre la necesidad de mantener los vinculos afectivos y de convivencia.

3. El cényuge, pareja de hecho o familiar que no se encuentre en situacién de dependencia y acceda a
una plaza en centro residencial, de conformidad con lo previsto en el apartado 2 de la presente
disposicidn, participara en el coste de dicha plaza con el noventa por ciento de su capacidad econdmica,
determinada en la forma prevista para las personas en situacion de dependencia, salvo que tal porcentaje
supere el coste de la plaza, en cuyo caso el importe de la participacion serd dicho coste. No obstante, se
garantizara una cantidad minima para gastos personales que no podra ser inferior al 20% del IPREM.

TITULO V REGLAS DE FUNCIONAMIENTO

Los Servicios Residenciales y de Estancia Diurna/nocturna para Personas Mayores, son el lugar de
estancia de todas las personas que en ella conviven. Para conseguir un ambiente acogedor y relajado es
imprescindible la colaboraciéon de todas las personas. Dificilmente vamos a avanzar en los objetivos
marcados si no establecemos unas minimas, pero necesarias normas de convivencia que ayuden en las
relaciones interpersonales y a evitar el deterioro de las instalaciones.

A continuacién, vienen descritas una serie de normas que constituyen el Reglamento de Régimen Interior
de la Residencia de Personas Mayores “La Milagrosa” que abarcan los siguientes apartados:

Articulo 19. Atencion ofrecida.

CAPITULO I Alojamiento

Articulo 20. Las habitaciones.

Articulo 21. Vestuario personal.

Articulo 22. Objetos de valor y enseres personales.
Articulo 23. El servicio de comedor/alimentacion.

CAPiTULO II Medidas higiénico sanitarias y atencién social
Articulo 24. Seguimiento y atencién sanitaria.

Articulo 25. Atencion social y cultural.

Articulo 26. Aseo e higiene personal.

Articulo 27. Mantenimiento e higiene del centro.

Articulo 28. Otros servicios.

CAPITULO III Régimen de visitas, salidas y comunicacién con el exterior
Articulo 29. Salidas del centro.

Articulo 30. Ausencia temporal.

Articulo 31. Visitas.

Articulo 32. Comunicacién con el exterior.

Articulo 33. Horarios del centro.

CAPITULO IV Relaciones con el personal, sugerencias y reclamaciones
Articulo 34. Las relaciones con el personal.
Articulo 35. Sugerencias y reclamaciones

Articulo 19. Atencidn ofrecida.

Se garantizara la atencion integral de las personas usuarias del Centro en el conjunto de sus necesidades
basicas que se concretan en el articulado incluido en este Titulo.

CAPITULO I Alojamiento

Articulo 20. Las habitaciones.

1. A las personas usuarias se les asignara una habitacion, asi como, en su caso, la posibilidad de un
cambio de la misma, de acuerdo con lo dispuesto en el protocolo que tenga establecido cada centro y en
funcion de la valoracién emitida por la Comisién Técnica de Seguimiento.
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2. La persona usuaria podra disponer de objetos personales en la habitacién (cuadros, fotos, etc.),
siempre teniendo en cuenta las normas establecidas por la direccion del centro.

3. Para el uso de electrodomésticos (TV, radio, etc.) en la habitacidn, serd necesario el permiso de la
direccion del centro. En todo caso, se respetaran las horas de descanso, especialmente desde las 22,00 a
8,00 horas.

4. Se preservaran las condiciones adecuadas de proteccidn y seguridad, prohibiéndose ademas la
instalacion de mecanismos de cierre de puertas y ventanas por parte de las personas usuarias, asi como
la colocacion de muebles u objetos que obstaculicen la entrada o la salida de las habitaciones, o que
supongan peligro para si o terceros.

5. Las labores de limpieza de las habitaciones se realizaran estando éstas vacias, para garantizar una
higiene adecuada, facilitando la persona usuaria esta circunstancia, salvo cuando la situaciéon de su salud
requiera su permanencia en la habitacién.

6. Dentro de las habitaciones no se tendran alimentos que por su naturaleza se puedan descomponer,
produzcan malos olores y deterioren el mobiliario, o que por su nimero o volumen supongan un
impedimento para las tareas de limpieza.

7. Se prohibe almacenar cualquier producto farmacéutico.

8. En las habitaciones no se podra fumar.

9. Los objetos peligrosos no estdn permitidos, debiendo quedar en depdsito en la Direccion del centro,
facilitando ésta un recibo que justificara su entrega.

10. Las personas usuarias mantendran un uso correcto de las habitaciones.

Articulo 21. Vestuario personal.

1. El dia de su ingreso en el centro la persona usuaria portara sus enseres personales, los cuales deberan
estar debidamente identificados, segun determine el centro, al objeto de garantizar su uso exclusivo. Se
debera facilitar por la persona usuaria, su representante legal o la familia, el vestuario que se solicite.

2. El centro garantizara el lavado y planchado de la ropa.

Asimismo, podra ofrecer servicio de tintoreria, que serd facturado aparte.

ANEXO 1
Informacioén sobre vestuario y calzado
Informacion del Servicio de Estancia Diurna/nocturna:

1.La ropa debe ser adquirida por la persona usuaria o tutor/a.

2.Traerd una bolsa de deporte con un equipo completo de ropa de recambio (interior, exterior y de noche)
marcado con su nombre.

3.La ropa sucia se la llevaran al domicilio para lavarla y reponerla.

Informacion del Servicio de Residencia:

A- Generalidades:

1.La ropa debe ser adquirida por la persona usuaria o tutor/a.
2.Debe de estar adaptada a la temporada (verano/invierno).
3.Las necesidades estan condicionadas a sus caracteristicas.
4.Como norma se establecen:

- 4 Sujetadores.

- 4 Combinaciones.

- 10 Pares Calcetines.

- 5 Pares calcetin media

- Bolsa de aseo completa, incluida
magquinilla de afeitar eléctrica en su caso.

- Todo lo habitual

- 5 Mudas vestir completas.
- 1 Par de zapatos.

- 2 Pares de zapatillas.

- 4 Pijamas/Camisones.

- 5 Camisetas.

- 5 Calzoncillos / Bragas

5.En el caso de personas con Gran dependencia, deberd adaptarse a sus condiciones psicofisicas.
6.El Equipo de Seguimiento, valorara modificaciones de vestuario.

B- Calidad y caracteristicas:

1.La ropa y calzado debe estar en buen estado y no sera aceptado si no cumple este requisito.

2.El Centro no se responsabiliza de desperfectos que pueda sufrir en el proceso de lavado industrial las
siguientes prendas: aquellas con alto contenido en lana, de algoddén (maximo 20%), de seda, o
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susceptibles de ser tratadas en tintoreria (chaquetones, abrigos, etc.). -Las que en el etiquetado se
observe proceso de lavado delicado.

C- Identificacién de vestuario y calzado
1.Todo el vestuario y calzado debera venir marcado. La marca en la ropa serad en cinta blanca con letra
verde.
2.Se pondra nombre y apellidos, dejar espacio en blanco para poner planta.
3.La cinta marcada se situara en la parte interior y posterior de la prenda.
4.Excepciones:
-Faldas y pantalones: en el lateral derecho lo mas préximo al ajuste.
-Calcetines de punto: en parte interna en el eldstico.
-Los zapatos/zapatillas: identificarlos por dentro con rotulador.
-La ropa interior: en la parte posterior junto a la etiqueta.
5.Se aportaran ademas de la ropa marcada, 50 nombres de marcado para pegar en caso de necesidad.

D- Recepcidn y retirada de vestuario y calzado

1.Lo realizara el personal de Roperos.

2.El familiar o representante legal se pondrd en contacto con el departamento de Trabajo Social y
posteriormente con el de Lenceria.

3.El vestuario que se traiga o que se lleve debe quedar registrado y firmado en un documento.

4.Los bolsos usados en transporte, la ropa en desuso o fuera de temporada y cualquier material en
desuso sera retirado por el familiar o representante.

5.Las salidas de personas usuarias en fin de semana, vacaciones, etc.:

-Debe ser comunicadas con antelaciéon a los departamentos de Trabajo Social para tener el vestuario
preparado.

-La retirada se registrara y firmara en hoja de registro. Dicho documento debe ser rellenado por personal
de ropero. Solo en casos excepcionales y por motivos sobrevenidos lo hara el/la Auxiliar de Enfermeria o
Cuidador Técnico de Personas dependientes del turno.

-A la llegada de la persona usuaria, el/la Auxiliar de Enfermeria /Cuidador/a, decepcionara la ropa y
rellenara el documento, si esta ausente el personal de roperos, este documento se dejara en ropero.

Articulo 22. Objetos de valor y enseres personales.

1. La persona usuaria estd obligada al inventario de objetos personales y bienes muebles que lleve
consigo en el momento del ingreso en el centro.

2. El centro residencial s6lo se hara responsable de aquellas pertenencias que hayan sido previamente
inventariadas y depositadas en lugar destinado al efecto. Dichas pertenencias podradn ser retiradas en
cualquier momento por la persona usuaria mediante expedicion del correspondiente recibo por el centro.
3. En caso de fallecimiento de las personas usuarias, sus pertenencias personales y otros bienes muebles
de inferior valor deberan ser retirados, en el plazo de una semana, por la persona que se especifique a los
citados efectos en el documento contractual.

4. Cualquier objeto que sea encontrado por persona distinta a su propietaria deberd ser entregado
inmediatamente a la direccion del centro, a fin de ser restituido a la persona propietaria.

5. Cuando un residente abandone provisionalmente o definitivamente su habitacion, ningin familiar u otra
persona ajena al personal del centro podra entrar en ella, ni podréd disponer de cosa alguna que se
encuentre en la misma, salvo que acredite tener autorizacion para ello. La direccion tomara las medidas
oportunas para retirar y disponer los efectos personales que queden en la habitacién, segin convenga en
cada caso.

Articulo 23. El servicio de comedor/alimentacion

1. Los horarios fijados para el servicio de comedor por la Direccion del centro conforme al articulo 26 del
Modelo de Reglamento de Régimen Interior de los centros residenciales para personas mayores en
situacion de dependencia recogido en la orden de 21 de diciembre de 2007 deberdn ser cumplidos con la
mayor rigurosidad, a fin de evitar trastornos en la prestacion del servicio.

2. A las personas usuarias del centro se les garantizara una alimentacion equilibrada, consistiendo ésta al
menos en: desayuno, almuerzo, merienda y cena.

3. La carta mensual de los menus de las comidas serd supervisada a fin de garantizar el aporte dietético y
caldrico adecuado a las personas residentes. Copia de dicha carta se expondra en el tablon de anuncios
del centro y estara a disposicion de los familiares.

4. A las personas usuarias que lo precisen, por prescripcion médica, se les ofrecerda menu de régimen
adecuado a sus necesidades.
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CAPITULO II Medidas Higiénico Sanitarias y Atencién Social

Articulo 24. Seguimiento y Atencidn Sanitaria.

1. Se garantizara que todas las personas usuarias reciban el seguimiento sanitario y los cuidados que
precisen, siendo dispensados por profesionales debidamente cualificados.

2. Cuando asi se precise, la persona usuaria serd trasladada al centro hospitalario que corresponda. Para
ello, serd acompafiada por algun familiar, persona de referencia o representante legal. Excepcionalmente,
podrd ser acompafiada por personal del centro o persona ajena, que serd remunerada por la persona
usuaria.

3. Si la persona usuaria quedara ingresada en un centro hospitalario, serd la familia, la persona de
referencia y/o su representante, las encargadas de su atencion.

4. La direccidn del centro podra adoptar decisiones de caracter urgente, por motivos de salud del usuario,
dando cuenta a la mayor brevedad posible a sus familiares.

5. El centro podrad adoptar medidas excepcionales en los supuestos en los que la persona residente
presente un desequilibrio psiquico-emocional que ponga en riesgo su salud y seguridad, asi como la de las
demas, de forma transitoria o permanente. Para llevar a efecto dichas medidas son necesarios los
siguientes condicionantes:

a) Autorizacidn o informacion expresa de la familia.

b) Informe médico previo en el que se describa la patologia que presenta, los sintomas que provocan un
riesgo para la salud y seguridad de la persona residente o la de las demas, asi como la recomendacién de
la adopcidn de dichas medidas excepcionales.

6. El centro contard con una dotacion de material sanitario, tanto para primeros auxilios como para
emergencias sanitarias, tutelado por persona responsable del mismo.

7. Se administraran Unicamente los medicamentos prescritos por los profesionales correspondientes, no
pudiendo las personas usuarias, su representante legal o sus familiares alterar la prescripcion en cuanto a
la medicacion o la alimentacién.

8. Queda prohibido fumar en el centro, excepto en los lugares habilitados para ello, segin dispone la Ley
42/2010, modificada por el Real Decreto Ley 17/2017 de 17 de noviembre, que modifica la Ley 28/2005,
de 26 de diciembre, de medidas sanitarias frente al tabaquismo y reguladora de la venta el suministro, el
consumo y la publicidad de los productos del tabaco, debiéndose observar ademas el resto de las
disposiciones establecidas en el citado texto.

9. El centro mantendra actualizada la historia clinica.

ANEXO I1

Procedimiento de traslado urgente a centros sanitarios.

1.El/la Profesional de Trabajo Social, Enfermero/a o Medico llamara al familiar o representante legal, para
informar de la situacién y del Hospital o Servicio de destino.

2.El Médico o de Enfermera llamara con ambulancia del Sistema Nacional de Salud.

3.El profesional Médico o de Enfermeria realizara informe y lo entregara en sobre al acompafiante. Debera
llevar un impreso donde consten sus datos de identificacion, afiliacion sanitaria, medicacidén prescrita,
observaciones, etc.

4.Seran acompafiantes en el traslado:

a.El Familiar si esta en el centro.

b.La persona que el familiar designe.

c.El Personal conductor del servicio de ambulancia si no se necesita atencion en el traslado la Persona
Usuaria.

d.Personal Auxiliar de Enfermeria o Cuidador Técnico de Personas Dependientes si necesita atencion en el
traslado.

5.Acompanamiento en el centro sanitario:

a.El/la usuario/a estard siempre acompafiado/a, hasta la llegada de un familiar o el ingreso en
observacioén o planta.

b.El acompafiante sera la persona que lo hizo durante el traslado.

6.El traslado del Centro Sanitario a la Residencia se realizara por ambulancias del hospital.

7.Si la persona usuaria quedara ingresada en un centro Hospitalario, serd la familia, la persona de
referencia y/o su representante, las encargadas de su atencion.

Procedimiento de traslados hospitalarios programados:
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1.El traslado de usuarios/as de la Residencia a un Centro Sanitario con cita previa, lo realiza el Servicio de
Hospital del Centro, en dias laborables en turno de mafiana siempre y cuando este servicio esté
disponible. En caso contrario serd el familiar o representante legal quien deba de realizarlo.
2.Los servicios Médicos valoran peticion de cita ordinaria o preferente. Debera llevar un impreso donde
consten sus datos de identificacion, afiliacidn sanitaria, medicacién prescrita, observaciones, etc.
3.El Auxiliar de acompafamiento a Hospital:
a.Recoge las peticiones.
b.Pide cita programada.
c.Informa de fecha de citas a Enfermero/as y Trabajadores Sociales.
d.Acompafia en el traslado y en la cita. Debera llevar un impreso donde consten sus datos de
identificacién, afiliacion sanitaria, medicacion prescrita, observaciones.
e.Informa a enfermeros/as / médicos de la consulta.
f.Peticién de ambulancia programada en casos necesarios.
i.En el caso que sea necesaria una ambulancia para el traslado programado, esta debera de estar
pedida y programada previamente con el Centro de Salud, asi como su acompafiante.
4.Trabajadores/as Sociales:
a.Comunican expresamente a la familia el dia de la cita, para que acompafien al usuario/a. En el
caso de citas por la tarde no existe servicio propio de traslado y el familiar debe de acompanfar

Articulo 25. Atencién Social y Cultural.

1. Las personas usuarias recibiran informacion, asesoramiento, ayuda para tramites administrativos, asi
como apoyo para la adaptacion al centro y a la convivencia en el mismo.

2. Se facilitard a las personas usuarias informacion y participacion en actividades socioculturales y
recreativas, tanto de las realizadas dentro del centro como de otras que se realicen fuera del mismo,
fomentandose su colaboracidn en las tareas de programacion y desarrollo.

3. El centro mantendra actualizada la historia social.

4. El centro favorecera las actividades de voluntariado social, tanto por las personas residentes como del
entorno, ateniéndose a lo establecido en la Ley 4/2018 de 8 de mayo Ley Andaluza del voluntariado.
igualmente favorecera el asociacionismo.

Articulo 26. Aseo e higiene personal.

1.Se garantizara el aseo personal diario de la Persona Usuaria y el que ocasionalmente pueda ser
necesario cuando las circunstancias asi lo exijan.

2.Mantener las normas de higiene e imagen personal en los espacios comunes. En este caso respetar la
convivencia y el respeto.

3.Respetar los horarios de higiene programada.

4.Respetar los cuidados realizados por el servicio de Enfermeria.

5.Las Personas Usuarias podran hacer uso de las instalaciones y servicios del Centro (pasillos, salones,
cafeteria, etc.), dentro de las normas establecidas y considerando en todo momento, el aspecto personal,
el comportamiento relacionado con la higiene personal, las conductas apropiadas en el entorno y el
respeto hacia los demas. Ante el incumplimiento de esta norma, se aplicara la prohibicion del uso de esas
zonas.

6.El Personal del Centro controlara el orden e higiene de armarios. Si la Persona Usuaria relne criterios
objetivos de autocontrol biopsicofuncional, social y comportamental podrd hacerse cargo del
mantenimiento de este y el Personal del Centro, lo apoyard en su presencia. Si no es asi, el Personal se
encargara de mantenerlos periédicamente.

Articulo 27. Mantenimiento e higiene del Centro.

Se prestara especial atencién a la conservacion y reparacién del mobiliario, instalaciones y maquinaria del
Centro, asi como a la limpieza general y permanente del edificio y sus dependencias:

-No escupir en el suelo. Usar papeleras para tirar desperdicios y objetos inservibles, no el inodoro.

-El mantenimiento en buen estado de los objetos de las Personas Usuarias (gafas, TV, bastones, sillas de
ruedas, dentaduras, etc.) corre a cargo de ella. Es responsable de limpiar objetos personales de su
habitacion. El incumplimiento de esto se comunicara a la familia y en caso de incurrir se retiraran.
-Procurar el orden, buen uso e higiene del mobiliario y enseres:

-No colocar objetos sobre los armarios, ni debajo de la cama.

-El incumplimiento se comunicard a la familia y en caso de incurrir se retiraran estos en plazo de 15 dias.
-En armarios cerrados con llave, la ropa limpia se pondra sobre la cama previa comunicacién verbal.
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-La limpieza se realiza con la habitacién vacia para garantizar una higiene adecuada. La persona usuaria
facilitara esta circunstancia, salvo cuando la situacién de su salud requiera su permanencia en la
habitacién. El horario lo establecera la direccidon. En caso de surgir algin problema con el servicio de
limpieza deberad comunicarlo al departamento de Trabajo Social.

-El incumplimiento de esto se comunicara a la familia y en caso de incurrir se retiraran estos en plazo de
15 dias.

Articulo 28. Otros servicios.

1. El centro podra poner a disposicidén de las personas usuarias, previo pago correspondiente, la utilizacion
de servicios adicionales tales como podologia, peluqueria, cafeteria, etc., asi como cualquier otro servicio
que se considere necesario para la atencidon adecuada de la persona usuaria. Otros servicios, instalaciones
y prestaciones para la atencidon adecuada a nuestros usuarios son:

-Extensos y amplios jardines, pistas de petanca y barbacoa y amplio aparcamiento.

-Sala de estar de usos varios en cada una de las plantas (TV, lectura, etc.), salones, salas de visitas en
plantas, sala de fisioterapia, de Terapia Ocupacional y talleres de ceramica, cesteria, alfombras. Salén de
actos polivalente y capilla. También hay espacio de peluqueria, cafeteria, biblioteca y tanatorio.

-Se ofrece corte de pelo e higiene personal. Cualquier arreglo de tinte de pelo, permanente o peinado sera
a cargo del residente.

-Servicio de Cafeteria:

.- Las consumiciones deberan realizarse en esa dependencia.
.- Se prohibe consumir bebidas alcohdlicas fuera de esta.
.-Mantener higiene y comportamiento correcto.

-Servicio de Biblioteca y Prensa:

.-Los periddicos y revistas del dia o semanales se leerdn en los espacios comunes y se depositaran en la
biblioteca o en recepcion, tras su lectura. No podran sacarse del Centro.

.-Cuando se solicite un libro se dispondra de un mes para su lectura, no estd permitido transferirlo a otra
persona.

.- Debera tratarse adecuadamente.

.-Se ruega guardar silencio en esta dependencia. Deben abstenerse de arrancar hojas de libros o
periddicos.

-Servicio de Recepcion Informacion.

-Servicio de Vigilancia y Seguridad 24 horas al dia.

2. En caso de fallecimiento de la persona usuaria, el centro facilitard el uso de la sala de velatorio del
mismo o del centro convenido para la prestacion del referido servicio, corriendo a cargo de la familia los
tramites y gastos de traslado y entierro. Serd igualmente a cargo de la familia el abono de los gastos o
facturas pendientes de pago en el momento del fallecimiento de la persona usuaria. Cuando corresponda,
asumird el centro la realizacion de los tramites y/o gastos correspondientes en el caso de personas
usuarias sin familia.

CAPITULO III Régimen de visitas, salidas y comunicacién con el exterior

Articulo 29. Salidas del centro.

1.Las personas usuarias podran salir del centro, solas o acompafiadas, siempre que sus condiciones fisicas
o psiquicas lo permitan.

2.Las personas usuarias que salgan del centro deberan notificarlo al mismo, donde quedara constancia de
la salida por escrito.

3.Mediante comunicacion expresa al centro podran los familiares, persona de referencia o representante
legal, acompafarios en sus salidas, siendo los mismos responsables de los dafios y perjuicios por
accidentes o percances sufridos por la persona usuaria fuera del centro.

Articulo 30. Ausencia temporal.

En caso de que la persona usuaria, con motivo de circunstancias familiares u otras causas debidamente
justificadas, deba ausentarse temporalmente del centro, lo comunicara con la mayor antelacion posible a
la Direccion del mismo.

- EI TS daré documentacién donde especifique dias.

- El Personal de enfermeria, debe entregar al familiar informacién donde se especificarén cuantas
observaciones de interés sean pertinentes (dietas, medicacién, etc.).
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- Se le facilitard la medicacidn, pafiales, etc. correspondiente a la toma que tenga que realizar fuera del
Centro en Salidas inferiores a 72 horas y fin de semana

- Dard informacion a auxiliar y a vigilantes

- Al regreso al Centro, deberan de informar a personal de enfermeria.

- Si la salida es por el Programa de Ocio y Tiempo Libre, el departamento de Trabajo Social informara a la
Familia, Personal de Seguridad, Personal de Atencion Directa, Cocina y resto de equipo.

Se considerara que existe ausencia temporal no controlada, cuando:

- Las personas con limitacion de salida no estén en su unidad/planta o se detecte ausencia injustificada en
los momentos de supervision de las unidades.

- Las personas sin limitacion de salida que, sin causa justificada, estén ausentes durante todo el dia, en la
cena o en la supervisidén nocturna.

- El personal, siempre que detecte mediante los controles habituales la ausencia injustificada en el Centro
de las personas usuarias, a cualquier hora del dia, deberan de realizar las siguientes actuaciones: solicitar
informacion y buscar por el centro y jardines. La concurrencia de alguno de tales supuestos se comunicara
a departamento de Seguridad, Trabajo Social, Enfermero/a, Médico, resto de equipo y Jefe de Servicio.
Pasado un tiempo prudencial, se realizarad denuncia al Cuartel de Guardia Civil. Para comunicar los datos
del residente se dispone de una tarjeta identificativa/programa informatico, que refleja sus datos
personales y fotografia en despacho de Trabajo Social. Contactar con la familia, que serd informada
cuando se proceda a denunciar.

Articulo 31. Visitas.

1.Las personas usuarias podran recibir visitas todos los dias, en las dependencias destinadas a tal efecto y
en el horario establecido. Se podrd acceder a las habitaciones, previa autorizacion de la Direccion del
centro o persona en quien delegue esta funcion, si bien habra que salvaguardar la intimidad de las
personas usuarias con las que se compartan la habitacién, asi como el normal desarrollo del
funcionamiento del centro residencial.

2.En el supuesto de personas usuarias con alto nivel de dependencia, que compartan o no habitacion, la
direccion del centro establecerd normas particulares al respecto. Se facilitara el acceso de los familiares o
personas que asi lo soliciten para el acompafamiento de la persona usuaria en horario nocturno, cuando
las circunstancias asi lo aconsejen.

Articulo 32. Comunicacion con el exterior

1.Las personas usuarias podran tener acceso a las comunicaciones, que se ubicaran en un lugar que
permita la intimidad.

2.Asimismo, dispondran, si fuera necesario, de ayuda de caracter personal para hacer efectivas las citadas
llamadas. El coste de las llamadas sera a cargo de la persona usuaria.

Articulo 33. Horarios del centro

1. Los horarios: de apertura y cierre; comidas; salidas; visitas; peluqueria; poddlogo; biblioteca y
cafeteria se exponen en ANEXO III y IV.

2. El centro permanecera abierto los trescientos sesenta y cinco dias del afio.

3. Se recomienda puntualidad en los horarios acordados para todos los servicios, con el fin de garantizar
un mejor funcionamiento del centro.

ANEXO III NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DE VISITAS

A-Visitas a Usuarios/as

A-1-Acceso al Centro:

1.No se permite el acceso al Centro y Unidades sin conocimiento del personal de Informacién o
Seguridad.

2.Las visitas se identificaran al Personal de Seguridad.

3.Entraran por la puerta principal, donde se encuentra Informacion

A-2-Acceso a las Unidades:

1.El personal de Informacion o de Seguridad (en ausencia del anterior), se comunicara telefénicamente
con la Unidad.

2.Una vez comprobado que la Persona Usuaria se encuentra en el Centro, se autorizard el paso a la
unidad.

3.No se permite el acceso a dormitorios en ausencia de Persona Usuaria.
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A-3-Visita en Unidad:

1.En las plantas de acceso restringido, debera de llamar al timbre, en espera de que el personal de planta
le de paso.

2.En el resto de las plantas podra pasar. No se permite el acceso a las habitaciones en ausencia del
Residente.

3.En todos los casos, permanecerd en planta, el tiempo estrictamente necesario para acompafar a
persona usuaria a trasladarse a zonas de visita.

4.No podran permanecera en la unidad, en consideracion del respeto y a la intimidad de las personas
usuarias, fundamentalmente si existen otras personas dependientes o se realizan curas, aseo personal,
etc.,

5.No se permitira la presencia de visitas en los comedores en hora de comidas

A-4-Situaciones especiales de visitas dentro del horario:

1.Se podra realizar la visita en el dormitorio, en el supuesto de personas usuarias con alto nivel de
dependencia, que compartan o no habitacién. La Direccion del Centro establece las siguientes normas
particulares al respecto:

a.Si existe expresa indicacion Médica o de Enfermeria.

b.Si respeta la intimidad de las Personas Usuarias con las que se compartan la habitacion.

c.Si se respetan las normas de funcionamiento.

2.Se podran realizar visitas en salones de planta en el supuesto de personas usuarias:

a.Cuya situacion de salud requiera la estancia en saldn.

b.Tenga expresa indicacion Médica o de Enfermeria.

A-5-Situaciones especiales de visitas fuera del horario:

1.Queda facultado el departamento de Trabajo Social, el departamento Medico y de Enfermeria para
autorizar la visita fuera del horario establecido, siempre y cuando:

a.Tenga autorizacion expresa y duplicada segin modelo.

b.No se altere el funcionamiento de la Unidad.

c.Se informe debidamente al personal.

d.Respete las normas de este Reglamento de Régimen Interior.

2.Las visitas a dormitorios de Personas Enfermas fuera del horario de visita seran reguladas por normas
emanadas del departamento Medico o de Enfermeria.

3.Se facilitard el acceso de los familiares o personas que asi lo soliciten para el acompafiamiento de la
Persona Usuaria en horario nocturno (fuera de horario convencional de visitas), solo cuando:

a.Existe indicacion Médica o de Enfermeria.

b.Respete la intimidad de Personas Usuarias que compartan habitacion.

c.Se respete las normas de funcionamiento.

4.Solo con autorizacién expresa, se permitird la presencia de visitas en los comedores en horario de
comidas, exclusivamente si las Personas Usuarias tienen necesidad e indicaciones técnicas (médica,
enfermeria, psicdlogo/a).

a.La actuacidn se limita exclusivamente al acto de alimentacion,

b.Ajustar a las normas de este Reglamento de Régimen Interior.

c.Esta autorizacién esta limitada en el tiempo, por un periodo no superior al mes, aunque prorrogable.
d.En cualquier momento y por indicacion de Enfermeria se puede impedir esta visita.

5.En caso de fallecimiento, las visitas quedaran restringidas al espacio previsto (sala de visitas de entrada
principal o tanatorio). No se puede deambular por la Residencia salvo que estén acompafiados de personal
de esta.

B-Otras visitas:

1.La visita o actividad de grupos u organizaciones deberan de:

a.Solicitar escrito dirigido a Diputado/a Delegado/a de Centros Sociales, detallando la fecha, hora,
Organismo o Centro, n° de visitantes, motivo de la visita y teléfono de contacto.

b.Confirmar la autorizacion el/la Jefe/a de Servicio o de Personal y Asistencial.

c.Tener asignado Personal para la visita.

d.Esta autorizacion debe de ser comunicada, por Personal del Centro a las siguientes dos direcciones de
correo electrénico:

Seguridad Director. Seguridad Centros Sociales De Armilla.

Coordinador/a y equipo técnico.

2. Visitas de proveedores, representantes: el personal de seguridad/centralita lo comunicara al
departamento correspondiente para autorizar la entrada.

C-Responsabilidades de Las Visitas:

1.Todas las personas que visiten el centro quedan obligados al cumplimiento de las normas que preceden,
asi como a las contempladas en el Estatuto Basico Del Centro y en El Reglamento de Régimen Interior.
2.Se le dara el caracter de infraccion disciplinaria a cualquier incumplimiento de estas normas.
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D-Responsabilidad De Los/Las Residentes:

1.Todas las personas usuarias quedan obligadas al cumplimiento de las presentes normas y a exigir a sus
Familiares o Personas visitantes al cumplimiento de estas, pudiendo incurrir en faltas sujetas a sancion tal
y como establece el referido Estatuto Basico.

E-Responsabilidad De Los Trabajadores:

1.El personal de Centralita/Informacion, deberd de controlar, dentro del ejercicio de sus funciones y
tareas las entradas y salidas de personas ajenas al Centro.

2.El personal de atencién directa debera de controlar las visitas y registrarlas. En el caso de que por parte
del visitante se produzca alguna alteracidén de las normas debera de comunicarlas por escrito en hoja de
incidencias que para tal fin existe en despacho de Jefatura de Personal.

F-Normas Basicas para las personas visitantes:

1.Mantener un comportamiento absolutamente respetuoso con la intimidad y tranquilidad de los demas
personas usuarias y trabajadores

2.Respetar las normas de funcionamiento.

3.Se abstendran asi mismo, de entregar al residente medicamentos alimentos o bebidas o para su
almacenaje. En todo caso es su responsabilidad cualquier incidencia que, por este motivo, pueda afectar a
su salud.

ANEXO IV HORARIOS DEL CENTRO

1.Funcionamiento: todos los dias del afio
2.Apertura y cierre del Centro: 7.30 a 22.30 horas.
3.Informacién: 9 a 21 horas.
4.Entrada y salida de usuarios/as (obligacién de comunicacién) 8 a 22 horas.
5.Horario de Comedores y de Apoyo en la Alimentacion
a.Desayuno: 9.30 horas
b.Comida: 13.30 horas
c.Merienda: 17.00 horas
d.Cena: horarios segin dependencia:
+20.30 horas: Dependencia Moderada
20 horas: Dependencia Severa
-19.30 horas: Gran Dependencia
e.Apoyo en alimentacion a las 24 horas.
2.Respeto de siesta: de 14 a 17 horas.
3.Respeto al descanso nocturno: 22 a 8 h.
4.Visitas: 10.30 a 20 horas (respetando siempre el horario de las comidas)
a.Maflana: 10.30 a 13.30 horas.
b.Tardes: 17.30 a 20 horas (19.30 horas personas con Gran Dependencia).
5.Servicios:
a.Higiene programada: 8 horas.
b.Peluqueria: 8.30 a 13.30 horas segun disponibilidad del servicio.
c.Podologia: 11 a 13 horas segun disponibilidad del servicio.
d.Biblioteca. Mafiana: 10.30 a 13.30 horas. Tarde: 17.30 a 20 horas.
e.Cafeteria: 7.30 a 20 horas
f.Television: el horario respeta siesta y periodo nocturno.
g.Recepcion y Retirada de Vestuario y Calzado: lunes a viernes laborables de 11 a 13 horas por
Personal de Ropero.

CAPITULO IV Relaciones con el personal, sugerencias y reclamaciones

Articulo 34. Las relaciones con el personal.

1.El Personal del Centro dispondré de lugares reservados para su uso exclusivo, que no seran utilizados
por las Personas Usuarias del Centro.

2.A fin de conseguir el mejor funcionamiento de los servicios prestados y facilitar la mayor calidad en la
atencion, las Personas Usuarias del Centro, Familiares, Persona de referencia y/o sus Representantes
Legales, colaboraran con el Personal del Centro.

3.Se prohibe dar propinas o retribuciones al Personal del Centro por la realizacién de sus servicios.
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Articulo 35. Sugerencias y reclamaciones.

Las Personas Usuarias y sus Familiares tienen el derecho a exponer sugerencias, quejas y desacuerdos,
debe de realizarse conforme al decreto 472/2019 de 28 de mayo, por el que se regulan las hojas de
quejas y reclamaciones de las personas consumidoras y su tramitacion administrativa.

TITULO VI PARTICIPACION EN EL COSTE DE LOS SERVICIOS

Articulo 36. Coste de la plaza residencial.

1. El coste del servicio de las plazas residenciales financiadas por la Junta de Andalucia vendra fijado
seguin normativa vigente.

2. El coste del servicio residencial para plazas privadas se establecerd por el propio centro y estara
permanentemente expuesto en el tabléon de anuncios.

3. Aquellos otros servicios que ofrezca el centro residencial de forma adicional (podologia, peluqueria,
etc.), y utilice la persona usuaria, seran abonados integramente por ésta, previa factura desglosada del
coste de los mismos.

Articulo 37. Forma de pago y plazo.

1. En los centros residenciales con plazas financiadas por la Junta de Andalucia el copago del servicio por
la persona residente sera establecido por la normativa vigente.

2. El copago de las mensualidades se efectuara por la persona residente, dentro de los 5 primeros dias del
mes corriente, preferentemente a través de domiciliaciéon bancaria.

TITULO VII SISTEMA DE PARTICIPACION DE LAS PERSONAS USUARIAS, PERSONA DE REFERENCIA Y/O
SUS REPRESENTANTES LEGALES

Articulo 38. Sistema de participacion del centro.

Se garantizara la participacidon de las personas usuarias y personal del centro mediante la constitucion de
un Consejo del centro.

Articulo 39. El Consejo del centro.

1. El Consejo del centro es el cauce ordinario de participacién y comunicacién de todos los grupos y
personas que se encuentran vinculadas al Centro Residencial, con el propésito de conseguir los objetivos
previstos y la calidad necesaria en los servicios multidisciplinares que se prestan.
2. El Consejo es un 6rgano consultivo que estara formado por:

a) Presidente/a, que serd el Director/a del centro o persona en quien delegue.

b) Vocalias, que seran tres personas usuarias o representantes de las mismas.

c) Secretario/a, que sera un trabajador del centro, preferentemente Trabajador Social.

d) Un/a representante de los trabajadores, elegido por sus compafieros.

Articulo 40. Sistema de eleccién:

1. Los miembros que en representacion de las personas usuarias componen el Consejo del centro se
elegiran por éstas de forma directa mediante votacion secreta e individual.

2. La duracidén en el cargo de los componentes del Consejo sera de dos afios, sin perjuicio de la posibilidad
de su reeleccion.

3. Las personas componentes del Consejo cesaran cuando se modifiquen las circunstancias personales o
laborales por las que fueron elegidas o designadas.

Articulo 41. Funcionamiento del Consejo.

1. El Consejo del centro se reunird en sesidon ordinaria una vez al trimestre, y en sesion extraordinaria
cuantas veces se requiera por decision de la Presidencia, o por peticion escrita de la mitad de sus
miembros.

2. La convocatoria sera realizada por la Presidencia, con una antelacion minima de setenta y dos horas,
fijdndose el orden del dia, en el que se habran tenido en cuenta las peticiones de los demas miembros
formuladas con suficiente antelacién, asi como lugar, fecha y hora de celebraciéon. Una copia de la
convocatoria sera expuesta en el tabléon de anuncios, con cuarenta y ocho horas de antelacion. En caso de
urgencia, la convocatoria de sesidn extraordinaria se realizara con la brevedad que la situacién requiera,
asegurandose su conocimiento a todos/as los miembros del Consejo.
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Articulo 42. Constitucién del Consejo del centro.

1. El Consejo se entenderad validamente constituido en primera convocatoria cuando se encuentren
presentes la mitad mas uno de sus miembros. En segunda convocatoria, transcurrida al menos media
hora, se entendera validamente constituido cuando se encuentre presente un nimero de sus miembros no
inferior a tres, siendo uno de ellos la persona titular de la Direccion del centro.

2. Los acuerdos se tomaran por mayoria simple, decidiendo, en caso de empate, el voto de quien ostente
la Presidencia.

Articulo 43. Facultades y funciones del Consejo del centro.

Corresponden al mismo las siguientes funciones:

a) Procurar el buen funcionamiento del centro, dentro de su competencia, para obtener una atencion
integral adecuada a las personas usuarias del centro residencial.

b) Conocer y proponer los programas anuales de actividades, facilitando que se cubran las preferencias
del mayor nimero de personas usuarias.

c) Velar por unas relaciones de convivencia participativa entre las personas usuarias, facilitando que las
entidades de caracter socio-cultural que asi lo hayan solicitado puedan desarrollar actividades dentro del
centro, siempre previa autorizacion por la Direccion del mismo.

d) Colaborar en la informacién y difusion de cuantas actuaciones se programen para las personas
mayores usuarias.

e) Emitir los informes que le sean solicitados por los érganos competentes.

f) Fomentar la participacion de las personas residentes en las actividades del centro.

g) Seguimiento y control para que se cumplan los sistemas de Calidad fijados por la Administracion.

Articulo 44. Funciones de la Presidencia del Consejo del Centro.

Corresponden a la misma las siguientes funciones:

a) Ostentar la representacion del Consejo del centro y de las personas usuarias del centro en las
actividades recreativas, culturales y de cooperacidn.

b) Presidir las reuniones del Consejo del centro y moderar los debates.

c) Fomentar las convivencias de las personas usuarias en el centro.

Articulo 45. Funciones de la Secretaria del Consejo del Centro.

1. Corresponden a la misma las siguientes funciones:

a) Levantar acta de las sesiones, en la que figurara el visto bueno de quien ostente la Presidencia.

b) Exponer en el tablén de anuncios, en los plazos fijados, las convocatorias y las Actas.

c) Expedir certificaciones de los acuerdos del Consejo del centro, cuando proceda y sea expresamente
requerido para ello.

d) Llevar a cabo las funciones de caracter administrativo que se relacionen con las actividades del
Consejo.

e) Custodiar los libros, documentos y correspondencia del Consejo.

2. Estas facultades se atribuiran, en caso de ausencia, enfermedad o vacante del Secretario, al miembro
elegido de menor edad, salvo que el Consejo hubiere designado a otro.

Articulo 46. Funciones de los/as Vocales del Consejo del centro.

a) Proponer a quien ostente la Presidencia los asuntos que hayan de incluirse en el orden del dia de las
sesiones del Consejo.

b) Prestar apoyo a los cargos del Consejo del centro, y ejecutar las encomiendas que éste le haga dentro
de sus competencias.

c) Asistir y participar en los debates.

d) Asistir a las reuniones a las que se les convoque.

TITULO VIII DE LA DIRECCION DEL CENTRO DE LA COMISION TECNICA DE SEGUIMIENTO Y DE OTRAS
COMISIONES
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CAPITULO I De la Direccién del centro

Articulo 47. De la Direccién del centro.

Sin perjuicio de las facultades directivas y de organizacion atribuidas por la normativa vigente a la
Direccidn del centro, la persona que ostente dicho cargo ejercerd, en particular, las siguientes funciones:
a) Representar al centro ante las Instituciones.

b) Dirigir al personal del centro.

c) Llevar a cabo la gestién del centro.

d) Cualesquiera otras que le fueren encomendadas por la entidad titular.

CAPITULO II De la Comisién Técnica de Seguimiento

Articulo 48. La Comisién Técnica de Seguimiento.

Como consecuencia de la aplicacién del articulo 17 del Decreto 388/2010 de 19 de octubre, en la
Residencia de Mayores La Milagrosa se constituye una Comision Técnica.

Articulo 49. Composicién y funciones

1. La Comision Técnica estara integrada por la persona que ostenta la Direccion del centro, que la
presidira, y su equipo técnico. En supuestos de especial complejidad o dificultad de los asuntos a tratar,
podrd formar parte de dicha Comisién una persona en representacién de la Delegacidn Territorial de la
Consejeria competente en materia de servicios sociales.

2. La Comisién Técnica de los centros tendra las siguientes funciones:

a) Supervisar el periodo de adaptacion al centro, establecido en el articulo 7 del DECRETO 388/2010.

b) Formular propuesta razonada de iniciacion de oficio del procedimiento de traslado, en los supuestos
sefialados en e/ articulo 10 del DECRETO 388/2010, apartados b), c) y d) o, cuando se inicie a instancia
de la persona interesada, en el supuesto del articulo 10.a), evacuar el correspondiente informe en
relacion al mismo.

c) Evacuar semestralmente a la respectiva Delegacién Territorial competente en materia de Servicios
Sociales informe de seguimiento y evolucidon de las personas usuarias del centro, asi como cuantos
informes les sean requeridos por dicho 6rgano.

d) Comunicar a la Delegacion Territorial competente en materia de Servicios Sociales de forma inmediata
y en todo caso en el plazo maximo de cuarenta y ocho horas desde su produccién, todos aquellos hechos
o circunstancias relevantes que afecten a la situacion de las personas usuarias del centro y, en especial,
las que puedan determinar la revision del Programa Individual de Atencion o bien del servicio reconocido.
3. Dicha Comision tendra ademas atribuidas las funciones que vienen establecidas en la Orden de 21 de
diciembre de 2007.

Comision de Admision y Valoracion de la Unidad de Respiro Familiar (URF)
Los/as componentes y funciones se desarrollan en base a la Orden de 6 de mayo de 2002 (BOJA n© 55).

Equipo Técnico

Estd compuesto por los siguientes profesionales: Cuidadores/as Técnicos/as de personas
dependientes/Auxiliares de Enfermeria, Educadores/as Monitores/as, DUES/ ATS, Trabajadores/as
Sociales, Psicélogos/as, Médicos/as.

TITULO IX REGIMEN DISCIPLINARIO

CAPITULO I Faltas

Articulo 50. Definicién y clasificacion.

1. Se considera falta disciplinaria por parte de las personas usuarias del centro cualquier incumplimiento
de los deberes establecidos en el articulo 4 del presente Reglamento de Régimen Interior.

2. Las faltas se clasificaran en leves, graves y muy graves.
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Articulo 51. Faltas leves.

Constituyen faltas leves las siguientes:

a) La inobservancia de las reglas recogidas en el Reglamento de Régimen Interior del Centro que genere
una alteracion o distorsion de escasa entidad en las normas de convivencia, respeto mutuo, solidaridad
del colectivo y participacidn en el centro.

b) Utilizacion negligente de las instalaciones y medios del centro o perturbar las actividades del mismo.

c) No comunicar la ausencia a la Direccién del centro.

Articulo 52. Faltas graves.

Constituyen faltas graves las siguientes:

a) La comisidn de tres faltas leves en el término de un afio.

b) La sustraccion de bienes o cualquier clase de objetos de propiedad del centro, de su personal o de
cualquier persona usuaria.

c) Causar dafios en las instalaciones y medios del centro o impedir las actividades del mismo.

d) Alterar de forma habitual las reglas de convivencia creando situaciones de malestar en el centro.

e) Promover o participar en altercados, rifias o peleas de cualquier tipo.

f) Falsear u ocultar datos relacionados con el disfrute de cualquier prestacion o servicios propios del
centro.

g) La demora injustificada de un mes en el pago.

h) Las coacciones, amenazas, represalias o cualquier otra forma de presidn ejercitada sobre las personas
en situacién de dependencia o sus familias.

i) El consumo de sustancias toxicas.

j) Fumar fuera de las areas designadas para tal fin.

Articulo 53. Faltas muy graves.

Constituyen faltas muy graves las siguientes:

a) La comisién de tres faltas graves en el término de un afio.

b) Promover, participar en altercados, rifias o peleas de cualquier tipo, cuando se produzcan dafios a
terceros.

c) Las actuaciones que generen un grave perjuicio para las personas en situaciéon de dependencia o para
el centro.

d) Falsear u ocultar declaraciones o aportar datos inexactos y relevantes en relaciéon con la condicion de
persona usuaria del centro.

e) La demora injustificada de dos meses en el pago establecido.

f) Actuaciones que atenten gravemente contra los derechos fundamentales de la persona.

g) Fumar en las zonas destinadas a habitaciones de las personas usuarias.

h) La sustraccion, de forma reiterada, de bienes o cualquier clase de objetos de propiedad del centro, de
su personal o de cualquier persona usuaria.

Articulo 54. Prescripcion de las faltas.

1. Las faltas leves prescribirdn a los dos meses, las graves a los cuatro meses y las muy graves a los seis
meses.

2. El plazo de prescripcion comenzara a contar desde el dia en que la infraccion hubiera sido cometida.

3. El plazo de prescripcidn se interrumpira por la notificacién a la persona usuaria y/o a su representante
legal de la incoacion de expediente disciplinario.

CAPITULO II Medidas cautelares

Articulo 55. Medidas cautelares.

1. Iniciado el procedimiento, la direccion del centro, podra adoptar las medidas provisionales que estime
oportunas para asegurar la eficacia de la resolucidon que pudiera recaer, si existiesen elementos de juicio
suficiente para ello.

2. Las medidas cautelares deberan ajustarse a la intensidad, proporcionalidad y necesidades de los
objetivos que se pretendan garantizar en cada supuesto concreto.

CAPITULO III De las sanciones
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Articulo 56. Sanciones.

1. Sin perjuicio de las demas responsabilidades a que hubiere lugar, éstas serdn proporcionales a la
infraccion cometida y se establecerdn ponderdndose segun los siguientes criterios:

a) Gravedad de la infraccién.

b) Gravedad de la alteracion social y perjuicios causados.

c) Riesgo para la salud.

d) Nimero de afectados.

e) Beneficio obtenido.

f) Grado de intencionalidad y reiteracion.

2. Las sanciones que se podran imponer a las personas usuarias que incurran en alguna de las
infracciones mencionadas seran las siguientes:

a) Por infracciones leves.

-Amonestacion verbal o escrita por parte de la Direccidn del centro.

-Prohibicién del disfrute de servicios lidicos y de participacion en actividades del centro, hasta dos meses.
b) Por infracciones graves.

-Prohibicion del disfrute de servicios ludicos y de participacion en actividades del centro, por un periodo de
tiempo no superior a seis meses.

c) Por infracciones muy graves.

-Traslado definitivo de la persona usuaria a otro centro en los casos de plazas financiadas por la Junta de
Andalucia.

-Expulsion definitiva del centro.

-Las personas sancionadas por faltas graves o muy graves no podran participar como elegibles en los
procesos electorales para la constitucion del Consejo del centro mientras estas sanciones no queden
canceladas en su expediente individual.

Articulo 57. Prescripcién de las sanciones.

1. Las sanciones reguladas en el presente Reglamento de Régimen Interior prescribiran:
a) A los seis meses, las impuestas por faltas muy graves.

b) A los cuatro meses, las impuestas por faltas graves.

c) A los dos meses, las impuestas por faltas leves.

2. El plazo de prescripcion de las sanciones comenzara a contarse desde el dia siguiente a aquel en que
adquiera firmeza la resolucion por la que se impone la sancion.

CAPITULO 1V Del procedimiento

Articulo 58. Procedimiento disciplinario para las personas usuarias de plazas con financiaciéon por la
Administracion Publica.

1. Los expedientes disciplinarios seran iniciados por la Direccién del centro, por propia iniciativa, o por
denuncia, o bien por la Delegacion Territorial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social.

2. Denunciado un hecho que pudiera ser constitutivo de alguna de las infracciones tipificadas en el
presente Reglamento de Régimen Interior del Centro, la Direccién del mismo llevara a cabo una primera
comprobacion a fin de conocer las circunstancias del caso concreto, asi como al objeto de calificar en
principio su posible gravedad.

3. Los hechos denunciados seran traslados por la Direccion del centro con todos los antecedentes a la
Delegacion Territorial, quien, una vez examinada la documentacion aportada, acordara el inicio del
expediente disciplinario designando a la persona instructora. Del acuerdo de inicio del expediente
disciplinario se dara traslado a la persona expedientada, especificando las conductas imputadas y la
designacién de la persona instructora del procedimiento a fin de que en el plazo de diez dias formule las
alegaciones que se consideren convenientes y proponga las pruebas que estime oportunas.

Transcurrido dicho plazo se podra acordar la practica de la prueba que se estime necesaria, requiriendo
asimismo los informes que se precisen, tramites que se realizardan en el plazo de diez dias.
Inmediatamente antes de redactar la propuesta de resolucidn al respecto, que sera remitida junto con
todo lo actuado al érgano competente para resolver en el plazo de un mes.

4. Corresponde a las Delegaciones Territoriales la competencia para imponer las sanciones por faltas
leves, previstas en el articulo 51, 52 y 53, de este Reglamento de Régimen Interior, y a la Direccion
General de Personas Mayores la de imposicién de la sancidn por faltas graves prevista en la letra c) de
dicho articulo, y las correspondientes a las faltas muy graves recogidas en el articulo 46.

5. El régimen de reclamaciones y/o recursos contra las sanciones impuestas, en virtud del procedimiento
que se establece en este articulo, se ajustard a lo dispuesto en la Ley 39/2015 de 1 de octubre y la Ley
40/2015 de 1 de octubre de Régimen Juridico de las Administraciones Pulblicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.
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6. Las sanciones disciplinarias se ejecutaran en el plazo de diez dias a partir del siguiente dia al de su
notificacion.

Articulo 59. Procedimiento disciplinario para las personas usuarias con plaza no contemplada en el articulo
anterior.

1. Los expedientes disciplinarios seran iniciados por la Direccion del centro, por propia iniciativa, a
peticién razonada del Consejo de centro si lo hubiere, por orden de un superior jerdrquico o por denuncia,
o bien por la Diputacion provincial de Granada.

Denunciado un hecho que pudiera ser constitutivo de algunas de las infracciones tipificadas en el presente
Reglamento de Régimen Interno del centro la Direccion del mismo podrd llevar a cabo una primera
comprobacion a fin de conocer la circunstancia del caso concreto y la conveniencia o no de iniciar
expediente disciplinario al respecto asi como al objeto de calificar en principio su posible gravedad y en su
caso determinar la procedencia de remisidn de la denuncia a efectos de informe a la Comisidn Técnica.

2. Los expedientes disciplinarios por faltas leves y graves, en los que sera preceptivo en todo caso el
tramite de audiencia a la persona expedientada, sera resuelto por la persona titular de dicha direccion.

3. Si los hechos denunciados pudieran constituir una falta muy grave, por la Direccidon del centro se dara
traslado de todos los antecedentes a la Diputacion Provincial quién una vez examinada la documentacién
aportada acordara el inicio de expediente disciplinario designando a la persona instructora o bien para
devolucién de la misma a la citada Direccion para seguir la tramitacion prevista en el apartado 2 anterior.
4. Del acuerdo de inicio de expediente disciplinario se dard traslado a la persona expedientada,
especificando las conductas imputadas y la designacion del sujeto instructor, afin de que en el plazo de 10
dias formule las alegaciones y proponga las pruebas que estimen oportunas. Transcurrido dicho plazo se
podra acordar la practica de la prueba que se estime necesaria, requiriendo asi mismo los informes que se
precisen, tramites que se realizara en el plazo de 15 dias. Inmediatamente antes de redactar la propuesta
de resolucion al respecto que sera remitida junto con todo lo actuado al érgano competente para resolver
quién resolvera en el plazo de un mes.

5. Correspondera a la Diputacidon Provincial la competencia de imponer las sanciones por faltas muy
graves establecidas en el articulo 56 de este Reglamento de Régimen Interior y sera el presidente de la
Diputaciéon quién resuelva cuando la sancion consista en la expulsion definitiva del centro.

6. El régimen de reclamaciones y recursos contra sanciones impuestas en virtud del procedimiento que se
establece en este articulo se ajustara a la ley 39/2015 de 1 de octubre de procedimiento administrativo.
PREMIOS, FALTAS Y SANCIONES.

-Se consideran faltas aquellas acciones u omisiones que vayan en contra de las disposiciones establecidas
por el Centro.

-Las faltas sujetas a sancion se clasifican en leves, graves y muy graves.

Son faltas leves:

-Alterar las normas de convivencia y respeto mutuo creando situaciones de malestar en el Centro.
-Utilizar inadecuadamente las instalaciones y medios del Centro o perturbar las actividades del mismo.
-Promover o participar en altercados, rifias o peleas de cualquier tipo.

-Falsear datos en relacion al disfrute de cualquier prestacion de servicios.

Son faltas graves:

-La reiteracion de faltas leves desde la tercera cometida.

-Alterar las normas de convivencia de forma habitual creando situaciones de malestar en el Centro.

-No comunicar la ausencia de la Residencia, cuando ésta tenga una duracion superior a veinticuatro horas
e inferior a cinco dias.

-La demora injustificada de un mes en el pago de las tasas.

-Utilizar en la Residencia aparatos y herramientas no autorizadas.

-La sustraccion de bienes o cualquier clase de objetos propiedad del Centro, del Personal o de cualquier
usuario.

Son faltas muy graves:

-La reiteracion de las faltas graves desde la tercera cometida.

-La agresion fisica o malos tratos a otros usuarios, personal del Centro o cualquier personal que tenga
relaciéon con él.

-No comunicar la ausencia de la Residencia, cuando ésta tenga una duracion superior a cinco dias.

Sin perjuicio de las demas responsabilidades a que hubiera lugar, corresponde al Jefe de Residencia la
imposicién de sanciones a los usuarios que incurran en algunas de las faltas mencionadas en el articulo
anterior, salvo las que impliquen pérdida de la condiciéon de residente, cuya sancidon correspondera al
Presidente de la Diputacién.

Las penalizaciones de las faltas seran las siguientes:

1. Por faltas leves:

-Amonestacion verbal privada.

-Amonestacion individual por escrito.

2. Por faltas graves:

-Suspensién de los derechos de residente, por un tiempo no superior a seis meses.
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3. Por faltas muy graves:

-Suspensién de los derechos del residente de seis meses a dos afios.

-Pérdida definitiva de la condicion de residente.

En el caso de pérdida de la condicidn de residente por sancién disciplinar, contra la sancion impuesta y sin
perjuicio de las acciones civiles y penales que correspondan, podran interponerse las reclamaciones o
recursos oportunos de acuerdo con las leyes de procedimiento administrativo y de jurisdiccion
contencioso-administrativo.

Desde la Consejeria de Salud y Familias se han dictado las 6rdenes y disposiciones necesarias para hacer
frente a la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 que pueden dejar sin efecto temporalmente
algunos de los articulos contemplados en este reglamento, en tanto la situacion epidemioldgica asi lo
exija.

Desde la consejeria de Salud y Familia se han dictado las ordenes y disposiciones necesarias para hacer

frente a la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 que pueden dejar sin efecto temporalmente
algunos de los articulos contemplados en este reglamento en tanto la situacion epidemiolédgica asi lo exija.

ANEXO V
CONSENTIMIENTO INFORMADO
1.1.DATOS DEL/ DE LA USUARIO/A Y TUTOR/A LEGAL
.- APELLIDOS Y NOMBRE DEL / DE LA USUARIO/A:

.- APELLIDOS Y NOMBRE DEL / DE LA TUTOR/A:

1.2.CONSENTIMIENTO

Yo,D/Dia con DNI

no , tutor/a legal de D/. Dfa., manifiesto que estoy conforme con la intervencion y /o

actuacion médica que se me ha propuesto. He leido y comprendido la informacién anterior. He podido
preguntar y aclarar todas mis dudas. Por eso he tomado conciente y libremente la decision de autorizarla.

También sé que puedo retirar mi consentimiento si lo estimo oportuno.

SI NO. Autorizo a que se realicen las actuaciones oportunas

Mérquese con una cruz

En a de de

Fdo.: Tutor/a Legal

TELEFONOS RESIDENCIA DE MAYORES
“LA MILAGROSA”

*Centralita/INformacion.........ccocveeveeeeeeeeeeeeeeenns 958247400
*Cabina de centralita.......cccooeoeieieneieee e 958247427
EDIFECCION .ttt 958247402
*Supervisores Asistenciales..........cccococvveviiiiiiiiniiiines 958247425
*Administrativa de Jefatura.......c.cccoovevviincciins 958247848
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*Trabajo Social......cccoeiviivniineeeeeeees 958247405
HKPSICOI0GO. .. eeeeeereriicieeeieere e eeseeneeaeee e 958247426
*FiSiOterapia...cccccice i 958247476
*Consulta Médica 958247412
*Gestion de Tratamientos y Material Clinico.................. 958247419
*Terapeuta Ocupacional.........cccoeeveirnireineeeeees 958247467
18 Planta.....ccoceinciniieee e 958247470
*12 Planta Cruzada..........cocoeeereiiinennceceeeeeeae 958247483
*22 Planta derecha..........ccoooiiiiiiiiiccice 958247422
*28 Planta izquierda.........cccoeeveencincinseeneeee 958247448
*Unidad Asistencial Médico/ Enfermeria.......c.cccoeveevenens 958247475
*2a Planta Unidad de Enfermeria.........cccocccnieniecnneens 958247475
*32 Planta Izquierda.......ccccoeoveineineencieesenes 958247423
*32 Planta Cruzada 958247033
*42 Planta Centro..........cccoocviiiiiiicicciean 958247424
*428 Planta Cruzada..........cocoeevirienneeecicieieeeeeee 958247031
*4a Planta Pasillo izquierdo 958247030
*4a Planta Pasillo derecho.........c.ccccoviciiiinncnnn, 958247032
KPEIUQUENT. c.vvieieieeiieeteiee e 958247431

CENTRO PSICOPEDAGOGICO "REINA SOFIA".
RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL GRAVEMENTE AFECTADAS

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR

INDICE
MARCO JURIDICO

MISION, VISION Y VALORES DE LA RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL
GRAVEMENTE AFECTADAS (RGA) "CENTRO PSICOPEDAGOGICO, REINA SOFfA".

TITULO I DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Finalidad.
Articulo 2. Denominacion y naturaleza.

TITULO II DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS
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Articulo 3. Derechos de la ciudadania en relacién a los servicios sociales
Articulo 4. Derechos de las personas usuarias de los servicios sociales
Articulo 5. Derechos de las personas usuarias de centros residenciales y centros de dia
Articulo 6. Obligaciones de las personas usuarias de Is servicios sociales.
TITULO III OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD TITULAR DEL CENTRO RESIDENCIAL
Articulo 7. Obligaciones de la entidad titular.
TiTULO IV REGIMEN DE INGRESOS Y BAJAS DE LAS PERSONAS USUARIAS
Articulo 8. Requisitos para el ingreso
Articulo 9. Periodo de adaptacion.
Articulo 10. Conformacion del expediente individual.
Articulo 11. Reserva de plaza.
Articulo 12. Permuta.
Articulo 13. Motivos de baja.
TITULO V REGLAS DE FUNCIONAMIENTO
Articulo 14. Atencion ofrecida.
CAPITULO I Alojamiento
Articulo 15. Las habitaciones.
Articulo 16. Vestuario personal.
Articulo 17. Objetos de valor y enseres personales.
Articulo 18. El servicio de comedor.
CAPITULO II Medidas higiénico sanitarias y atencién social
Articulo 19. Seguimiento y atencién sanitaria.
Articulo 20. Atencidn social y cultural.
Articulo 21. Aseo e higiene personal.
Articulo 22. Mantenimiento e higiene
Articulo 23. Otros servicios.
CAPITULO III Régimen de visitas, salidas y comunicacién con el exterior
Articulo 24. Salidas del Centro.
Articulo 25. Ausencia temporal.
Articulo 26. Visitas.

Articulo 27. Comunicacion con el exterior.
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Articulo 28.

Pleno: 30-12-2021

Horarios del Centro.

CAPITULO IV Relaciones con el personal, sugerencias y reclamaciones

Articulo 29.

Articulo 30.

Las relaciones con el personal.

Sugerencias y reclamaciones.

TITULO VI PARTICIPACION EN EL COSTE DE LOS SERVICIOS

Articulo 31.

Articulo 32.

Coste de la plaza residencial.

Forma de pago y plazo.

TITULO VII SISTEMA DE PARTICIPACION DE LAS PERSONAS USUARIAS, PERSONA DE
REFERENCIA Y/O SUS REPRESENTANTES LEGALES

Articulo 33.

Sistema de participacion del Centro.

CAPITULO I El Consejo del Centro

Articulo 34.

Articulo 35.

Articulo 36.

Articulo 37.

Articulo 38.

Articulo 39.

Articulo 40.

Articulo 41.

El Consejo del Centro.

Sistema de eleccioén.

Funcionamiento del Consejo.

Constitucion del Consejo del Centro.

Facultades y funciones del Consejo del Centro.
Funciones de la Presidencia del Consejo del Centro.
Funciones de la Secretaria del Consejo del Centro.

Funciones de los/as Vocales del Consejo del Centro.

TITULO VIII DE LA DIRECCION DEL CENTRO Y DE LA COMISION TECNICA DE SEGUIMIENTO

CAPITULO I De la Direccién del Centro

Articulo 42.

De la Direccién del Centro.

CAPITULO II De La Comisién Técnica de Seguimiento.

Articulo 43.

Articulo 44.

La Comision Técnica de Seguimiento.

Composicion y funciones.

TiTULO IX REGIMEN DISCIPLINARIO

CAPITULO I Faltas

Articulo 45.

Articulo 46.

Articulo 47.

Articulo 48.

Definicion y clasificacién.
Faltas leves.
Faltas graves.

Faltas muy graves.
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Articulo 49. Prescripcion de las faltas.
CAPITULO II Medidas cautelares

Articulo 50. Medidas cautelares.

CAPITULO III De las sanciones

Articulo 51. Sanciones.

Articulo 52. Prescripcion de las sanciones.
CAPITULO IV Del procedimiento

Articulo 53. Procedimiento disciplinario para las personas usuarias de plazas con financiacién por la
Administracion Publica.

Articulo 54. Procedimiento disciplinario de personas usuarias con plazas no concertadas, o plazas privada.

Articulo 55. Procedimiento disciplinario por una misma causa, entre personas usuarias con plazas no
concertadas, o plazas privadas y personas usuarias de plazas con financiacion por la Administracion
Publica (Junta de Andalucia).

TiTULO IX DISPOSICIONES FINALES
Articulo 56. Prohibicion de fumar
Articulo 57. COVID-19

Articulo 58. Revisiones, visado y exposicion del Reglamento

MARCO JURIDICO

Ley 4/20017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atencion a las Personas con Discapacidad de
Andalucia. La Ley 6/1999, de 7 de julio, de Atencion y Proteccion a las Personas Mayores de Andalucia,
regula en su Titulo III la estructura de los servicios sociales andaluces en sus dos niveles, comunitario y
especializado, recogiendo también el catdlogo de derechos y deberes de las personas usuarias de los
Centros y servicios sociales, y estableciendo, ademds, que estos Centros deben disponer de un
Reglamento de Régimen Interior regulador de su organizacién y funcionamiento, de unas normas de

convivencia y de unos érganos de participacion.

Tras la entrada en vigor de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Autonomia Personal y Atencion a las
Personas en Situacion de Dependencia, asi como del Decreto 168/2007, de 12 de junio, y la Orden de 3
de agosto de 2007, por los que se establece la intensidad de proteccién de los Servicios, el régimen de
compatibilidad de las Prestaciones y la Gestion de las Prestaciones Econdmicas del Sistema de Autonomia
y Atencion a la Dependencia en Andalucia, se manifiesta la necesidad de que todos los Centros y servicios
que colaboren con el Sistema en la Atencién a Personas en Situacién de Dependencia, deberan estar

acreditados conforme a la normativa aplicable en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

La Orden de 5 de noviembre de 2007 establecié el procedimiento y los requisitos para la acreditacién de
los Centros para personas mayores en situacion de dependencia en Andalucia. En dicha disposicidon se
establece la necesidad de que exista un Reglamento de régimen interior que recoja con claridad y
precision el conjunto de normas que regulan el funcionamiento de los Centros. La orden 5 julio de 2007,
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por la que se establece el sistema de Evaluacion de la Calidad de los Centros Residenciales y de dia para
personas con Discapacidad, propios, concertados y conveniados con la Consejeria. Asi mismo, El Decreto
317/2003 de 18 de noviembre de la Consejeria de Justicia y Administracion Plblica de la Junta de
Andalucia, plantea la necesidad de desarrollar una estrategia de mejora de la calidad de los servicios que

presta la administracion publica andaluza.

"La Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social en la Orden de 21 de diciembre de 2007,
aprueba el modelo de reglamento de régimen interior de los Centros residenciales de personas
mayores en situacion de dependencia que formen parte del sistema de autonomia y atencion a
la dependencia en Andalucia."

En concreto, dicho Reglamento es tomado como base y guia, entre otros, de los derechos y deberes de
las personas usuarias, las obligaciones de la entidad titular del Centro residencial, el régimen de ingresos
y bajas de sus usuarios/as, las reglas de funcionamiento del Centro, la participacion en el coste de los

servicios seguin la naturaleza del Centro y el sistema de participacion de las personas usuarias.

Ley 42/2010, modificada por el Real Decreto Ley17/2017 de 17 de noviembre, que modifica la
Ley 28/2005, de 26 de diciembre, de medidas sanitarias frente al tabaquismo y reguladora de

la venta, el suministro, el consumo y la publicidad de los productos del tabaco.

Decreto 472/2019, de 28 de mayo, por el que se regulan las hojas de quejas y reclamaciones
de las personas consumidoras y usuarias en Andalucia y su tramitacion administrativa.

Real Decreto-ley 5/2018, de 27 de julio, de medidas urgentes para la adaptacion del Derecho

espaiiol a la normativa de la Union Europea en materia de protecciéon de datos.

Decreto 388/2010, de 19 de octubre, por el que se regula el régimen de acceso y traslado de
personas en situacion de dependencia a plazas de centros residenciales y centros de dia y de
noche.

Orden de 30 de agosto de 1996, modificada por la Orden de 19 de diciembre de 2019, por la
que se regula la concertacion de plazas con centros de atencion especializada para los sectores
de Personas Mayores y Personas con Discapacidad.

Ley 4/2018, de 8 de mayo, Andaluza del Voluntariado.
Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de Ilas

Administraciones Publicas.

Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atencion a las Personas con

Discapacidad en Andalucia.

Resolucion de 28 de enero de 2020, de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Andalucia, por la que se revisan los costes maximos de las plazas objeto de concertacion con
centros de atencion a personas mayores y personas con discapacidad en situacion de
dependencia.

MISION, VISION Y VALORES DE LA RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL GRAVEMENTE AFECTADAS (RGA) REINA SOFIA.
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Las personas con discapacidad intelectual son tan distintas entre si, como lo son aquellas personas que no
lo tienen, la discapacidad intelectual no es algo estatico ni un estado cualitativamente distinto a la
normalidad, representa puntos en el continuo de la misma. Desde la segunda mitad del S. XX estamos
cambiando la concepcion global de estas personas y por ende los comportamientos y actuaciones a
mantener con ellas. Estamos pasando de concepciones basicamente biomédicas y sanitarias (cuidado de
la salud, alimentacion, vestido ...) a concepciones educativas o de entrenamiento de habilidades en los

individuos y actuaciones en el entorno para posibilitar la maxima autodeterminacion.

La nueva conceptualizacion de la Discapacidad Intelectual permite y estd orientada a responder a las
necesidades practicas de planificacion e intervencion. Interaccién entre: Capacidades adaptativas +
Inteligencia en interaccion con Apoyos + Programas entrenamiento + Protocolizacidon de las actuaciones.
En este sentido se entiende por Discapacidad Intelectual “Limitaciones actuales en el funcionamiento
intelectual significativamente inferior a la media que coexiste junto a limitaciones en dos o mas de las
siguientes areas: * Habilidades de adaptacion. *Comunicacién, * Autocuidado, *Vida en el hogar /
institucion. * Habilidades sociales *Utilizacién de la comunidad. *Autodireccion. *Salud y seguridad.
*Habilidades académicas funcionales. *Tiempo libre. *trabajo. El retraso mental se ha de manifestar

antes de los 18 afios”.

La Diputacién de Granada desde la Residencia para Personas con Discapacidad Intelectual Gravemente
Afectadas "CENTRO PSICOPEDAGOGICO REINA SOFIA", tiene como misidn la mejora de la calidad de vida
de las personas con discapacidad intelectual y la de sus familias, con intervenciones y programas en los
ambitos del bienestar emocional, desarrollo personal, relaciones interpersonales, bienestar fisico,
bienestar material, autodeterminacion, inclusiéon y derechos de las personas residentes. Quiere asi mismo,
convertirse en una red experta, reconocida y consolidada en el campo de la discapacidad intelectual a
nivel provincial, constituyéndose en una de las referencias que oriente la practica diaria y de futuro con
este colectivo, es esta la visibn como organizacidon. Los valores que han de guiar el Centro, estan
relacionados con la calidad total, liderazgo, orientaciéon al usuario/a - residente, trabajo en equipo,
orientacion a los resultados, gestion por procesos, responsabilidad social y publica, la integracién -

normalizacién y la participacion.

Es nuestro propdsito continuar incorporando los avances en investigacion y las practicas profesionales de
evaluacion e intervencion con este colectivo, incorporando aquellos estédndares de calidad derivados tanto
de nuestra practica como de las aportaciones de organismos y asociaciones del sector, enmarcadas todas
ellas desde modelos de calidad EFQM e ISO, como de las exigencias derivadas de la Consejeria para la

Igualdad y Bienestar Social de la Junta de Andalucia.
TiTUuLO I

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Finalidad.

La finalidad del presente Reglamento de Régimen Interior es recoger con claridad y precision el conjunto
de normas que regulara el funcionamiento del Centro PSICOPEDAGOGICO REINA SOFIA, para su

conocimiento y aplicacion, a fin de garantizar una correcta prestacion del servicio.

Articulo 2. Denominacién y naturaleza.
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El CENTRO PSICOPEDAGOGICO REINA SOFIA, es una residencia para Personas con Discapacidad
Intelectual Gravemente Afectadas, se encuentra ubicado en la C/ Barcelona s/n. de la Localidad de

Armilla, provincia de Granada, correspondiendo su titularidad a la Diputacion Provincial de Granada.

El Centro Reina Sofia podra acoger a los siguientes usuarios: Personas con retraso mental (discapacidad
intelectual grave), asociado o no de discapacidad fisica y /o visual, o con pardlisis cerebral o con

trastornos del espectro autista. La edad minima para el ingreso en plaza definitiva es de dieciséis afios.

Este es un Centro de caracter social que ofrece alojamiento, convivencia y atencién integral de forma
permanente, a Personas con Discapacidad Intelectual grave, que precisan la ayuda generalizada de otras
personas para realizar las actividades basicas de la vida diaria. Ofreciendo el sistema de apoyos, los
programas de entrenamiento y la protocolizaciéon de actuaciones necesarias y pertinentes para el maximo
desarrollo y adaptacion de los usuarios y usuarias en las siguientes areas: Habilidades de adaptacion.
Comunicaciéon. Autocuidado. Vida residencial. Habilidades sociales. Utilizacion de la comunidad.
Autodireccidén. Salud y seguridad. Habilidades académicas funcionales. Tiempo libre y ocio. Trabajo
(Habilidades laborales y prelaborales). Todo ello teniendo en cuenta la naturaleza de la dependencia -
discapacidad, grado de la misma e intensidad de los cuidados que precise la persona, conforme a su

Programa Individual de Atencion.

El Centro tiene capacidad para 121 plazas de residencia. El Centro estd organizado en seis Unidades de

Convivencia.

TiTULO II

DERECHOS Y OBLIGACIONES

Articulo 3. Derechos de la ciudadania en relacién a los servicios sociales.

Las personas, en su relacién con los servicios sociales, sin perjuicio de los derechos constitucional y
legalmente reconocidos, tendran garantizado el ejercicio de los siguientes derechos:

a) Al acceso universal a los servicios sociales en condiciones de igualdad, equidad, dignidad y privacidad.

b) A participar, individual o colectivamente, en la definicion, planificacion, provision y evaluacion de los

servicios sociales.

c) A unos servicios de calidad que fortalezcan las capacidades de las personas usuarias y de los grupos en

que se integran, asi como del entorno social.

d) A recibir y obtener, si procede, las prestaciones garantizadas por el Catdlogo de Prestaciones del

Sistema PUblico de Servicios Sociales de Andalucia.

e) A acceder a los cauces de informacion, sugerencia y queja que permitan el ejercicio efectivo y la

defensa de sus derechos, y a obtener respuesta en el plazo legalmente establecido.
f) A la promocion de la autonomia personal.

g) A dar instrucciones previas para situaciones futuras de limitacion de la capacidad de obrar respecto a la

asistencia o cuidados que se le puedan procurar.

h) Cualesquiera otros derechos que, en materia de servicios sociales, estén reconocidos en la presente ley

y en el resto del ordenamiento juridico.

Articulo 4. Derechos de las personas usuarias de los servicios sociales.
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Las personas usuarias de los servicios sociales, ya sean estos de titularidad publica o privada, tendran
garantizado el ejercicio de los siguientes derechos:

a) Recibir una atencién directa, adecuada a sus necesidades, mediante un proyecto de intervencion social
en el que se consideren los aspectos individual, familiar, convivencial y comunitario, en funcién de la

valoracién de su situacioén.

b) Recibir y obtener las prestaciones y servicios de calidad que les sean prescritos por el profesional de
referencia en los términos previstos en esta ley y en su normativa de desarrollo.

c) Tener asignada una persona profesional de referencia que procure la coherencia, el caracter integral y
la continuidad del proceso de intervencidn, y, dentro de los condicionamientos y limites establecidos
reglamentariamente, a la libre eleccidon del profesional de referencia y a un segundo diagnostico de su

situacion, salvo lo dispuesto en la legislacidn vigente en materia de proteccion de menores.

d) Ser asistida, en los casos en que sea necesario, por una institucion de proteccion y tutela si a la

persona le ha sido modificada su capacidad judicialmente.

e) Disponer de informacion suficiente, veraz y facilmente comprensible, y, si lo requiere por escrito, sobre
la valoracién de su situacion y las intervenciones propuestas, servicios sociales disponibles, asi como
acceso a su expediente individual, de acuerdo con lo establecido en el ordenamiento juridico vigente,
especialmente con el relativo a proteccion de datos respecto a otras personas cuyos datos figuren en el
expediente. Y, en su caso, a disponer de las ayudas y de los apoyos necesarios para la comprension de la
informacion que se les dirija, tanto por dificultades con el idioma como por alguna discapacidad. En
cualquier caso, la informacion y el consentimiento de las personas con discapacidad se efectuara de
acuerdo con lo previsto en el articulo 6 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de

su inclusion social.

f) Participar en el proceso de toma de decisiones sobre su situacion personal y familiar, asi como a dar o
denegar su consentimiento en relacién con una determinada intervencién. Este consentimiento debera ser
otorgado siempre por escrito cuando la intervencién implique ingreso en un servicio de alojamiento o en
un centro residencial. En el caso de personas con capacidad modificada o personas menores de edad, se
estara a lo que resulte de la correspondiente resolucion judicial o administrativa.

g) A que se realice una evaluacion o diagndstico de sus necesidades, a disponer de dicha evaluacién por
escrito, en un lenguaje claro y comprensible, a disponer de un proyecto de intervencion social y a
participar en su elaboracion, y todo ello dentro de los plazos que legalmente se determinen.

h) Escoger libremente el tipo y modalidad de servicio mas adecuado a su caso entre las alternativas

propuestas por su profesional de referencia.

i) Renunciar a las prestaciones y servicios concedidos, salvo lo dispuesto en la legislaciéon vigente en
relacion con el internamiento no voluntario y en relacion con la actuacion protectora de personas menores
de edad.

j) A la confidencialidad, entendiéndose por ello el derecho a que los datos de caracter personal que obren
en su expediente o en cualquier documento que les concierna sean tratados con pleno respeto de lo
previsto en el Real Decreto Ley 5/2018 de 27 de julio de medidas urgentes para la adaptacion del derecho

espafiol a la normativa europea en materia de proteccion de datos, incluyendo la debida reserva por parte
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de las personas profesionales con respecto a la informacion de la que hayan tenido conocimiento sobre las

personas usuarias de los servicios sociales.

k) Recibir una atencién urgente o prioritaria en los supuestos determinados por la Administracién Publica
competente y recibir atencion del profesional de referencia en el propio domicilio cuando la situacion asi lo
exija.

1) Al reconocimiento de la situacion de discapacidad y a los derechos derivados de la misma en los
términos establecidos en la legislacion vigente.

m) Al reconocimiento de la situacién de dependencia en los términos que establezca la legislacidon vigente
en materia de promocion de la autonomia personal y atencidn a las personas en situacién de

dependencia.

n) Al reconocimiento de las situaciones de riesgo, desproteccion o desamparo y al establecimiento de las

medidas de proteccion en los términos establecidos en la legislacién vigente.

i) A ser informadas por escrito de que los procedimientos que se les apliquen pueden ser utilizados para
un proyecto docente o de investigacidon, siendo necesaria la autorizacién, también por escrito, de la
persona afectada o de la persona que ostente la representacion.

o) Disponer, en el caso de personas desplazadas o carentes de domicilio, de un profesional de referencia
del Sistema Publico de Servicios Sociales en el municipio en que se encuentren, para la cobertura de

urgencias o emergencias sociales.
Articulo 5. Derechos de las personas usuarias de centros residenciales y centros de dia.
Son derechos de las personas usuarias:

Las personas usuarias de centros residenciales y centros de dia, ya sean estos de titularidad publica o
privada, tendran garantizado, ademas de los derechos reconocidos en los articulos 9 y 10 de la Ley
9/2016 de 27 de diciembre de Servicios Sociales de Andalucia, el ejercicio de los siguientes derechos:

a) Al ejercicio de la libertad individual para el ingreso, la permanencia y la salida del establecimiento, con
las limitaciones establecidas en la legislacion vigente para las personas menores de edad, con capacidad
modificada judicialmente e incursas en medidas judiciales de internamiento.

b) Al libre ejercicio de sus derechos y libertades, con el limite del respeto a la libertad y los derechos de
las otras personas.

c) A recibir informacion de una manera comprensible e individualizada sobre el reglamento interno del
centro, a conocer los derechos y deberes que les incumben, asi como el derecho a conocer el coste de los
servicios que reciben y, en su caso, a conocer la contraprestacion que les corresponde satisfacer como

personas usuarias de los mismos.

d) A recibir una atencién personalizada de acuerdo con sus necesidades especificas y derecho a recibir
atencion general a todas las demas necesidades personales, orientada a conseguir un desarrollo personal

adecuado y una vida plena.

e) A la personalizacion del entorno, dentro de su espacio privado en el centro, con respeto a lo previsto en
el reglamento de régimen interno del mismo.
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f) A participar en aquellas cuestiones relacionadas con el funcionamiento del centro que les afecten
individual o colectivamente, asi como a asociarse para favorecer tal participacion.

g) A la intimidad y privacidad en las acciones de la vida cotidiana y en sus relaciones personales.

h) A comunicar y recibir libremente informacién por cualquier medio de difusién y al secreto de sus

comunicaciones, salvo resolucion judicial o administrativa que lo suspenda.
i) Al reconocimiento como domicilio, a todos los efectos, del establecimiento residencial donde vivan.
j) A mantener relacién con el entorno familiar y social.

k) A la libertad ideoldgica, sexual y religiosa, respetando en su ejercicio el funcionamiento normal del

establecimiento y la libertad de las demas personas.

1) A obtener facilidades para hacer la declaraciéon de voluntades anticipadas, de acuerdo con la legislacién

vigente.

m) A no ser sometidas a ningun tipo de inmovilizacidn o restriccion de la capacidad fisica o intelectual por
medios mecanicos o farmacoldgicos sin prescripcién y supervision facultativa, salvo que exista peligro

inminente para la seguridad fisica de la persona usuaria o terceras personas.

n) El derecho a exponer sugerencias, quejas y desacuerdos debe realizarse conforme al Decreto
472/2019, de 28 de mayo, por el que se regulan las hojas de quejas y reclamaciones de las personas

consumidoras y su tramitacion administrativa.
Articulo 6. Obligaciones de las personas usuarias de los servicios sociales.

1. Las personas usuarias de los servicios sociales, ya sean estos de titularidad pulblica o privada, o

quienes, en su caso, ostenten su representacion legal, tienen las siguientes obligaciones:

a) Conocer y cumplir las normas, requisitos, condiciones y procedimientos establecidos para la obtencién

y el uso y disfrute de las prestaciones y servicios, haciendo un uso responsable de los mismos.

b) Facilitar a la Administracion Pulblica informacion veraz de los datos personales, convivenciales,
familiares, econdmicos y patrimoniales necesarios, y presentar los documentos fidedignos que sean
imprescindibles para valorar y atender su situacion, salvo que estos obren en poder de la Administracion
requirente, y autorizar su obtencion cuando exista convenio entre las Administraciones.

c) Colaborar en el cumplimiento del correspondiente proyecto de intervencién social y participar

activamente en el proceso de mejora, autonomia e insercidn social establecidos.

d) Comunicar los cambios que se produzcan en su situacién personal y familiar que puedan afectar al

proceso de insercion social o a las prestaciones solicitadas o recibidas.

e) Contribuir a la financiacion del coste de los servicios recibidos, cuando asi lo establezca la normativa
aplicable, en funcién de la capacidad econdmica de la persona usuaria y, en su caso, de la unidad de

convivencia.

f) Destinar la prestacion recibida a la finalidad para la que se ha concedido y llevar a efecto las

contraprestaciones y obligaciones que en cada caso se establezcan.

g) Reintegrar las prestaciones econémicas y materiales recibidas indebidamente, o no aplicadas al objeto
de las mismas.
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h) Comparecer ante la Administracion, a requerimiento del 6rgano que tramite o haya otorgado una

prestacién o servicio.

i) Observar una conducta basada en el respeto, la no discriminacién y la colaboraciéon para facilitar la
convivencia en el establecimiento o centro en el que se les presten servicios sociales, asi como la

resolucién de los problemas.

j) Respetar la dignidad y los derechos del personal que presta los servicios que reciben y atender a sus
indicaciones.

k) Utilizar con responsabilidad y cuidar las instalaciones y bienes muebles de los centros en los que se les

presten servicios sociales.
1) Firmar el contrato social pertinente con la entidad prestadora del servicio.

m) A las personas usuarias de los servicios sociales les corresponde, ademas, el cumplimiento de las otras
obligaciones establecidas en la presente ley y en el resto del ordenamiento juridico en materia de

servicios sociales.

2. Las personas menores de edad y las que tengan la capacidad modificada judicialmente, asi como sus
padres, madres o quienes ejerzan la tutela, tendran los deberes que establezca la legislacion vigente.

TiTuLO 111

OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD TITULAR DEL CENTRO RESIDENCIAL

Articulo 7. Obligaciones de la entidad titular.

Son obligaciones de la entidad titular del Centro:

a) El mantenimiento de la atencién residencial desde un enfoque biopsicosocial.

b) Prevenir, mejorar y mantener, hasta donde sea posible, la capacidad funcional de la persona usuaria.

c) Desarrollar programas de intervencion y protocolos de actuacion, dirigidos y supervisados por

profesionales especializados.

d) El Centro ofrecerd, por otra parte, los mismos servicios y prestaciones para todas las personas

usuarias, garantizando la equidad e igualdad en los derechos y deberes de todos/as los/as usuarios/as.

e) Favorecer las buenas relaciones sociales entre las personas residentes, familiares, persona de

referencia o representante legal y el personal del Centro.
f) Garantizar un régimen nutricional adecuado para toda las personas usuarias.

g) Contar con una pdliza de seguros multiriesgo y de responsabilidad civil a fin de garantizar la
responsabilidad de la entidad y de sus trabajadores/as. Dicha poéliza deberd ser exclusiva para este

Centro.

h) Mantener una coordinacidon cordial y periédica con las Asociaciones de Familiares que estuvieran

funcionando al objeto de conseguir los mejores logros para el Centro.

i) Los Reglamentos de Regimen Interno de los Centros y los Documentos Contractuales, se

entregaran firmados y sellados por la entidad titular en su ultima pagina.

TiTuLO IV
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REGIMEN DE INGRESOS Y BAJAS DE LAS PERSONAS USUARIAS.
Articulo 8. Requisitos para el ingreso en el Centro.

Son requisitos para el ingreso en el Centro residencial, los que a continuacién se indican:

a) Cumplir lo establecido en Decreto 388/2010 de 19 de octubre, por el que se regulan los
ingresos y traslados de personas en situacién de dependencia a plazas en Centros Residenciales y Centros
de Dia.

Para el acceso a las plazas en la residencia, las personas interesadas deberdn cumplir los siguientes

requisitos:

1. Tener reconocida la situacion de dependencia y prescrito en el Programa Individual de Atencion el
servicio de atencidon residencial o de centro de dia o de noche.

2. No precisar, en el momento del ingreso, atencién sanitaria continuada en régimen de hospitalizacion.
3. Manifestar la voluntad de acceder a la plaza en los términos previstos en el articulo siguiente.

Los ingresos se realizaran en dia laborable, de lunes a jueves, preferentemente en horario de mafiana.
b) Cumplimentaciéon de Documento Contractual de Ingreso:

Este documento tiene como objeto configurar la relacién juridica asistencial entre el Centro y la persona

atendida, determinando los derechos y deberes de cada parte. ( ANEXO I)

c) Cumplimentaciéon del documento relativo a Declaracion de pertenencias con las que ingresa

la persona usuaria. (ANEXO II)
d) Presentar la siguiente documentacion:

1. Tener reconocida la situacion de dependencia y prescrito en el Programa Individual de Atencion el
servicio de atencidn residencial o Centro de Dia

2. Documento Nacional de Identidad o, en su caso, tarjeta de residente.

3. Auto Judicial de Internamiento involuntario, copia de la sentencia de Incapacitacién, si la hubiere, Auto
de Tutela donde conste la persona nombrada tutor/a del/la declarado/a incapaz, si estuviera resuelto o

tramite del mismo.

4. Tarjeta Sanitaria de la Seguridad Social u otro documento acreditativo de la cobertura de la asistencia

sanitaria.
5. Seguro de decesos, en su caso.

6. La solicitud y, en su caso, documentacion que se acompafie podra presentarse en el centro en que se
preste el servicio a la persona usuaria o en la sede de la Delegacion Territorial de la Consejeria
competente en materia de servicios sociales, sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley 39/2015 de 1 de
octubre del procedimiento administrativo comun de las Administraciones Publicas, asi como en los
articulos 82 y 83 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de Administracidon de la Junta de Andalucia.

Articulo 9. Periodo de adaptacion.

1. Las personas usuarias tendran, durante cuatro meses, un periodo de adaptacién al centro al acceder a

una plaza por primera vez.
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2. Cuando la persona usuaria no supere este periodo de adaptacidén, la Comision Técnica del centro
prevista efectuard una propuesta razonada a la Delegacion Provincial correspondiente de la Consejeria

competente en materia de servicios sociales para su traslado a otro centro de la misma tipologia.

3. Este periodo de adaptacion no sera aplicable en caso de traslado posterior a otro centro por alguna de
las causas del articulo 10, con excepcion del supuesto previsto en el apartado c) recogidas en el Decreto
388/2010 de 19 de Octubre.

Articulo 10. Conformacion del expediente individual.

Se conformara un expediente individual de cada persona usuaria, a revisar y a actualizar periédicamente,

que contendra como minimo, ademas de los documentos recogidos en el articulo 6, los siguientes:

a) Datos identificativos de la persona usuaria: nombre y apellidos, DNI/NIE, lugar y fecha de nacimiento,

Documento de la Seguridad Social y teléfono de contacto.

b) Datos de los familiares, asi como de la persona de referencia que conste en el documento contractual

y/o del representante legal (nombre y apellidos, DNI/NIE, direccién, parentesco, teléfono de contacto).

c) Historia social, con especificacion de visitas de familiares o tutores realizadas y de los tratamientos y
valoraciones, evaluaciones realizadas, Historia psicoldgica, con especificacion de los tratamientos y
valoraciones ademas de todas las evaluaciones realizadas.

d) El Equipo psicosocial (Trabajadores/as Sociales / Psicologos-as, Pedagoga) determinaran en qué areas
de las siguientes, las historias podran se realizadas conjuntamente: Habilidades de adaptacion vy
conductas problema. Comunicacion. Autocuidado. Vida residencial. Habilidades sociales. Utilizacién de la
comunidad. Autodireccién. Salud y seguridad. Habilidades académicas funcionales. Tiempo libre y ocio.

Trabajo (Habilidades laborales y preelabérales).

e) Historia clinica Médica, con especificacion de visitas o consultas facultativas efectuadas, nombre y
cargo que ocupa quien hace el reconocimiento, fecha, motivo, diagndstico, enfermedades padecidas o que

estén en curso, tratamiento y otras indicaciones.
f) Historia de Enfermeria, con especificacion de los tratamientos y valoraciones - evaluaciones realizadas.

g) Historia de Fisioterapia, con especificacion de los tratamientos y valoraciones - evaluaciones

realizadas.

h) Programacién individual de desarrollo integral (biopsicosocial) ajustada a las caracteristicas de la

persona usuaria, y evaluacion continuada de la misma.
Articulo 11. Reserva de plaza.

Las personas usuarias, con plaza definitiva y/o financiada por la Junta de Andalucia, tendrén derecho a la

reserva de plaza en los siguientes casos:
a. Ausencia por atencion sanitaria en régimen de hospitalizacion.

b. Ausencia voluntaria, siempre que no exceda de treinta dias naturales al afio, se comunique
previamente a la Direccion del centro con al menos cuarenta y ocho horas de antelacién, y se haya
emitido por esta la correspondiente autorizacién. No seran computadas, a estos efectos, las ausencias de

fines de semana, siempre que se comuniquen fehacientemente a la Direccién con la antelacidn sefialada.

Articulo 12. Permuta.
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1. Las personas usuarias del Centro residencial con plazas financiadas por la Junta de Andalucia podran
solicitar una permuta con otra persona de otro Centro residencial en iguales condiciones. La solicitud de
permuta se remitird al Centro para el que se haya solicitado dicha permuta. El Centro residencial receptor
debera dar a la peticién la mayor publicidad posible, exponiéndolo en el tablén de anuncios durante un
plazo no inferior a un mes, periodo en el que podran solicitar la permuta todas las personas usuarias del

Centro que lo deseen.

2. Transcurrido dicho plazo, si se hubiesen recibido solicitudes de permuta, se remitirdn todas ellas al
6rgano competente que corresponda para su resolucion, junto con los expedientes de las personas

interesadas (Tutores y/o Representantes legales).
Articulo 13. Motivos de baja.
1.-La condicién de usuario/a se perdera cuando concurra alguna de las siguientes causas:

a. Cuando, como consecuencia del procedimiento de revisiéon de Programa Individual de Atencién, se
asigne otro servicio o prestacion econdémica o se modifique el servicio asignado, siempre que en este
ultimo supuesto se prescriba un centro de distinta tipologia.

b. Cuando se extinga el servicio, como consecuencia del procedimiento de revision de la prestacion
reconocida.

Se entenderd que se extingue el servicio, causando baja en el centro, entre otros, en los siguientes casos:
1. Fallecimiento.
2. Renuncia voluntaria y por escrito de la persona usuaria o su representante legal.

3. Por impago de la participacion correspondiente en la financiacion durante mas de dos meses. 4. Por
ausencia voluntaria cuando exceda del maximo permitido, asi como ausencias injustificadas continuadas
por mas de diez dias o discontinuas por mas de treinta dias. La ausencia tendrd la consideracion de
injustificada cuando no haya sido autorizada o, en el caso de los fines de semana, cuando no se haya
comunicado con la antelacion exigida.

5. Falseamiento, ocultacién o negativa reiterada de la obligacion de facilitar los datos que les sean
requeridos o deban suministrar a la Administracion.

6. Incumplimientos muy graves de los deberes y normas de convivencia que impongan la legislacion

vigente y las normas de régimen interior del centro.
7. Por traslado definitivo.

TiTULO V

REGLAS DE FUNCIONAMIENTO

Articulo 14. Atencion ofrecida.

Se garantizard la atencion integral de las personas usuarias del Centro en el conjunto de sus necesidades

basicas que se concretan en el articulado incluido en este Titulo.
CAPITULO I Alojamiento

Articulo 15. Las habitaciones.
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1. A las personas usuarias se les asignara una habitacion, asi como, en su caso, la posibilidad de un
cambio de la misma, de acuerdo con lo dispuesto en el protocolo establecido en el Centro y en funcién de

la valoracion emitida por la Comision Técnica de Seguimiento.

2. La persona usuaria podra disponer de objetos personales en la habitacién (cuadros, fotos, etc.),
siempre teniendo en cuenta la valoracién biopsicosocial y las normas establecidas por la direcciéon del
Centro.

3. Para el uso de electrodomésticos (TV, radio, etc.) en la habitacidn, serd necesario el permiso de la
direccion del Centro, previa valoracion e indicacidén técnica. En todo caso, se respetaran las horas de

descanso, especialmente desde las 22,00 a 8,00 horas.

4. Se preservaran las condiciones adecuadas de proteccién y seguridad, prohibiéndose ademas la
instalacion de mecanismos de cierre de puertas y ventanas por parte de las personas usuarias, asi como
la colocacién de muebles u objetos que obstaculicen la entrada o la salida de las habitaciones, o que

supongan peligro para si o terceros.

5. Las labores de limpieza de las habitaciones se realizaran estando éstas vacias, para garantizar una
higiene adecuada, facilitando la persona usuaria esta circunstancia, salvo cuando la situacién de su salud

requiera su permanencia en la habitacién.

6. Dentro de las habitaciones no se tendran alimentos que por su naturaleza se puedan descomponer,
produzcan malos olores y deterioren el mobiliario, 0 que por su nimero o volumen supongan un

impedimento para las tareas de limpieza.
7. Se prohibe almacenar cualquier producto farmacéutico.
8. Se prohibe fumar en el Centro y espacios exteriores a excepcion de las zonas habilitadas para ello.

9. Los objetos peligrosos no estan permitidos, debiendo quedar en depdsito en la Direccién del Centro,
facilitando ésta un recibo que justificara su entrega.

10. Las personas usuarias mantendran un uso correcto, en la medida de sus posibilidades de las

habitaciones.

11. Las personas usuarias podran colaborar en la limpieza de la habitacion, realizando aquellas tareas
para las que se encuentren capacitadas o que formen parte de programas de entrenamiento especificos.
En cualquier caso, deberd abandonarla durante el tiempo que permanezca en ella el personal de limpieza

para no entorpecer su trabajo. Se procederd mensualmente a la revisidon de todas las habitaciones.

12. No se permitird, salvo en casos de enfermedad, y por el personal autorizado, servir comidas en las
habitaciones.

13. La utilizaciéon de aparatos musicales, estd condicionada a que no molesten a los otros residentes.
14. Se prohibe arrojar desperdicios de alimentos u otros objetos al exterior.

15. El acceso de los familiares a las habitaciones de los usuarios tiene que autorizarse expresamente por
la direccion del Centro.

Articulo 16. Vestuario personal.

1. El dia de su ingreso en el Centro la persona usuaria o su representante legal portard los enseres
personales que el Centro le haya requerido, los cuales deberan estar debidamente identificados, al objeto
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de garantizar su uso exclusivo. Se deberd facilitar por la persona usuaria, su representante legal o la

familia, el vestuario que se le solicite posteriormente por causa de deterioro, pérdida o ajuste.
2. El Centro garantizara el lavado y planchado de la ropa.
Articulo 17. Objetos de valor y enseres personales.

1. La persona usuaria (y/o representante legal) estd obligada al inventario de objetos personales y bienes

muebles que lleve consigo en el momento del ingreso en el Centro.

2. El Centro residencial solo se hard responsable de aquellas pertenencias que hayan sido previamente
inventariadas y depositadas en lugar destinado al efecto. Dichas pertenencias podran ser retiradas en
cualquier momento por la persona usuaria (y/o su representante legal) mediante expedicién del
correspondiente recibo por el Centro.

3. En caso de fallecimiento de las personas usuarias, sus pertenencias personales y otros bienes muebles
de inferior valor deberan ser retirados, en el plazo de una semana, por la persona que se especifique a los

citados efectos en el documento contractual.

4. Cualquier objeto que sea encontrado por persona distinta a su propietaria deberd ser entregado
inmediatamente a la direccion del Centro, a fin de ser restituido a la persona propietaria.

5. Cuando un residente abandone provisionalmente o definitivamente su habitaciéon, ningin familiar u otra
persona ajena al personal del Centro podra entrar en ella, ni podra disponer de cosa alguna que se
encuentre en la misma, salvo que acredite tener autorizacién para ello. La direccién tomara las medidas
oportunas para retirar y disponer los efectos personales que queden en la habitacién, segun convenga en

cada caso.
6. No esta permitido tener objetos punzantes.
Articulo 18. El servicio de comedor.

1. El servicio de comedor queda regulado respecto a horarios y participacion de los familiares segun
ARTICULO 28.

2. A las personas usuarias del Centro se les garantizara una alimentacion equilibrada, consistiendo ésta al

menos en: desayuno, almuerzo, merienda y cena.

3. La carta mensual de los menus de las comidas serd supervisada, visada y firmada por el servicio
médico, a fin de garantizar el aporte dietético y caldrico adecuado a las personas residentes. Copia de

dicha carta se expondra en el tablén de anuncios del Centro y estara a disposicion de los familiares.

4. A las personas usuarias que lo precisen, por prescripcion médica, se les ofrecerd menl de régimen

adecuado a sus necesidades.
5. El menu es Unico para todos, salvo los regimenes prescritos por el médico del Centro.

6. No estd permitido introducir o sacar alimentos del comedor, ni utensilios del mismo, tales como

cubiertos, vasos, servilletas y otros.

7. Periddicamente se pasaran instrumentos para evaluar la satisfaccién de los usuarios, respecto a la

dieta, preferencias y eleccion.
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8. Se facilitardn a los Residentes las ayudas técnicas necesarias (cubiertos, vajilla ...) que permitan la

mejor adaptacion de sus capacidades a las actividades de la vida diaria.
CAPiTULO II

Medidas higiénico sanitarias y atencion social

Articulo 19. Seguimiento y atencion sanitaria.

1. Se garantizard que todas las personas usuarias reciban el seguimiento sanitario y los cuidados que

precisen, siendo dispensados por profesionales debidamente cualificados.

2. Cuando asi se precise, la persona usuaria sera trasladada al Centro hospitalario para consulta y/o
urgencias, sera avisado el/la tutor/a, y/o representante legal. EIl acompafiamiento por personal del Centro
se prolongard hasta que termine el turno, a partir de ese momento es el/la tutor/a, y/o representante

legal quién realizara el acompafiamiento y su regreso de nuevo al Centro.

3. Si la persona usuaria quedara ingresada en un Centro hospitalario, sera la familia, la persona de

referencia y/o su representante - tutor, las encargadas de su atencion.

4. La direccion del Centro podra adoptar decisiones de caracter urgente, por motivos de salud del/la

usuario/a, dando cuenta a la mayor brevedad posible a sus familiares y/o tutor/a legal.

5. El Centro podrd adoptar medidas excepcionales en los supuestos en los que la persona residente
presente un desequilibrio psiquico-emocional que ponga en riesgo su salud y seguridad, asi como la de las
demas, de forma transitoria o permanente. Para llevar a efecto dichas medidas son necesarios los

siguientes condicionantes:
a. Autorizacion o informacion expresa del/la tutor/a o la familia.

b. Informe médico previo (y psicoldgico en su caso) en el que se describa la patologia que presenta, los
sintomas que provocan un riesgo para la salud y seguridad de la persona residente o la de las demas, asi
como la recomendacion de la adopcion de dichas medidas excepcionales. c. Estas medidas deberan

comunicarse al Juzgado correspondiente mientras estén en vigor.

6. El Centro contard con una dotacion de material sanitario, tanto para primeros auxilios como para

emergencias sanitarias, tutelado por persona responsable del mismo.

7. Se administraran Unicamente los medicamentos prescritos por los profesionales correspondientes, no
pudiendo las personas usuarias, su representante legal o sus familiares alterar la prescripcion en cuanto a
la medicacion o la alimentacién.

8. La administracion y receta farmacoldgica queda supeditada al protocolo establecido por el Centro, en
especial la solicitud y recepcién de farmacos financiados y no financiados por la Seguridad Social, la

prescripcién de medicacién y el registro de administracién de medicamentos.

9. Queda prohibido fumar en el Centro, excepto en los lugares habilitados para ello, segin dispone en la
Ley 42/2010, de 30 de diciembre, por la que se modifica la ley 28/2005, de 26 de diciembre, de medidas
sanitarias frente al tabaquismo y reguladora de la venta, el suministro, el consumo y la publicidad de los

productos del tabaco.

10. Cualquier tipo de proétesis, farmacos, ayuda técnica, tratamientos... que no cubra el Sistema Publico

Sanitario de Salud debera aportarlo la familia a requerimiento del Centro.
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11. El Centro facilitara la medicacion y los pafiales cuando el Residente esté ausente por un plazo maximo
de un mes.

Articulo 20. Atencidn social y cultural.

1. Las personas usuarias recibirdn informacion, asesoramiento, ayuda para tramites administrativos, asi

como apoyo para la adaptacién al Centro y a la convivencia en el mismo.

2. El Centro promovera actuaciones para mantener el contacto familiar y el no desarraigo de su entorno

social y familiar, ( salidas fines de semana, periodos vacacionales..)

3. Se facilitard a las personas usuarias informacion y participacion en actividades socioculturales vy
recreativas, tanto de las realizadas dentro del Centro como de otras que se realicen fuera del mismo,

fomentandose su colaboracion en las tareas de programacion y desarrollo.

4. El Centro favorecera las actividades de voluntariado social, tanto por las personas residentes como del
entorno, ateniéndose a lo establecido en la Ley 4/2018 de 8 de mayo Ley andaluza , del Voluntariado;

igualmente favorecera el asociacionismo.
Articulo 21. Aseo e higiene personal.

1. Se garantizard el aseo personal diario de la persona usuaria y el que ocasionalmente pueda ser
necesario cuando las circunstancias asi lo exijan y la persona usuaria no pueda llevarlo a cabo por si
misma. En todo caso existirdn programas de desarrollo competencial y de habilidades individualizados

para cada persona usuaria.

2. Se prestara especial atencién a la limpieza y conservacidn de las ayudas técnicas y enseres personales

de las personas usuarias.

3. Especificamente en el aseo e higiene personal se actuard conforme al protocolo sobre higiene personal

establecido por el Centro.
Articulo 22. Mantenimiento e higiene del Centro.

1. Se prestara especial atencién a la conservacién y reparacién del mobiliario, instalaciones y maquinaria
del Centro, asi como a la limpieza general y permanente del edificio y sus dependencias.

Articulo 23. Otros servicios.

1. El Centro podrd poner a disposicion de las personas usuarias, previo pago correspondiente, la
utilizacion de servicios adicionales tales como podologia, peluqueria, etc., asi como cualquier otra
prestacidén (ayudas técnicas, productos no dispensables por el Sistema Sanitario, etc.) que se considere

necesaria para la atencion adecuada de la persona usuaria.

2. En caso de fallecimiento de la persona usuaria, el Centro realizara las acciones pertinentes para facilitar
el uso de la sala de velatorio para la prestacidon del referido servicio, corriendo a cargo de la familia los
tramites y gastos de traslado y entierro. Sera igualmente a cargo de la familia el abono de los gastos o
facturas pendientes de pago en el momento del fallecimiento de la persona usuaria. Cuando corresponda,
asumird el Centro la realizacion de los tramites y/o gastos correspondientes en el caso de personas

usuarias sin familia.
CAPITULO III

Régimen de visitas, salidas y comunicacion con el exterior
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El Centro cuenta con protocolo de visitas, salidas y comunicaciones con el exterior, y un
horario para verano e invierno que se especifica en el articulo 23, y que se encuentran
expuestos en el tabléon de anuncios del Centro.

Articulo 24. Salidas del Centro.

1. Las personas usuarias podran salir del Centro, solas o acompafadas, siempre que sus condiciones

fisicas o psiquicas lo permitan.

2. Los familiares o representantes legales de las personas usuarias cuando salgan del Centro deberan

notificarlo al mismo, donde quedara constancia de la salida por escrito.

3. Mediante comunicacién expresa al Centro los familiares, persona de referencia o representante legal,
podran acompafiar a los/as residentes en sus salidas, siendo responsables de los dafios y perjuicios por

accidentes o percances sufridos por la persona usuaria fuera del Centro.

4. Aquellos/as residentes que pasen el dia entero con sus familiares, deberan informar al personal de la
unidad con antelacién, siendo su hora maxima de regreso a la residencia a las 10 de la noche en verano y
a las 8 en invierno. Para regresar mas tarde deberan contar con permiso expreso del Departamento de

Trabajo Social.

5. El Centro cuenta con protocolo de salidas del Centro y horarios para verano e invierno. En cualquier

caso se podran autorizar horarios y permisos especiales.

Las autorizaciones para periodos de vacaciones o ausencias voluntarias, programadas, las concedera la
Direccion de Residencia (o en su defecto la Jefatura de personal - Coordinacién Asistencial), con el
conocimiento de las Trabajadoras Sociales del Centro. Las ausencias de varios dias no programada podra
autorizarla e/la D.U.E. de turno, haciéndolas constar en el libro de novedades y poniéndolo en

conocimiento de los Auxiliares de Clinica responsables de unidad que corresponda y personal de guardia.

Las salidas y ausencias del Centro quedan supeditadas, no obstante, a lo establecido en el protocolo sobre
salidas y ausencias de residentes, en especial se atenderda a lo establecido en el apartado de

documentacién y registros.
Articulo 25. Ausencia temporal.

1. En el caso que la persona usuaria se ausente del Centro con su tutor, representante legal y/o familiar,
este debera comunicarlo con la mayor antelacion posible al Centro, segun se recoge en el Articulo 9,
apartado b).

Articulo 26. Visitas.

1. Las personas usuarias podran recibir visitas todos los dias, en las dependencias destinadas a tal efecto
y en el horario establecido. Se podra acceder a las habitaciones, salones y comedores previa autorizacion
de la Direccion del Centro o persona en quien delegue esta funcion, si bien habra que salvaguardar la
intimidad de las personas usuarias con las que se compartan la habitacién, asi como el normal desarrollo

del funcionamiento del Centro residencial.

2. En el supuesto de personas usuarias con alto nivel de dependencia y/o conductas heteroagresivas y
autolesivas, que compartan o no habitacién, la direccion del Centro establecera normas particulares al
respecto. En circunstancias excepcionales, se facilitard el acceso de los familiares, tutores/as o

representantes legales para el acompafiamiento de la persona usuaria en horario nocturno.
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3. En todo caso las actuaciones del personal tanto del Centro como de seguridad estan supeditadas al
protocolo sobre visitas establecido por el Centro.

Visitas:

Mafianas: de 10:30 a 13:00 horas

Tardes: de 16:00 a 20:00 horas.

Cuando se venga a visitar a un familiar:

.- Se intentara comunicarlo previamente por teléfono.

.- Si el familiar estd en el Centro, se pondra en contacto con el personal de informacion.

.- Esperara en la sala de espera que se le indique donde le llevaran a su familiar residente.

.- Se recomienda salir con el residente en las salas de Visitas o en los jardines de la propia
Residencia.

.- Una vez finalizada la visita, lo comunicara de nuevo al personal de informacién, quién dara

aviso a la unidad donde conviva el residente, para que lo recojan en el lugar indicado.
.- Firmar en el Libro de Visitas que estd en Centralita.
.- El personal de la Unidad anotara en el Libro de Novedades las visitas recibidas

.- En casos excepcionales, tanto conductuales como biomédicos, cada profesional establecerd los

procedimientos especificos de visitas adecuadas para cada usuario.
SALIDAS DE RESIDENTES NO ACOMPANADOS:

Los horarios de verano comprende desde el 1 de Junio al hasta el 30 de Septiembre, y el de
invierno desde el 1 de Octubre al 31 de Mayo, estan permanentemente expuestos en el tablon
de anuncios del Centro.

En todos los casos hemos de disponer de “Documento de autorizacion de salidas externas programas y
externas urgentes (PROTOCOLO)".

Horario de salidas fuera del recinto en verano.

Mafiana Tarde-Noche Noche

Dias laborables No se puede salir |De 17 a 20 horas y desde Cena a

22 horas

Sabados De 11 a 13 horas |De 17 a 20 horas y desde Cena a

22 horas No se puede salir

Domingos y festivos De 11 a 13 horas |De 17 a 20 horas y desde Cena a

22 horas

Horario de salidas fuera del recinto en invierno.

Manafia Tarde-Noche Noche

De 15 a 20 horas
De 15 a 20 horas
De 15 a 20 horas

Dias laborales
Sabados

No se puede salir
De 11 a 13 horas
De 11 a 13 horas

No se puede salir

Domingos y festivos
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Sin perjuicio de atender a las particularidades que en un momento dado puedan surgir y a tal efecto si un
familiar necesita realizar la visita fuera del horario establecido, lo comunicara telefénicamente a la
centralita, para que se aceleren los preparativos necesarios a su visita. Igualmente podran solicitar a la
direccion del Centro la autorizacion para conocer las instalaciones, participacion en las actividades y

entrada a los comedores.
Pernoctacion fuera del centro, normativa:

Previamente a cualquier tramite, los familiares deberan pasar por el Botiquin donde los DUEs entregaran
una copia de autorizacion en la cual se especificaran los dias de permiso y cuantas observaciones de
interés sean pertinentes (dieta, medicacidn, etc.) Sélo con la copia firmada de dicha autorizacién, el

familiar podra recoger al residente de la Unidad.

Al regreso al Centro, el familiar debera comunicar a Centralita y al servicio de enfermeria. Informando de

cualquier incidencia acaecida durante la visita.

Los distintos programas y atenciéon de profesionales (consultas, fisioterapia, talleres, curas.) tienen

establecido sus horarios correspondientes, preferentemente en turno de mafiana.

(En el supuesto de existir otros servicios -peluqueria, poddlogo, biblioteca, cafeteria, etc.- se procedera a

la regulacion expresa de los mismos)
Articulo 27. Comunicacién con el exterior.

1. El Centro dispone de un protocolo de comunicaciones con el exterior al que las personas
usuarias, sus familiares, o tutores tienen acceso, en los terminos que en dicho protocolo se
establece, que se ubicaran en un lugar que permita la intimidad. Asimismo dispondran, si fuera

necesario, de ayuda de caracter personal para hacer efectivas las citadas llamadas.
Articulo 28. Servicios y Horarios de Comidas del Centro

La Residencia ofrece los siguientes servicios:

.- Atencion residencial para usuarios fijos y temporales (Programa de Respiro familiar).

.- Intervenciones técnicas diversas (médicas, psicoldgicas, educativas, sociales, fisioterapia,

ocupacionales, ocio, de cuidados personales, etc.)
.- Otros: autobus adaptado, cafeteria, vigilancia jurada...

En cuanto a los horarios, expuestos en el tabléon de anuncios del Centro, y normativa respecto a
los distintos servicios del Centro quedan establecidos de la siguiente forma:

1. Comidas:

. Desayuno: 915 horas

o o

. Almuerzo: 1330 Horas

. Merienda: 1700 horas

(e}

d. Cena: 2030 horas

2. El Centro permanecera abierto los trescientos sesenta y cinco dias del afio.
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3. Se recomienda puntualidad en los horarios acordados para todos los servicios, con el fin de garantizar

un mejor funcionamiento del Centro.

CAPiTULO IV

Relaciones con el personal, sugerencias y reclamaciones
Articulo 29. Las relaciones con el personal.

1. El personal del Centro dispondra de lugares reservados para su uso exclusivo, que no seran utilizados

por las personas usuarias del Centro.

2. A fin de conseguir el mejor funcionamiento de los servicios prestados y facilitar la mayor calidad en la
atencion, las personas usuarias del Centro, familiares, persona de referencia y/o sus representantes

legales, colaboraran con el personal del Centro.
3. Se prohibe dar propinas o retribuciones al personal del Centro por la realizacion de sus servicios.

4. Especificamente los/as trabajadores y trabajadoras del Centro atenderan especificamente a lo resefiado

en el protocolo sobre actuaciones ante el ingreso de nuevos trabajadores.
Articulo 30. Sugerencias y reclamaciones.

1. El derecho a exponer sugerencias, quejas y desacuerdos debe realizarse conforme al Decreto
472/2019 de 28 de mayo, por el que se regulan las hojas de quejas y reclamaciones de las

personas consumidoras y su tramitacion administrativa.
2. El Centro dispone de buzén de sugerencias situado en la entrada principal del edificio.

3. El Centro dispone de hojas de reclamaciones reglamentarias ubicadas en la recepcién del

Centro.

TiTuLO VI

PARTICIPACION EN EL COSTE DE LOS SERVICIOS
Articulo 31. Coste de la plaza residencial

1. Los costes plazas de los centros de atencién a personas mayores y personas con
discapacidad concertados, se regulan por Resolucion de la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia de 28 de enero de 2020, y estd permanentemente expuesto en el

tablon de anuncios del Centro.

2. El coste del servicio residencial para plazas especificas de Diputacion, se establecera por

Pleno y estara permanentemente expuesto en el tablén de anuncios del Centro.
Articulo 32. Forma de pago y plazo.

1. En la Residencia "Centro Psicopedagdgico Reina Sofia", el pago, copago del servicio y los
plazos correspondientes son los establecidos por la normativa vigente. y estan

permanentemente expuestos en el tabléon de anuncios del Centro.
TITULO VII.

SISTEMA DE PARTICIPACION DE LAS PERSONAS USUARIAS, PERSONA DE REFERENCIA Y/O
SUS REPRESENTANTES LEGALES
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CAPITULO I. El Consejo Asesor del Centro.

El Consejo Asesor del Centro “Reina Sofia” fue creado por acuerdo de Comisiéon de Gobierno de 24 de

octubre de 1990. Normativa que fue modificada el 14 de marzo de 1994.

Al amparo de esta regulacidon se celebraron elecciones, y ha estado en funcionamiento, como 6rgano de
participacién, formado por los responsables politicos y representantes de los diversos colectivos

profesionales, familiares y sindicales de la RGA Reina Sofia.

Su funcién basica, es elaborar propuestas de funcionamiento, para su elevacion al érgano competente, asi

como conocer y evaluar los programas que se desarrollan en el Centro.

Con la normativa reguladora del Consejo Asesor del Centro Psicopedagdgico Reina Sofia, se
pretende poner el acento en el derecho de participacion proclamado por la Constitucién
Espaiola de 1978; y al amparo de la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la
Atencion a las Personas con Discapacidad de Andalucia. El espiritu de esta modificacion esta en
incrementar la participacion en el Consejo Asesor: de la Asociacion de Padres y Familiares del
Centro, de los usuarios o de sus representantes legales, en la toma de decisiones. Desde esta
corporacion hemos de vigilar escrupulosamente, porque asi lo manda la Constitucién, el cumplimiento de
los principios basicos que inspiran el Estado Social y democratico de Derecho que aquella consagra,

garantizando la participacion de los usuarios en las decisiones que les afectan.

Teniendo en cuenta, que el propio Consejo Asesor, en reunion celebrada el 4 de mayo de 1999, aprobo
por unanimidad la nueva normativa reguladora del Consejo Asesor; Por todo lo cual, y al objeto de aplicar
la normativa mencionada, y hacer realidad el principio de participacion de los usuarios, colectivos

profesionales, familiares y sindicatos.
Articulo 33. El Consejo Asesor del Centro

El Consejo Asesor del Centro Psicopedagdgico “Reina Sofia, es el 6rgano propio de participacion de los
diferentes estamentos del Centro. Su funcién bésica, es elaborar propuestas de funcionamiento, para su
elevacion al drgano competente, asi como conocer y evaluar los programas que se desarrollen en el

Centro.

Articulo 34. Composicion

A) Miembros natos. Aquellos que los son por el cargo que ostentan, mientras lo ocupan:
- Presidente. El de la Diputacion Provincial o persona en quien delegue.

- Vicepresidente. El Diputado Delegado de los Centros Sociales, que actuara como

Presidente en ausencia o por delegacion del Presidente.

- Directora General de los Centros Sociales, que actuara como Presidente en ausencia

de los anteriores.
- Direcctor Centro Psicopedagogico Reina Sofia

- Responsable de Calidad y Gestion Asistencial (en sustitucion del Direcctor del Centro

Psicopedagogico Reina Sofia, en su caso)
- Un representante designado por la asociacion de padres del Centro.

- Técnico de Administracidon General, que actuara de Secretario, con voz pero sin voto.
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B) Miembros electivos: Aquellos que son elegidos como representantes de los distintos
estamentos del Centro:

- Un representante del personal técnico: Médicos, DUEs., Psicélogos, Trabajadores

Sociales.

- Dos representantes de los Cuidadores Tecnicos de personas dependientes y/o

Auxiliares de Clinica y/o del Area Educativa.

- Dos representantes de usuarios del Centro. Los miembros electivos se renovaran cada
cuatro aifios, sin menoscabo de que se cubran hasta dicho plazo, las vacantes que se
produzcan. La convocatoria de elecciones se realizara por resolucion de la Presidencia de la
Diputacién, a propuesta del Diputado Delegado de los Centros Sociales. La vigencia de los
miembros electos del Consejo Asesor se prorrogara hasta la celebracion de las siguientes

elecciones.
C) Formaran también parte del Consejo Asesor:

- Podra asistir como invitado, siempre que el tema lo requiera y a iniciativa de los
miembros del Consejo, cualquier persona que en funcién de su puesto, cargo o cualificacién

profesional, se considere conveniente.

- El nombramiento de estos representantes puede ser revocado en cualquier momento

por el 6rgano que los designo.
Articulo 35. Funcionamiento del Consejo Asesor

1. El Consejo Asesor se constituira en el plazo de quince dias, contados desde la fecha de la proclamacion

de los candidatos. El Presidente convocara a los distintos miembros para la sesién de constitucion.

El Consejo Asesor, se reunirda al menos una vez al afio y siempre que lo convoque su presidente o lo

solicite un tercio o mas de sus miembros.

El Orden del Dia, se fijara por el presidente teniendo en cuenta las peticiones de los demas miembros del

Consejo formuladas con la suficiente antelacidn.

No obstante, quedara validamente constituido el Consejo Asesor, aun cuando no se hubiesen cumplido los
requisitos de la convocatoria, cuando se hallen reunidos todos los miembros y asi lo acuerden por
unanimidad. Para la valida constitucion del 6rgano, a efectos de la celebracion de sesiones, deliberaciones
y forma de acuerdos, se requerira la presencia del Presidente y Secretario o en su caso, de quienes les
sustituyan, y de la mitad al menos de sus miembros.

Los acuerdos seran adoptados por la mayoria de los asistentes y dirimird los empates el voto del

Presidente.

No podra ser objeto de acuerdo ningln asunto que no figuré en el orden del dia, salvo que estén
presentes todos los miembros del Consejo Asesor y sea declarada la urgencia del asunto por el voto

favorable de la mayoria.

De cada sesion se levantard acta por el Secretario, que especificard necesariamente los asistentes, el
orden del dia de la reunidn, las circunstancias del lugar y tiempo en que se ha celebrado, los puntos

principales de las deliberaciones, asi como el contenido de los acuerdos adoptados.
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Las actas seran firmadas por el Secretario con el VOB® del Presidente y se aprobaran en la misma o en

posterior sesién.

Los miembros del Consejo Asesor podran hacer constar en acta su voto contrario al adoptado y su

razonamiento
2. Articulo 36. Competencias
El Consejo Asesor del Centro Psicopedagdgico “Reina Sofia”, tiene las siguientes competencias:

1. Colaborar, dentro del ambito de su competencia, con la Direccion del Centro en el buen funcionamiento

del mismo para el mejor cumplimiento de la funcién social que pretende.

2. Constituir comisiones de trabajo para elaborar proyectos de normas de régimen, interior, de acuerdo
con el Estatuto Basico.

3. Proponer, para su aprobacidn superior, cuantas cuestiones relativas al funcionamiento del Centro se

presenten.
4. Conocer las decisiones de la Junta de Admision del Centro Psicopedagdgico “Reina Sofia”.
5. Conocer y ratificar el Plan anual del Centro, asi como llevar el seguimiento y evaluacion del mismo.

6. Conocer Temas de caracter general y administrativo, como: Presupuesto, Plan de Formacion, Reformas

y Mejoras, Celebracién de Jornadas, Plantilla de Personal, Temas Juridicos, etc.

7. Velar por los derechos de los usuarios, utilizando instrumentos periddicos para evaluar la calidad de los

servicios prestados.

Articulo 37.

Procedimiento de eleccion del Consejo Asesor del Centro psicopedagodgico “Reina Sofia”
Constitucion de la Mesa Electoral

A efectos de la organizacion del procedimiento de eleccion se constituird en el Centro una Mesa Electoral

compuesta por los siguientes miembros:
- Direccién de la Residencia
- Dos miembros de los que figuren en el censo de trabajadores.
- Dos miembros de los que figuren en el censo de usuarios.

Los dos miembros que figuren en el censo de trabajadores serdn elegidos por sorteo. Actuard de

secretario una persona del personal Administrativo.
Los dos miembros que figuren en el censo de usuarios seran propuestos por la direccion del Centro
Psicopedagdgico “Reina Sofia”.

- La Mesa Electoral sera la encargada de organizar el procedimiento de eleccién de los miembros

del Consejo Asesor.

El jefe de servicio de RR.HH. de los Centros Sociales, proporcionard los censos del personal por
estamentos que, firmados por el Director del Centro, estardn expuestos al publico durante siete dias. El
departamento de Trabajo Social proporcionard los censos de usuarios por modalidad de asistencia,

especificando en ellos, la situacion legal de los usuarios, y en su caso nombre, apellidos y DNI, de su

C/ Periodista Barrios Talavera,1. 18071-Granada. Tel.: 958 247558 E-mail:secretariageneral@dipgra.es

Caodigo Seguro de Verificacion IV7CQEL2FNHKJ2FP7QHB64HPMM Fecha | 19/01/2022 12:21:45
Normativa Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la ley 59/2003, 19 de diciembre, de firma electrénica
Firmante MARIA TERESA MARTIN BAUTISTA (Secretaria Diputacion de Granada)

https://moad.dipgra.es/moad/verifirma-

Url de verificacion moad/code/IV7CQEL 2FNHKJ2FP7QHB64HPMM Pagina 50/71




!

. . Presidencia
Diputacién

de Granada Secretaria General
Pleno: 30-12-2021

Avanzamos junt@s

representante legal. Las reclamaciones a los censos se formularan ante la Direccion del Centro que las
resolverd, antes de los tres dias posteriores a la finalizacion de dicho plazo; la resolucion de

reclamaciones sera igualmente hecha publica.

A continuacién el Director del Centro organizard, con las suficientes garantias de publicidad e igualdad, el

sorteo de los dos miembros del censo de trabajadores competentes de la mesa electoral.

Celebrando el sorteo, en el que se elegiran tantos suplentes como titulares haya, se constituird la mesa

electoral que acordara el procedimiento y fecha de la votacion.

Al acto de votacion tendra una duracidon de cuatro horas. Se celebrara en la residencia. El escrutinio sera

publico y a continuacion se firmaran publicamente las actas con los resultados e incidencias.

La mesa Electoral adoptard cuantas medidas preparatorias sean necesarias al objeto de facilitar las

diversas actuaciones posteriores del procedimiento de eleccion.

El hecho de ser candidato no anula el derecho a formar parte de la mesa electoral, si asi correspondiese

por sorteo o por cualquier otra causa de las establecidas en el reglamento.

Articulo 38. Competencias de la Mesa Electoral.

a. Ratificacion de los censos Electorales que comprenderan en todo caso: nombre y apellidos y DNI.
b. Concrecion del calendario electoral del Centro.

c. Ordenacion del proceso electoral.

d. Admisién y proclamacion de candidaturas.

e. Celebracién de las votaciones.

f. Resolucidn de las cuestiones planteadas a lo largo del proceso electoral.

g. Proclamacién de los candidatos elegidos.

Articulo 39. Electores y elegibles

1. Todo el personal Fijo (funcionarios de carrera y laboral fijos), dependiente de la Diputacion Provincial

que preste sus servicios en el Centro Psicopedagdgico “Reina Sofia”.
2. Los usuarios o sus representantes legales, del Centro.

3. En el supuesto de que una misma persona pertenezca a varios estamentos representados en el Consejo

Asesor, solo podra ser candidato por uno de ellos.

4. Para ser elegible deberd presentar candidatura a la mesa Electoral. Esta, una vez cerrado el plazo de

presentacion de candidaturas, hara publica la relacidén de las mismas.
5. Es requisito imprescindible para ser elector y elegible, figurar en los Censos correspondientes.

6. Las candidaturas, dirigidas a la mesa electoral, se presentardn en el registro de entrada de los
Servicios Generales de los Centros Sociales, en el modelo que establezca la mesa electoral, debidamente

firmadas y acompafiada de una fotocopia de D.N.I. del candidato.

7. En el Caso de los usuarios o sus representantes legales, el derecho a elegir y ser elegido corresponde a
un solo miembro de la familia.
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Articulo 40. Procedimiento de eleccion
a. Para los representantes del Centro:

- Los representantes de cada estamento seran elegidos dentro del mismo. El voto sera directo, secreto y
no delegable.

- Existird una Mesa electoral Unica con una urna por cada estamento del Centro.

- Cada elector hard constar en su papeleta un solo nombre de los candidatos presentados por su
estamento.

- Todos los votos que no se ajusten a estas condiciones seran computados como nulos.
- Cada elector deberd mostrar su D.N.I. a la hora de depositar el voto.
b. Para los representantes de los usuarios:

- Los usuarios o sus representantes legales seran elegidos entre ellos. Sélo un miembro de cada unidad

familiar podra ejercer el derecho al voto. El voto sera directo, secreto y no delegable.

- Para la eleccion de representantes de usuarios, cada elector debera sefialar en su papeleta dos nombres

de las candidaturas presentadas, debiendo acreditar su personalidad mediante la presentacion del D.N.I.

- Cada padre o tutor o representante legal tendra derecho a un voto, independientemente del nUmero de

tutelados que tenga a su cargo.
- En el caso de usuarios incapaces, seran electores y elegibles, sus representantes legales.
Articulo 41. Voto por correo.

Con la finalidad de conseguir mayor nimero de participacion posible, los representantes legales de los
usuarios podran utilizar el voto por correo. A tal efecto las cartas conteniendo el voto deberan ser
enviadas a la Mesa electoral del Centro antes de la realizacion del escrutinio, mediante el procedimiento

que garantice el secreto del voto y la identificacion del elector.

La Mesa electoral dispondra lo que considere oportuno para que los representantes legales de los usuarios
tengan conocimiento de que pueden utilizar el voto por correo si asi lo desean, teniendo en cuenta que
s6lo podran emitir un voto por cada unidad familiar; velard asimismo de que, en el plazo mas breve

posible, se proporcione a los padres la papeleta del voto.

La Mesa Electoral deberd acordar el procedimiento que considere més adecuado para garantizar el secreto
del voto vy la identificacién del elector; para ello se utilizara el sistema de doble sobre. Dirigidos a la Mesa
Electoral contendran, uno, documento con firma manuscrita, coincidente ésta con la del D.N.I.; fotocopia

del D.N.I.; y otro sobre cerrado que incluirad la papeleta del voto.

Para evitar votos nulos, a cada representante legal que vote por correo se le enviard, junto a la relacion

de candidatos, las normas generales de la eleccion, y el documento para su identificacién.
Articulo 42. Terminacién del proceso electoral

Una vez finalizada la votacién, se procederd por la Mesa electoral al escrutinio de los votos. Efectuando el
recuento de los votos, que serd publico, se extenderd un acta que firmaradn todos los miembros de la
Mesa, en la que se haran constar los representantes elegidos y el nimero de votos obtenidos por cada
uno de ellos, remitiendo copia al Presidente del Consejo.
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Cuando se produzca empate en las votaciones, la eleccion se dirimird por sorteo.

En previsién de sustituciones futuras de los candidatos proclamados, se hardn constar en el acta los
nombres de todos los que hubieran obtenido votos y el nimero de éstos que a cada uno hubiera
correspondido, pasando a ocupar la plaza que se quede vacante el que le sigue a continuacion. En caso de
que la lista correspondiente al estamento se agotara se procederd a una nueva eleccion sélo para ese

estamento.

El acto de proclamacién de los candidatos elegidos se realizard por la Mesa Electoral del Centro, tras el
escrutinio realizado por la mesa. Contra la decisién de dicha mesa se podra reclamar ante el Presidente de

la Diputacion, cuya resolucion pondra fin a la via administrativa.

Los gastos que originen las actividades electorales, excepto los ocasionados por la propaganda, seran

sufragados con cargo a los créditos asignados para el funcionamiento del Centro.
TiTuLO VIII

DE LA DIRECCION DEL CENTRO Y DE LA COMISION TECNICA DE SEGUIMIENTO
CAPITULO I

De la Direccién del Centro

Articulo 43. De la Direccién del Centro.

Sin perjuicio de las facultades directivas y de organizacidén atribuidas por la normativa vigente a la
Direccién del Centro, la persona que ostente dicho cargo ejercera, en particular, las siguientes funciones:

El Director del Centro es el responsable del correcto funcionamiento del mismo. Tendrd las siguientes

funciones generales:
a. Representar al Centro y a la Administracién dentro del mismo.

b. Desempefiar la Jefatura Superior de Personal del Centro y aplicar el conjunto de disposiciones

reguladoras de su funcionamiento.
c. Impulsar, organizar y coordinar las tareas en orden a la consecucién de los fines del Centro.

d. Prestar asesoramiento y apoyo dentro del ambito de sus facultades y sin perjuicio de los fines
del Centro, a los 6rganos de participacion y representacion por medio de los recursos personales y

técnicos del Centro.

e. Cualquier otra que le fuera encomendada por la superioridad en relacién con las necesidades
del Centro.

CAPiTULO II
De la Comisidn Técnica de Seguimiento
Articulo 44. La Comision Técnica de Seguimiento.

La Comision Técnica de Seguimiento se regula de acuerdo con lo establecido en el Capitulo IV
"Comisién Técnica de los Centros" del Decreto 388/2010 de 19 de octubre por el que se regula
el régimen de acceso y traslado de personas en situacion de dependencia plazas de centros
residenciales y centros de dia y de noche.
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Articulo 38. Composicion y funciones.

1. En los centros residenciales y en los centros de dia y de noche se constituird una Comision
Técnica, que estara integrada por la persona que ostente la Direccion del centro, que la
presidira, y su equipo técnico. En supuestos de especial complejidad o dificultad de los asuntos
a tratar, podra formar parte de dicha Comision una persona en representacion de la Delegaciéon

Provincial de la Consejeria competente en materia de servicios sociales.
2. La Comisién Técnica de los centros tendra las siguientes funciones:
a) Supervisar el periodo de adaptacion al centro, establecido en el articulo 7.

b) Formular propuesta razonada de iniciacion de oficio del procedimiento de traslado,
en los supuestos seialados en el articulo 10, apartados b), c) y d) o, cuando se inicie a
instancia de la persona interesada, en el supuestos del articulo 10.a), evacuar el
correspondiente informe en relacién al mismo.

c) Evacuar semestralmente a la respectiva Delegacion Provincial competente en
materia de Servicios Sociales informe de seguimiento y evolucion de las personas usuarias del

centro, asi como cuantos informes les sean requeridos por dicho 6rgano.

d) Comunicar a la Delegacion Provincial competente en materia de Servicios Sociales
de forma inmediata y en todo caso en el plazo maximo de cuarenta y ocho horas desde su
produccion, todos aquellos hechos o circunstancias relevantes que afecten a la situacion de las
personas usuarias del centro y, en especial, las que puedan determinar la revision del
Programa Individual de Atencién o bien del servicio reconocido.

La Comision se reunird al menos una vez al afio de forma ordinaria, siendo convocada por el/la Director/a
del Centro, al menos con una antelacion minima de setenta y dos horas, fijando el orden del dia, en el
que se detallaran los asuntos a tratar y los expedientes individuales que sean objeto de dicha reunion, asi
como lugar, fecha y hora de celebracién de la misma. Podrd convocarse a la Comision Técnica de
Seguimiento de forma extraordinaria tantas veces como sea preciso, respetandose la antelacion minima

antes citada.

3. Se levantard acta de cada una de las reuniones que debera ser firmada y entregada a todos sus

miembros una vez finalizada la misma.

4. La Comision Técnica constatard que la persona usuaria, a su llegada al Centro residencial, cumple el
perfil adecuado al servicio prescrito por su Resolucion, y determinando el cumplimiento del periodo de
adaptacién al mismo.

5. Sera también competencia de dicha Comision ampliar, en su caso, el periodo de adaptacion vy
observacién y pronunciarse sobre la necesidad de traslado, tanto interno como a otros Centros con plazas
financiadas por la Junta de Andalucia.

6. En ausencias temporales del Centro, cuando asi lo permitan las circunstancias de dicha ausencia, la

Comisién Técnica de Seguimiento otorgara o no la conformidad previa al periodo solicitado.

7. Informar, a solicitud del/la Director/a del Centro, a las personas residentes (y/o representante legal),
en caso de expediente sancionador.
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TiTUuLO IX

REGIMEN DISCIPLINARIO
CAPITULO I

Sin perjuicio de las conductas que puedan ser consideradas inherentes a la discapacidad de las personas
usuarias y sobre las que serian de aplicaciéon en todo caso lo previsto en el Capitulo de Admision y Bajas,
las personas usuarias o familiares y tutores/as legales que por accién u omisidon causen alteraciones en el
Centro, perturben el régimen de convivencia del mismo, falten el respeto a otros/as usuarios/as,
familiares o personal, seran responsables de los dafios y perjuicios causados sin menoscabo de la
responsabilidad civil o penal en que puedan incurrir y que les sea exigida ante los Juzgados y Tribunales
competentes.

Articulo 45. Faltas: Definicidn y clasificacion.

1. Se considera falta disciplinaria por parte de las personas usuarias del Centro (Residentes, familiares y/o
representantes legales) cualquier incumplimiento de los deberes establecidos en el articulo 4 del presente

Reglamento de Régimen Interior.

2. Las faltas se clasificaran en leves, graves y muy graves.
Articulo 46. Faltas leves.

Constituyen faltas leves las siguientes:

1) La inobservancia de las reglas recogidas en el Reglamento de Régimen Interior del Centro que genere
una alteracion o distorsion de escasa entidad en las normas de convivencia, respeto mutuo, solidaridad

del colectivo y participacion en el Centro.

2) Utilizacion negligente de las instalaciones y medios del Centro o perturbar las actividades del mismo.
3) No comunicar las ausencias a la Direccion del Centro.

4) Incumplir los horarios del Centro sin previo aviso y autorizacion.

5) No aportar los enseres personales o material especifico que se le haya solicitado para la ejecucion de

las distintas intervenciones disefiadas para el Residente.

6) No asistir sin justificacion debida, a las citas o reuniones que los/as Profesionales y/o Direccion del

Centro hayan convocado para tratar asuntos de interés del Residente.
Articulo 47. Faltas graves.

Constituyen faltas graves las siguientes:

1) La comision de tres faltas leves en el término de un afio.

2) La sustraccion de bienes o cualquier clase de objetos de propiedad del Centro, de su personal o de

cualquier persona usuaria.
3) Causar dafios en las instalaciones y medios del Centro o impedir las actividades del mismo.
4) Alterar de forma habitual las reglas de convivencia creando situaciones de malestar en el Centro.

5) Promover o participar en altercados, rifias o peleas de cualquier tipo.
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6) Sin que medie un motivo razonable, no acudir en el tiempo establecido al Centro Hospitalario o Servicio
de Urgencia, cuando el discapacitado haya sido trasladado y el Centro requiera la presencia de un/a tutor/

a o representante legal.
7) La demora injustificada de un mes en el pago.

8) Las coacciones, amenazas, represalias o cualquier otra forma de presidn ejercitada sobre las personas

en situacién de dependencia o sus familias.

9) El consumo de sustancias toxicas.

10) Fumar fuera de las areas designadas para tal fin.
Articulo 48. Faltas muy graves.

Constituyen faltas muy graves las siguientes:

1) La comision de tres faltas graves en el término de un afio.

2) Promover, participar en altercados, rifias o peleas de cualquier tipo, cuando se produzcan dafos a

terceros.

3) Las actuaciones que generen un grave perjuicio para las personas en situacion de dependencia o para

el Centro.

4) Falsear u ocultar declaraciones o aportar datos inexactos y relevantes en relaciéon con la condicion de

persona usuaria del Centro.
5) La demora injustificada de dos meses en el pago establecido.
6) Actuaciones que atenten gravemente contra los derechos fundamentales de la persona.

7) Incumplimiento de la obligacion de formalizar el documento de incorporacion al acceder a la plaza y de

los tratamientos que posteriormente se formulen y requieran de consentimiento.

8) La sustraccidn, de forma reiterada, de bienes o cualquier clase de objetos de propiedad del Centro, de

su personal o de cualquier persona usuaria.
9) Ausencia del Residente del Centro superior a los 45 dias al afio sin autorizacién expresa.
Articulo 49. Prescripcion de las faltas.

1. Las faltas leves prescribiran a los dos meses, las graves a los cuatro meses y las muy graves a los seis

meses.
2. El plazo de prescripcion comenzara a contar desde el dia en que la infraccion hubiera sido cometida.

3. El plazo de prescripcidn se interrumpira por la notificacién a la persona usuaria y/o a su representante

legal de la Incoacion de expediente disciplinario.
CAPITULO II
Medidas cautelares

Articulo 50. Medidas cautelares.
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1. Iniciado el procedimiento, la direccion del Centro, podra adoptar las medidas provisionales que estime
oportunas para asegurar la eficacia de la resolucidon que pudiera recaer, si existiesen elementos de juicio
suficiente para ello.

2. Las medidas cautelares deberan ajustarse a la intensidad, proporcionalidad y necesidades de los

objetivos que se pretendan garantizar en cada supuesto concreto.
CAPiTULO III

De las sanciones

Articulo 51. Sanciones.

1. Sin perjuicio de las demas responsabilidades a que hubiere lugar, éstas serdn proporcionales a la
infraccion cometida y se estableceran ponderandose segun los siguientes criterios:

a. Gravedad de la infraccién.

b. Gravedad de la alteracién social y perjuicios causados.

(e}

. Riesgo para la salud.

d. Nimero de afectados.

e. Beneficio obtenido.

f. Grado de intencionalidad y reiteracién.

2. Las sanciones que se podran imponer a las personas usuarias que incurran en alguna de las

infracciones mencionadas seran las siguientes:
a) Por infracciones leves.
1. Amonestacion verbal o escrita por parte de la Direccidén del Centro.

2. Prohibicion del disfrute de servicios ludicos y de participacion en actividades del Centro, hasta

dos meses.
b) Por infracciones graves.

Prohibicién del disfrute de servicios ludicos y de participacién en actividades del Centro, por un periodo de

tiempo no superior a seis meses.
c) Por infracciones muy graves.

1. Traslado definitivo de la persona usuaria a otro Centro en los casos de plazas financiadas por la Junta
de Andalucia.

2. Expulsion definitiva del Centro.

3. Las personas sancionadas por faltas graves o muy graves no podran participar como elegibles en los
procesos electorales para la constitucion del Consejo del Centro mientras estas sanciones no queden
canceladas en su expediente individual.

Articulo 52. Prescripcion de las sanciones.

1. Las sanciones reguladas en el presente Reglamento de Régimen Interior prescribiran:
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a. A los seis meses, las impuestas por faltas muy graves.
b. A los cuatro meses, las impuestas por faltas graves.
c. A los dos meses, las impuestas por faltas leves.

2. El plazo de prescripcion de las sanciones comenzara a contarse desde el dia siguiente a aquel en que

adquiera firmeza la resolucién por la que se impone la sancién.
CAPITULO IV
Del procedimiento

Articulo 53. Procedimiento disciplinario para las personas usuarias de plazas con financiacion

por la Administraciéon Publica (Junta de Andalucia).

1. Los expedientes disciplinarios seran iniciados por la Direccién del Centro, por propia iniciativa, o por

denuncia, o bien por la Delegacion Provincial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social.

2. Denunciado un hecho que pudiera ser constitutivo de alguna de las infracciones tipificadas en el
presente Reglamento de Régimen Interior del Centro, la Direccién del mismo llevard a cabo una primera
comprobacion a fin de conocer las circunstancias del caso concreto asi como al objeto de calificar en

principio su posible gravedad.

3. Los hechos denunciados serdn trasladados por la Direccion del Centro con todos los antecedentes a la
Delegacion Provincial, quien, una vez examinada la documentacion aportada, acordara el inicio del

expediente disciplinario designando a la persona instructora.

Del acuerdo de inicio del expediente disciplinario, la Comision Técnica de Seguimiento dara traslado a la
persona expedientada (o representante legal), especificando las conductas imputadas y la designacion de
la persona instructora del procedimiento a fin de que en el plazo de diez dias formule las alegaciones que

se consideren convenientes y proponga las pruebas que estime oportunas.

Transcurrido dicho plazo se podra acordar la practica de la prueba que se estime necesaria, requiriendo
asimismo los informes que se precisen, tramites que se realizarén en el plazo de diez dias.
Inmediatamente antes de redactar la propuesta de resolucidn al respecto, que sera remitida junto con
todo lo actuado al érgano competente para resolver en el plazo de un mes.

4. Corresponde a las Delegaciones Provinciales la competencia para imponer las sanciones por faltas
leves, previstas en el articulo 44, y por faltas graves, previstas en el articulo 45, de este Reglamento de
Régimen Interior, y a la Direccidon General, que corresponda, la imposicién de la sancion por faltas graves
prevista en la letra c) de dicho articulo, y las correspondientes a las faltas muy graves recogidas en el
articulo 46.

5. El régimen de reclamaciones y/o recursos contra las sanciones impuestas, en virtud del procedimiento
que se establece en este articulo, se ajustara a lo dispuesto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

6. Las sanciones disciplinarias se ejecutaran en el plazo de diez dias a partir del siguiente dia al de su

notificacion.

Articulo 54. Procedimiento disciplinario de personas usuarias con plazas no concertadas, o

plazas privadas.
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1. Denunciado un hecho susceptible de ser tipificado como falta con arreglo a lo dispuesto en
este reglamento, la Direcciéon del Centro llevara a cabo una primera comprobacion acerca de la

veracidad del mismo y sobre:
a- El caracter del hecho con objeto de calificar su gravedad.
b- La remision de un informe a la entidad.

2. Cuando la falta se califique como leve, la Direccion del Centro impondra la sancion

correspondiente, previa citacion e informe del interesado.

3- Cuando la falta pudiera calificarse como grave o muy grave, La Direccion del Centro incoara
e instruira expediente disciplinario y formulara la correspondiente propuesta de sancion, de la
que se dara traslado para que en el plazo de 10 dias habiles formule las alegaciones que
tuviera por convenientes. Transcurrido dicho plazo, habiéndose formulado o no las
alegaciones, se dictara resolucion, por la que la Direccidon resuelva o no imponer la sancion,
comunicandolo al interesado.

4. Cuando con motivo de la sancion se proceda a la baja o expulsion del centro, la Direccién
comunicara al familiar a cargo y al usuario la decisién de rescision del contrato, concediéndose
un plazo de 20 dias naturales para desalojar su plaza, transcurrido el cual debera abandonar el
centro, sin necesidad de tramite o requerimiento alguno por parte de la Direcciéon del Centro.
En caso contrario cada dia que pase, tras los 20 dias naturales maximos concedidos para el
abandono del centro, sin que tal abandono se produzca debera abonar por cada dia de retraso,

la cuota correspondiente a esos dias.

Articulo 55. Procedimiento disciplinario por una misma causa entre personas usuarias con
plazas no concertadas, o plazas privadas y personas usuarias de plazas con financiacién por la

Administracion Puablica (Junta de Andalucia).

Las sanciones impuestas tendran que ser las estipuladas para personas con plazas concertadas
DISPOSICIONES FINALES:

Articulo 56 Prohibicion de fumar

Queda prohibido fumar en el Centro Psicopedagogico Reina Sofia, salvo en los lugares
establecidos y sefialados, de acuerdo con Ley 42/2010, modificada por el Real Decreto
Ley17/2017 de 17 de noviembre, que modifica la Ley 28/2005, de 26 de diciembre, de medidas
sanitarias frente al tabaquismo y reguladora de la venta, el suministro, el consumo y la

publicidad de los productos del tabaco.
Articulo 57 COVID-19

Desde la Consejeria de Salud y Familias se han dictado las 6rdenes y disposiciones necesarias
para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 que pueden dejar sin efecto
temporalmente algunos de los articulos contemplados en este reglamento, en tanto la

situacion epidemiolégica asi lo exija.

Articulo 58 Revisiones, visado y exposicion del Reglamento.
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Este Reglamento ha de ser visado por el 6rgano competente de la Consejeria que corresponda.
La Direcciéon del entregara un ejemplar de este Reglamento a las personas usuarias o a su

representante legal al formalizar el documento contractual de ingreso.
Un ejemplar de este Reglamento estara expuesto en el tablon de anuncios.

El presente Reglamento de Régimen Interior podra ser modificado por la entidad Titular del
Centro. Dicha modificacion sera visada por el 6rgano competente de la Consejeria que

corresponda.

ANEXO I

Contrato de ingreso para personas en situacion de dependencia, en Centros Residenciales que
formen parte del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia en la Comunidad

Autonoma de Andalucia.

(codigo provincia/codigo centro/nim. Contrato)

REUNIDOS

De una parte, don/dofa ..., con DNI no© , Diputada/o

Provincial de Granada en nombre y representacion de la Exma. Diputacion Provincial de Granada, CIF P-

1800000], como titular del Centro Psicopedagdgico Reina Sofia, (Residencia para personas con
discapacidad intelectual, gravemente afectadas) sito en calle Barcelona s.n. 18100 Armilla (Granada).
Inscrita en el Registro de Entidades y Centros de Servicios Sociales de la Consejeria

competente en materia de servicios sociales, con el numero AS/C/0000748

Y de otra, don/doNa........ccccceveeeeieieieeieees e ,

con DNI  nO..oivncns , con domicilio en ., y con numero de
telefonono.......cccceeveeeens Con plena capacidad de obrar y de obligarse en este acto.

Quien actua en nombre de..........coieiiinininnns mediante testimonio de (auto, sentencia, poder, mandato

verbal, declaraciéon de guardador de hecho, libro de familia) acredita su calidad y se une al ejemplar de

este contrato

Y de otra, don/dofa........iiiiiiiiie e , como receptor del servicio con DNI

NOiieeeee , con domicCilio €N ....ccvvveviicice e y con numero de telefono.........ccccecevvrens

EXPONEN

Que es intencidn de las partes comparecientes la formalizacién de un contrato que determine el vinculo
juridico existente entre ambas para el acceso a la condicion de persona usuaria y en el que se hace
constar el caracter voluntario del ingreso en el centro, la aceptacidon expresa de las normas de
organizaciéon y funcionamiento del mismo, de sus derechos y obligaciones como persona usuaria y el

compromiso de participacion en el coste del servicio.
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ACUERDAN

Formalizar el presente contrato conforme a las siguientes

CLAUSULAS

Primera. El presente contrato tiene por objeto configurar la relacion juridica asistencial que se da entre la
Entidad Titular del Centro y la persona atendida, determinando los derechos y deberes de cada parte,
como centro de atencién integral que presta durante todo el dia servicios de manutencion, ayuda a las
actividades de la vida diaria, acompafiamientos y otros ajustados a las necesidades de las personas en
situacion dependencia y que forma parte del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia en
Andalucia. Con el objetivo de mejorar o mantener el mejor nivel posible de autonomia personal y calidad
de vida, tanto de la persona en situacion de dependencia como de su familia cuidadora, posibilitando la

permanencia de aquella en su entorno habitual y ofreciendo apoyo a la familia.

Segunda. En este sentido, se manifiesta que la Entidad titular del centro asume las siguientes

obligaciones con respecto a la persona usuaria:

10, Garantizar los derechos legalmente reconocidos por el articulo 11de la Ley 9/2016, de 27 de
diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, y/o la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y
la Atencion a las Personas con Discapacidad de Andalucia, asi como por la Ley 39/2006, de 14 de

diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de dependencia.

20, Cumplir y hacer cumplir las estipulaciones contenidas en el Reglamento de Régimen Interior del

centro.

30, Garantizar la atencion a la persona usuaria para favorecer su autonomia personal, su integracion en la
comunidad y prevenir el agravamiento de la situacion de dependencia, a través de al menos, los

siguientes servicios:
- Manutencidn, atendiéndose, en caso justificado, a un régimen especial de alimentacion.
- Servicio de transporte, en los casos en que sea necesario.
- Seguimiento Sanitario y Farmacéutico.
- Medidas Higiénico-sanitarias.

- Terapia, Habilitacion o Rehabilitacién segln las necesidades de la persona usuaria (Cognitiva,
laboral, para la integracién social, etc.), y que vendran definidas en su Plan Personal de Apoyos (PPA) y/o

Programa de Atencion Individualizada (PAI)

- Promocion de su autonomia personal y prevencion del agravamiento de la situacion de

dependencia.

- Atencion Social Individual, grupal y comunitaria.
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- Asesoramiento y Atencion Social-familiar.

40, Facilitar a la persona usuaria, dentro o fuera del mismo, servicios de caracter complementario y
opcional. Estos servicios seran de pago individualizado segln su uso y consumo, sin estar incluidos en el
precio fijado para la plaza. A estos efectos, el centro mantendra un tablén visible con las tarifas y precios

correspondientes a dichos servicios.

50, Valoracidn integral de la persona usuaria y elaboracion de un Programa de Atencion Individualizada o

un Plan Personal de Apoyos de acuerdo a sus necesidades y caracteristicas.

60. Realizar una programacion general de actividades, revisada anualmente, la cual estarad a disposicion
de la persona usuaria, familiares, persona de referencia o su representante. Programacion que estara

siempre visible en el tablén de anuncios del Centro.

7°. Contar con un sistema de participacion democratica de la persona usuaria, de conformidad con lo

establecido en el Reglamento de Régimen Interior.

80, Tener a disposicion de la persona usuaria y de sus representantes las Hojas de Quejas y
Reclamaciones, conforme al Decreto 472/2019 de 28 de mayo, por el que se regulan las hojas de quejas

y reclamaciones de las personas consumidoras y su tramitacion administrativa.

90, El centro deberd informar expresamente a la persona que ingrese 0 a sus representantes, sobre los
derechos y obligaciones que tiene como usuaria del centro, haciéndole entrega de una copia del
documento contractual de ingreso suscrito y de un ejemplar del Reglamento de Régimen Interior del
mismo, asi como de la forma de tramitar sus quejas y reclamaciones a través de los procedimientos

establecidos para ello.

10°. No cobrar a la persona usuaria cantidad suplementaria alguna por liquidaciéon de estancias o por
cualquier otra prestacion de caracter obligatorio. En este sentido, aclarar, que dichas liquidaciones

tendran lugar hasta el dia que la persona usuaria cause baja en el centro (incluido).

Tercera. Por su parte, la persona usuaria, persona que le represente y persona de referencia, en su caso,

quedaran obligadas a:

19, Cumplir las normas recogidas en el Reglamento de Régimen Interior del centro, que se le entrega y se

le da a conocer, previamente a la firma del presente contrato.
20, Aceptar un periodo de adaptacion de cuatro meses, al acceder a una plaza por primera vez.

30, Abonar los gastos ocasionados por desplazamientos con acompafiamiento del personal del centro,
cuando sea pertinente conforme a lo establecido en el Reglamento de Régimen Interior del centro. Tasas

que estaran expuestas en el tablén de anuncios del Centro.

40, Participar en la financiacion de la plaza mediante las aportaciones econdémicas que se determinen

legalmente. Expuestas en el tablén de anuncios del Centro

50, La persona usuaria del servicio deberd incorporarse al centro asignado en el plazo maximo de quince
dias habiles, desde la fecha de la notificacion de la resolucion del Programa Individual de Atencion, salvo

causa de fuerza mayor debidamente acreditada que impida dicha incorporacion.

60 Aportar el dia de su ingreso en el Centro, sus enseres de caracter personal que deberdn estar

debidamente identificados segun se determine en el Centro, al objeto de asegurar su uso exclusivo.
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7°. La persona usuaria, o su representante, debera aportar aquella documentacion que le sea requerida

por parte del centro y sea exigible de acuerdo con la normativa que resulte de aplicacién.

89 En caso de fallecimiento de la persona usuaria, sus pertenencias personales, deberan ser retiradas en

un plazo de una semana por la persona que se concrete a los citados efectos en el documento contractual.

90, El familiar, la persona de referencia que conste en este documento contractual y/o aquella que
represente a la persona usuaria, comunicara cualquier cambio de domicilio y pondra a disposicion del

centro al menos un nimero de teléfono para ser localizado en caso necesario.

10°. El familiar, la persona de referencia que conste en este documento contractual y/o aquella que
represente a la persona usuaria, deberd mantener el maximo contacto con la persona usuaria a través de
visitas, llamadas telefénicas, encuentros en el @mbito familiar, acompafiamiento en visitas medicas, y se

hara cargo especialmente en ingresos hospitalarios que se puedan producir.
Cuarta. El Centro Psicopedagogico Reina Sofia tendrd derecho a:

19, Organizar los servicios y horarios de la forma que crea mas conveniente para la correcta prestacion de
los mismos, de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento de Régimen Interior y la normativa vigente de

aplicacién.

20, A requerir a los familiares, a la persona de referencia que conste en el documento contractual y/o
aquella que le represente, la colaboracion en aquellas actividades o gestiones que no pueda realizar la
persona usuarias por si misma y no sean de competencia expresa del Centro. También podra solicitarsele

su participacion en los diferentes eventos organizados por el Centro.

30. A adoptar las medidas oportunas en caso de producirse una situacién de urgencia, comunicandolo a

los familiares, persona de referencia y/o representante a la mayor brevedad posible.
Quinta. La persona usuaria tendrd derecho a:
19, La reserva de su plaza en los siguientes casos:

a) Ausencia por atencion sanitaria en régimen de hospitalizacién.

b) Ausencias voluntarias, siempre que no exceda de treinta dias naturales al afio, se comunique
previamente a la Direccion del centro con al menos cuarenta y ocho horas de antelacién y se haya emitido
por esta la correspondiente autorizacion. No seran computadas, a estos efectos, las ausencias de fines de

semana, siempre que se comuniquen fehacientemente a la Direccion con la antelacion sefialada.

Mientras exista el derecho de reserva de plaza, subsistird la obligacion de la persona usuaria de participar

en la financiaciéon del servicio.

29, La persona usuaria podra tener acceso a las comunicaciones telefonicas, telematicas y de cualquier
otro tipo de que disponga el centro. Asimismo, dispondrd, si fuera necesario, de ayuda de caracter
personal para hacer efectivas las mismas. Siempre de acuerdo con el protocolo que a tal efecto tenga el
Centro.

39, Recibir visitas todos los dias en las zonas destinadas a tal efecto y en las horas establecidas. Se podra
acceder a las habitaciones con la aprobacion de la Direccion del Centro, si bien habra que salvaguardar la
intimidad de las personas usuarias en los casos en los que se comparta habitacién, asi como el normal

desarrollo del funcionamiento del Centro Residencial.
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49, La persona usuaria podra salir del Centro sola o acompafiada, siempre que sus condiciones fisicas y/o
psiquicas lo permitan. En caso contrario mediante comunicacion expresa al Centro podran los familiares,
persona de referencia o representante legal acompafiarlas en sus salidas, siendo los mismos responsables
en su caso, de los dafios y perjuicios por accidente o percance sufrido por la persona usuaria fuera del
Centro. Estas salidas seran notificadas al Centro donde quedara constancia de la salida por escrito y

debiéndose indicar nombre y direccion de la persona acompafante.

50, La persona usuaria podra solicitar el traslado de centro por los motivos y siguiendo el procedimiento

reglamentariamente establecido.

6°. En caso de fallecimiento de la persona usuaria, el Centro facilitara el servicio propio o contratado de
velatorio, corriendo a cargo del representante legal y/o familiar los gastos derivados del mismo, asi como

el pago de los gastos o facturas pendientes en el momento del fallecimiento de la persona usuaria.

7°. En el supuesto de que la persona usuaria, representante y/o tutor legal firme el contrato mediante
estampacion de huella dactilar, ésta deberd ser diligenciada mediante la firma de dos testigos que

deberan ser personal trabajador del centro.

89, La Entidad Titular del Centro se obliga a respetar el derecho a la intimidad y a la no divulgacién de los
datos personales que figuren en sus expedientes o historiales de acuerdo con el Real Decreto Ley 5/2018
de 27 de julio de medidas urgentes para la adaptacion del derecho espafiol a la normativa europea en

materia de proteccién de datos.

99, E| presente contrato quedara extinguido cuando se produzca la baja en centro residencial por alguna
de las causas del articulo 9 del decreto 388/2010, de 19 de octubre, por el que se regula el régimen de
acceso y traslado de personas en situacion de dependencia a plazas de centros residenciales y centros de

dia y de noche, segun el procedimiento reglamentariamente establecido.

10°. Para todo lo no recogido en este documento contractual se estard a lo dispuesto en el Reglamento

de Régimen Interior del Centro Psicopedagdgico Reina Sofia.

119, Las partes se someten expresamente al fuero de los Juzgados y Tribunales del lugar donde esté

ubicado el centro residencial, con renuncia de cualquier otro que pudiera corresponderle.
Y para que asi conste, firman el presente en el lugar y fecha arriba indicados.

La persona usuaria, La persona/entidad/de referencia que ostenta la

representacién (en su caso),
Fdo: Fdo:

La persona titular del Centro Psicopedagogico Reina Sofia

Fdo:

Proteccidn de datos En cumplimiento de los dispuesto en Real Decreto Ley 5/2018 de 27 de julio de medidas urgentes para la adaptacién del
derecho espafiol a la normativa europea en materia de proteccion de datos. Se le informa que los datos personales obtenidos mediante la
cumplimentacién de este documento/impreso/formulario y demés que se adjuntan van a ser incorporados, para su tratamiento, en un fichero
automatizado. Asimismo, se le informa que la recogida y tratamiento de dichos datos tienen como finalidad la liquidacién de estancia. De
acuerdo con lo previsto en el citado Real Decreto Ley Orgénica, puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion
dirigiendo un escrito a la Entidad Exma. Diputacion Provincial de Granada con domicilio social en calle Periodista Barrios Talavera n° 1 10014
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ANEXO II
Solicitud de domiciliaciéon bancaria

Autorizo a la Direccion del Centro Psicopedagogico Reina Sofia para que realice el cargo correspondiente
como aportacién para la financiacion de mi estancia en el mismo, en mi cuenta corriente/libreta de ahorro

NUMEr0...uvvneeineennaaneen. , que mantengo en la entidad..........cocvviiiiiiiiiii , sita
en la [or= LN , NUM. e eeneaes ,
A€ triiii , codigo postal num. ..... o [PPSR ;A s
o = de i

La persona usuaria, La persona/entidad que ostenta la

representacion (en su caso),

Fdo: Fdo:

La persona de referencia,

Fdo:

Proteccién de datos En cumplimiento de los dispuesto en Real Decreto Ley 5/2018 de 27 de julio de medidas urgentes para la adaptacion del
derecho espafiol a la normativa europea en materia de proteccion de datos. Se le informa que los datos personales obtenidos mediante la
cumplimentacion de este documento/impreso/formulario y demds que se adjuntan van a ser incorporados, para su tratamiento, en un fichero
automatizado. Asimismo, se le informa que la recogida y tratamiento de dichos datos tienen como finalidad la liquidacion de estancia. De
acuerdo con lo previsto en el citado Real Decreto Ley Organica, puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion
dirigiendo un escrito a la Entidad Exma. Diputacion Provincial de Granada con domicilio social en calle Periodista Barrios Talavera n° 1 10014
Granada
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ANEXO III

Declaracion de pertenencias con las que ingresa la persona usuaria
1) Datos de la persona usuaria y/o representantes (en su caso) y del Centro

Nombre y apellidos de la persona usuaria
DNI:

Nombre y apellidos de la persona que le representa, de referencia y/o tutor legal(en su caso): DNI:

Denominacion del centro: Centro Psicopedagogico Reina Sofia Calle Barcelona s.n. 18100 Armilla Granada

Nombre y apellidos de la persona que representa al Centro
2). Declaracidn sobre inventario de pertenencias.

Declara bajo su responsabilidad que las pertenencias de uso personal con las que ingresa en el centro

residencial son las que a continuacion se relacionan:

3). Declaracion sobre destino de las pertenencias en caso de fallecimiento.

Declara bajo su responsabilidad que desea que todos los efectos personales (enseres, ropa, dinero en
efectivo, joyas, etc.) que pertenecieran a quien comparece, y estuviesen en el interior del centro
residencial, sean entregados a
[a [oTaY4s (o] 2 - N PP
..................... con DNI: i eseseeeeees, t0dO o ello sin perjuicio de lo

dispuesto en los articulos 806 y siguientes del Cédigo Civil.

4). Lugar, fecha y firma.

ENn v A i de i, de i

La persona usuaria, La persona/entidad que ostenta la representacion (en su caso),
Fdo: Fdo:

La persona de referencia (en su caso), VOBOLa persona titular de la direccidn del centro,
Fdo: Fdo:

Proteccién de datos En cumplimiento de los dispuesto en Real Decreto Ley 5/2018 de 27 de julio de medidas urgentes para la adaptacién del
derecho espafiol a la normativa europea en materia de protecciéon de datos. Se le informa que los datos personales obtenidos mediante la
cumplimentacién de este documento/impreso/formulario y demés que se adjuntan van a ser incorporados, para su tratamiento, en un fichero
automatizado. Asimismo, se le informa que la recogida y tratamiento de dichos datos tienen como finalidad la liquidacion de estancia. De
acuerdo con lo previsto en el citado Real Decreto Ley Orgénica, puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion
dirigiendo un escrito a la Entidad Exma. Diputacion Provincial de Granada con domicilio social en calle Periodista Barrios Talavera n° 1 10014
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ANEXO IV

Yo, D/Dfia con DNI

no , tutor/a legal de D/. Dna. , manifiesto que estoy
conforme con la intervencién y /o actuacion médica que se me ha propuesto. He leido y comprendido la
informacion anterior. He podido preguntar y aclarar todas mis dudas. Por eso he tomado consiente y
libremente la decision de autorizarla. También sé que puedo retirar mi consentimiento si lo estimo

oportuno.

SI NO Autorizo a que se realicen las actuaciones oportunas
Mérquese con una cruz

En a de de

Fdo.: Tutor/a Legal

Proteccidon de datos En cumplimiento de los dispuesto en Real Decreto Ley 5/2018 de 27 de julio de medidas urgentes para la adaptacion del
derecho espafiol a la normativa europea en materia de proteccion de datos. Se le informa que los datos personales obtenidos mediante la
cumplimentacién de este documento/impreso/formulario y demas que se adjuntan van a ser incorporados, para su tratamiento, en un fichero
automatizado. Asimismo, se le informa que la recogida y tratamiento de dichos datos tienen como finalidad la liquidacién de estancia. De
acuerdo con lo previsto en el citado Real Decreto Ley Orgdnica, puede ejercitar los derechos de acceso, rectificaciéon, cancelacién y oposicion
dirigiendo un escrito a la Entidad Exma. Diputacion Provincial de Granada con domicilio social en calle Periodista Barrios Talavera n® 1 10014

Granada
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SOLICITUD DE TRASLADO DE CENTRO DE PERSONAS USUARIAS DEL SISTEMA PARA LA
AUTONOMIA Y ATENCION A LA DEPENDENCIA EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA

Decreto 388/2010, de 19 de octubre, por el que se regula el régimen de acceso y traslado de personas en
situacion de dependencia a plazas de centros residenciales y centros de dia y de noche (BOJA n° 220, de
11 de noviembre de 2010)

INDIQUE TIPOLOGIA DEL CENTRO DE DESTINO:
CENTRO RESIDENCIAL PERSONAS MAYORES
CENTRO DE DiA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

CENTRO DE NOCHE PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL

1 DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE
APELLIDOS Y NOMBRE DNI/NIF/NIE/PASAPORTE
SEXO ESTADO CIVIL FECHA DE NACIMIENTO
DOMICILIO TIPO DE VIA NOMBRE DE ViA
NUMERO BLOQUE PORTAL ESCALERA PISO PUERTA
PROVINCIA CODIGO .
LOCALIDAD POSTAL TELEFONO
CENTRO ASIGNADO ACTUALMENTE LOCALIDAD FECHA DE INGRESO
2 DATOS DE LA PERSONA QUE LE REPRESENTA
APELLIDOS Y NOMBRE DNI/NIF/NIE/PASAPORTE
FECHA DE SEXO RELACION CON LA PERSONA
NACIMIENTO HOMBRE MUJER SOLICITANTE
TIPO DE REPRESENTACION
Representante voluntario/a Representante legal Guardador/a de hecho Padre/madre, tutor/a de menor
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3 | DOMICILIO A EFECTOS DE NOTIFICACIONES
TIPO DE VIA NOMBRE DE ViA
NUMERO BLOQUE PORTAL ESCALERA PISO PUERTA
LOCALIDAD PROVINCIA cODIGO POSTAL

Proteccidon de datos En cumplimiento de los dispuesto en Real Decreto Ley 5/2018 de 27 de julio de medidas urgentes para la adaptacion
del derecho espafiol a la normativa europea en materia de protecciéon de datos. Se le informa que los datos personales obtenidos
mediante la cumplimentaciéon de este documento/impreso/formulario y demés que se adjuntan van a ser incorporados, para su
tratamiento, en un fichero automatizado. Asimismo, se le informa que la recogida y tratamiento de dichos datos tienen como finalidad la
liquidacion de estancia. De acuerdo con lo previsto en el citado Real Decreto Ley Organica, puede ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposiciéon dirigiendo un escrito a la Entidad Exma. Diputacion Provincial de Granada con domicilio social en
calle Periodista Barrios Talavera n® 1 10014 Granada

INFORMACION SOBRE EL TRASLADO QUE SE SOLICITA

1

4.1 Centro/s al/a los que se solicita el traslado

(En caso de solicitar mas de uno, relacionar por orden de preferencia)

CENTRO LOCALIDAD  PROVINCIA

2

- En caso de no haber plaza vacante en el/los centro/s solicitado/s, deseo
que se me ofrezca alglin centro alternativo préximo geograficamente.
SI NO

4.2. Causa del traslado

Mayor proximidad geografica del centro al lugar de residencia de la persona solicitante
Mayor proximidad geogréfica del centro al lugar de residencia del entorno familiar o de convivencia

En caso afirmativo, indique la fecha de ingreso en el centro de destino: ........c.cccccceoevrnnnne

4.3. éHa solicitado anteriormente el traslado de centro, obteniendo resolucién a su favor? SI NO

DATOS DE RESIDENCIA DEL
5 ENTORNO FAMILIAR O DE
CONVIVENCIA
El entorno familiar o de convivencia de la persona interesada reside
en:
DOCUMENTACION ADJUNTA
. (Original o copia compulsada)
CODIGO
LOCALIDAD PROVINCIA POSTAL
6

DNI/NIF/NIE/PASAPORTE de la persona representante, en su caso.

Documentacién acreditativa de la representacion:
Autorizacion para representacion voluntaria o mandato verbal Resolucién o sentencia judicial

Declaracién guardador/a de hecho Libro de familia o documentacion acreditativa de la guarda y custodia

Proteccion de datos En cumplimiento de los dispuesto en Real Decreto Ley 5/2018 de 27 de julio de medidas urgentes para la adaptacion del
derecho espafiol a la normativa europea en materia de proteccion de datos. Se le informa que los datos personales obtenidos mediante la
cumplimentacion de estedocumento/impreso/formulario y demas que se adjuntan van a ser incorporados, para su tratamiento, en un fichero
automatizado. Asimismo, se le informa que la recogida y tratamiento de dichos datos tienen como finalidad la liquidacion de estancia. De
acuerdo con lo previsto en el citado Real Decreto Ley Orgénica, puede ejercitar los derechos de acceso, rectificaciéon, cancelacion y oposicion
dirigiendo un escrito a la Entidad Exma. Diputacion Provincial de Granada con domicilio social en calle Periodista Barrios Talavera n® 1 10014
Granada
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7 DECLARACION RESPONSABLE Y AUTORIZACION EXPRESA

16. DECLARO, bajo mi responsabilidad, que son ciertos cuantos datos figuran en la presente solicitud, asi como en la
documentacién adjunta.

17. AUTORIZO a la Administracion competente a que realice las verificaciones y consultas a ficheros publicos necesarias
para acreditar que los datos declarados concuerdan con los que obran en poder de las distintas Administraciones Publicas
competentes y la concurrencia de los requisitos exigidos.

En a de de

EL/LA SOLICITANTE O REPRESENTANTE

Fdo.:

ILMO/A. SR/A. DELEGADO/A PROVINCIAL DE

Proteccion de datos En cumplimiento de los dispuesto en Real Decreto Ley 5/2018 de 27 de julio de medidas urgentes para la adaptacién del
derecho espafiol a la normativa europea en materia de proteccion de datos. Se le informa que los datos personales obtenidos mediante la
cumplimentacion de este documento/impreso/formulario y demds que se adjuntan van a ser incorporados, para su tratamiento, en un fichero
automatizado. Asimismo, se le informa que la recogida y tratamiento de dichos datos tienen como finalidad la liquidacion de estancia. De
acuerdo con lo previsto en el citado Real Decreto Ley Orgénica, puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion
dirigiendo un escrito a la Entidad Exma. Diputacion Provincial de Granada con domicilio social en calle Periodista Barrios Talavera n® 1 10014
Granada
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ANEXO VI
AUTORIZACION DERECHOS DE IMAGEN

Nombre y apellidos del residente, representante legar y/o familiar,

con DNI [o) pasaporte

AUTORIZO: Que que mi imagen o en su caso la de mi representado aparezca en fotografias y/o
grabaciones correspondientes a actividades de la Residencia a lo largo del afio y que puedan ser

publicadas en:

Paginas Web de la Residencia.

Redes sociales (Facebook, Google, etc).

Filmaciones y/o montajes realizados en la residencia.

Armilla a , de del 20_ _

Firma del titular, representante legal y/o familiar:

Proteccién de datos En cumplimiento de los dispuesto en Real Decreto Ley 5/2018 de 27 de julio de medidas urgentes para la adaptacion del
derecho espafiol a la normativa europea en materia de proteccion de datos. Se le informa que los datos personales obtenidos mediante la
cumplimentacion de este documento/impreso/formulario y demds que se adjuntan van a ser incorporados, para su tratamiento, en un fichero
automatizado. Asimismo, se le informa que la recogida y tratamiento de dichos datos tienen como finalidad la liquidacién de estancia. De
acuerdo con lo previsto en el citado Real Decreto Ley Organica, puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion
dirigiendo un escrito a la Entidad Exma. Diputacion Provincial de Granada con domicilio social en calle Periodista Barrios Talavera n® 1 10014

Granada

Lo que se comunica, a reserva de la aprobacion del Acta, en Granada a fecha de

firma electroénica.

LA SECRETARIA GENERAL

SRA. DIPUTADA DELEGADA DE LOS CENTROS SOCIALES.
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