
El Valle, 24 de octubre de 2018.- El Alcalde, fdo.:
José Antonio Palomino Molina.

NÚMERO 6.036

AYUNTAMIENTO DE VEGAS DEL GENIL (Granada)

Delegaciones en Concejales para celebraciones de
matrimonios civiles

EDICTO

Leandro Martín López, Alcalde-Presidente del Ayun-
tamiento de Vegas del Genil, 

HACE SABER: Que por Decretos de esta alcaldía se
ha procedido otorgar las siguientes delegaciones:

Se delega en D. Alejandro Martín Romero, Primer Te-
niente de Alcalde de este Ayuntamiento, con número
de decreto 2018/0545 de fecha 13/06/2018, la facultad
de celebrar el Matrimonio Civil entre IBP y EDL, el día 16
de junio de 2018.

Se delega en Dª María Isabel Díaz Mingorance, Con-
cejala de este Ayuntamiento, con número de decreto
2018/0673 de fecha 30/07/2018, la facultad de celebrar
el Matrimonio Civil entre APV y MMR, el día 04 de
agosto de 2018.

Se delega en D. Alejandro Martín Romero, Primer Te-
niente de Alcalde de este Ayuntamiento con número de
decreto 2018/0689 de fecha 01/08/2018, la facultad de
celebrar el Matrimonio Civil entre EJRL y AMN, el día 25
de agosto de 2018.

Se delega en D. Alejandro Martín Romero, Primer Te-
niente de Alcalde de este Ayuntamiento con número de
decreto 2018/0674 de fecha 30/07/2018, la facultad de
celebrar el Matrimonio Civil entre ARD y TPE, el día 31
de agosto de 2018.

Se delega en D. Rafael Márquez López, Concejal de
este Ayuntamiento con número de decreto 2018/0758 de
fecha 30/08/2018, la facultad de celebrar el Matrimonio
Civil entre JMR y MIPR, el día 01 de septiembre de 2018.

Se delega en D. Alejandro Martín Romero, Primer Te-
niente de Alcalde de este Ayuntamiento con número de
decreto 2018/0766 de fecha 05/09/2018, la facultad de
celebrar el Matrimonio Civil entre ALCB y MCCA, el día
08 de septiembre de 2018.

Se delega en Dª Carolina Martín Sánchez, Concejala
de este Ayuntamiento con número de decreto 2018/0808
de fecha 17/09/2018, la facultad de celebrar el Matrimo-
nio Civil entre JGPM y MJSG, el día 27 de septiembre
de 2018.

Se delega en D. Alejandro Martín Romero, Primer Te-
niente de Alcalde de este Ayuntamiento, con número
de decreto 2018/0891 de fecha 10/10/2018, la facultad
de celebrar el Matrimonio Civil entre DNR y MAAL, el
día 13 de octubre de 2018.

Lo que se hace público a tenor del art. 44.2 del ROF
por Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre.

Vegas del Genil, 9 de noviembre de 2018.-El Alcalde,
fdo.: Leandro Martín López.

NÚMERO 6.153

DIPUTACIÓN DE GRANADA

SERVICIO DE NUEVAS TECNOLOGÍAS

Publicación texto de la Ordenanza reguladora de la
Administración Electrónica y del Procedimiento
Administrativo Común Electrónico de la Diputación de
Granada

EDICTO

Con fecha 26 de julio de 2018, el pleno de la Diputa-
ción de Granada aprobó inicialmente la Ordenanza re-
guladora de la Administración Electrónica y del Procedi-
miento Administrativo Común Electrónico de la Diputa-
ción de Granada.

Ha transcurrido el periodo de exposición pública, por
plazo de treinta días hábiles desde la publicación de los
mismos en el BOP nº 175 de 12 de septiembre de 2018,
desde el día 13 de septiembre de 2018 hasta el 25 de
octubre de 2018.

No ha habido alegaciones, por lo que se entiende
aprobada definitivamente y se procede a su publicación.

PREÁMBULO
El impacto de las nuevas leyes de procedimiento y

régimen jurídico en la Administración, especialmente la
primera, obliga a adaptar a las mismas las Ordenanzas y
Reglamentos locales en materia de administración elec-
trónica. Se define esta como “el uso de las TIC en las
AAPP, con el fin de mejorar los servicios públicos y los
procesos democráticos y reforzar el apoyo a las políti-
cas públicas.” (Comisión Europea).

El Artículo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Común de las Adminis-
traciones Públicas establece unos principios de buena
regulación, señalando que en el ejercicio de la iniciativa
legislativa y la potestad reglamentaria, las Administra-
ciones Públicas actuarán de acuerdo con los principios
de necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad ju-
rídica, transparencia, y eficiencia. En este preámbulo se
justifica su adecuación a dichos principios.

En virtud de los principios de necesidad y eficacia, la
Ordenanza esta justificada por una razón de interés gene-
ral, la necesidad de adaptación a las nuevas leyes de pro-
cedimiento y régimen jurídico, así como a otras recientes
derivadas del informe emitido por la Comisión para la Re-
forma de las Administraciones Públicas (CORA).

No hay otras soluciones alternativas, dado que esta
materia ya esta regulada por una Ordenanza de Diputa-
ción que hay que actualizar, además de ser necesaria
para concretar aquellos aspectos que la Ley deja a po-
testad de las distintas Administraciones Públicas. Si bien
aquellos aspectos que sea posible se dejarán para su
concreción y actualización en la propia Sede Electrónica.

Esta Ordenanza, en virtud del principio de proporcio-
nalidad, contiene la regulación imprescindible para
atender la necesidad a cubrir con la norma y no existen
otras medidas menos restrictivas de derechos, o que
impongan menos obligaciones a los destinatarios.

En virtud del principio de seguridad jurídica, esta Or-
denanza es coherente con el resto del ordenamiento ju-
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rídico, nacional y de la Unión Europea, para generar un
marco normativo estable, predecible, integrado, claro y
de certidumbre, que facilite su conocimiento y com-
prensión y, en consecuencia, la actuación y toma de de-
cisiones de las personas y empresas.

En virtud del principio de transparencia, la Diputa-
ción de Granada posibilitará el acceso sencillo, univer-
sal y actualizado a la normativa en vigor y los documen-
tos propios de su proceso de elaboración, en los térmi-
nos establecidos en el artículo 7 de la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, de transparencia, acceso a la información
pública y buen gobierno; define claramente sus objeti-
vos y su justificación en el preámbulo; y posibilitará que
los potenciales destinatarios tengan una participación
activa en la elaboración de las normas a través de la re-
alización de una consulta previa.

En virtud del principio de eficiencia, esta Ordenanza
evita cargas administrativas innecesarias o accesorias y
racionaliza, en su aplicación, la gestión de los recursos
públicos, mediante la simplificación administrativa. Que
se concreta en los siguientes aspectos:

Desde el punto de vista del ciudadano, se reconocen
una serie de “derechos de las personas”, el más impor-
tante de los cuales es el de elegir el cauce a través del
cual se relacionan con la Administración, cauce que
obligatoriamente deberá ser el electrónico para el caso
de las personas jurídicas y determinadas personas físi-
cas. La simplificación administrativa, otro de los princi-
pios inspiradores de la reforma legal, se plasma funda-
mentalmente en la posibilidad de presentar una decla-
ración responsable, además del derecho a no presentar
ningún documento que se origine en cualquier Admi-
nistración pública. Sin duda también supone una sim-
plificación la generalización, en la medida de lo posible,
del uso de los sistemas de identificación electrónica
para las relaciones entre la Administración y el ciuda-
dano, relegando la necesidad de firma a los supuestos
estrictamente tasados por la Ley.

Desde el punto de vista de la Administración, ante
todo debe implantar los mecanismos para hacer efecti-
vos aquellos derechos. A nivel interno, el procedimiento
debe ser íntegramente electrónico: el Registro es elec-
trónico y único, y registrará de entrada documentos ori-
ginales electrónicos o copias auténticas de originales
en papel; el expediente, que se impulsará de oficio y
por medios electrónicos, es un índice electrónico que
se compone de documentos electrónicos (pruebas, in-
formes, dictámenes...), tramitados y firmados electróni-
camente; el archivo, filtrado por el Esquema Nacional
de Seguridad, también será único y supondrá el alma-
cenamiento por medios electrónicos, seguro y confi-
dencial, de todos los documentos administrativos que
se generen. Desde el punto de vista de la tramitación de
dichos expedientes, la clave es la firma electrónica, de-
biendo disponer todos los empleados públicos que ten-
gan alguna responsabilidad en la tramitación del proce-
dimiento de un certificado de firma, bien para firmar,
stricto sensu, bien para tramitar o remitir información.
Junto con la firma electrónica asociada directamente a
la persona, destaca la generalización de la actuación ad-

ministrativa automatizada, a través de sellos de entidad,
de órgano y de tiempo, esencialmente.

En definitiva, la necesidad de adaptación a las nue-
vas leyes de procedimiento y régimen jurídico, así
como a otras recientes derivadas del Informe de la
CORA, justifican la necesidad de la aprobación de la
presente Ordenanza y la derogación de la anterior Or-
denanza reguladora de la Administración Electrónica de
la Diputación de Granada que fue aprobada por el Pleno
de la Diputación Provincial en sesión ordinaria cele-
brada el 1 de diciembre de 2010 y publicado en el Bole-
tín Oficial de la provincia de Granada núm. 19, de 28 de
enero de 2011.

ÍNDICE:
Preámbulo
Título I. Disposiciones Generales
Título II. El Procedimiento Administrativo Electrónico
Capítulo I El Archivo Electrónico
Título III. La Sede Electrónica
Título IV. Identificación y Firma Electrónica
Capítulo I. Identificación y firma electrónica de los in-

teresados
Capítulo II. Identificación y firma electrónica de la en-

tidad local
Título V. El tablón de anuncios Electrónico
Título VI. El Registro Electrónico
Título VII. Normas sobre Organización
Título VIII. Comunicaciones Electrónicas Internas
Disposiciones Adicionales
Disposición Transitoria
Disposición Derogatoria
Disposición Final

TÍTULO I. DISPOSICIONES GENERALES
Artículo 1. Objeto.
1. La presente Ordenanza tiene como objeto el desa-

rrollo del procedimiento administrativo común para la
gestión administrativa de la Diputación de Granada y
cuya tramitación se realizará, en todo caso, por medios
electrónicos, en aplicación de las Leyes 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Común
de las Administraciones Públicas, y 40/2015, de 1 de oc-
tubre, del Régimen -Jurídico del Sector Público.

2. A tal efecto, esta Ordenanza regula las condiciones
y los efectos jurídicos de la utilización de las tecnologías
de la información en la actividad administrativa, en las
relaciones entre la Diputación y el resto de entidades in-
tegrantes del sector público, así como en las relaciones
con la ciudadanía a fin de garantizar sus derechos y, en
especial, la regulación de las condiciones y los efectos
jurídicos del uso de los medios electrónicos en la trami-
tación de los procedimientos administrativos.

3. Asimismo, esta Ordenanza establece los principios
reguladores de la incorporación de los trámites y de los
procedimientos administrativos provinciales a la trami-
tación por vía electrónica.

4. La presente Ordenanza se dicta al amparo de la po-
testad reglamentaria y de la autoorganización provincial
reconocida en el artículo 4 de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, reguladora de las Bases del Régimen Local y en
virtud del artículo 70.bis 3 de la citada norma.
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Artículo 2. Ámbito de aplicación subjetivo.
1. Esta Ordenanza será de aplicación a las siguientes

entidades que, de aquí en adelante, serán denominadas
conjuntamente como Entidad Local:

a) Los órganos administrativos integrantes de la Di-
putación de Granada

b) Los organismos públicos y entidades de derecho
público vinculadas o dependientes de ésta.

c) Las sociedades mercantiles y otras entidades de
derecho privado vinculadas o dependientes de aquélla,
cuando ejerzan potestades administrativas y en aque-
llos contenidos de esta Ordenanza que específicamente
se refieran a las mismas.

2. Asimismo, se aplicará a los adjudicatarios de con-
tratos de gestión de servicios públicos provinciales,
cuando así lo dispongan los pliegos de licitación u otros
documentos contractuales, en sus relaciones con la Di-
putación y con los usuarios y la ciudadanía, en el marco
de la prestación de servicios públicos correspondientes.

3. Esta Ordenanza será igualmente aplicable a la ciu-
dadanía, entendiendo por tal a quienes tengan capaci-
dad de obrar ante las Administraciones públicas,
cuando utilicen medios electrónicos en sus relaciones
con la Diputación de Granada y con el resto de entida-
des referidas al apartado uno.

Conforme al artículo 3 de la Ley 39/2015, de 1 de oc-
tubre, del Procedimiento Administrativo Común de las
Administraciones públicas, tienen capacidad de obrar
ante las Administraciones públicas:

- Las personas físicas o jurídicas que ostenten capaci-
dad de obrar con arreglo a las normas civiles.

- Los menores de edad para el ejercicio y defensa de
aquellos de sus derechos e intereses cuya actuación
esté permitida por el ordenamiento jurídico sin la asis-
tencia de la persona que ejerza la patria potestad, tutela
o curatela. Se exceptúa el supuesto de los menores in-
capacitados, cuando la extensión de la incapacitación
afecte al ejercicio y defensa de los derechos o intereses
de que se trate.

- Los grupos de afectados, las uniones y entidades
sin personalidad jurídica y los patrimonios indepen-
dientes o autónomos, en los casos en los que así lo de-
clare expresamente una Ley.

Artículo 3. Ámbito de aplicación objetivo.
1. Esta Ordenanza se aplicará a las actuaciones en

que participe la Diputación de Granada y, concreta-
mente las siguientes:

a) Las relaciones con la ciudadanía que tengan carác-
ter jurídico administrativo.

b) La realización de los trámites y procedimientos ad-
ministrativos, de conformidad con lo que prevé esta Or-
denanza.

c) El tratamiento de la información obtenida por la
Entidad Local en el ejercicio de sus potestades.

2. Los principios generales contenidos en esta Orde-
nanza son aplicables, asimismo, a las comunicaciones
de la ciudadanía no sometidas a las normas del procedi-
miento administrativo, y de manera especial la comuni-
cación de avisos y de incidencias, la presentación de re-
clamaciones y quejas, la formulación de sugerencias, la
realización de preguntas a los órganos locales y las pe-

ticiones y otras formas de participación, mientras no
sean objeto de una regulación específica.

3. La Diputación de Granada garantizará el acceso de
la ciudadanía a los servicios electrónicos a través de un
sistema de varios canales que cuente, al menos, con los
siguientes medios:

a) Oficinas de atención presencial que se determi-
nen, las cuales pondrán a disposición de la ciudadanía
de forma libre y gratuita los medios e instrumentos pre-
cisos para ejercer los derechos reconocidos en la pre-
sente Ordenanza, debiendo contar con asistencia y
orientación sobre su utilización, bien a cargo del perso-
nal de las oficinas en que se ubiquen o bien por siste-
mas incorporados al propio medio o instrumento.

b) Puntos de Acceso General Electrónico a los distin-
tos órganos de la Diputación de Granada y sus entes
vinculados o dependientes, disponibles para la ciuda-
danía a través de redes de comunicación.

c) Servicios de atención telefónica que, en la medida
en que los criterios de seguridad y las posibilidades téc-
nicas lo permitan, faciliten a la ciudadanía el acceso a
las informaciones y servicios electrónicos a los que se
refieren los apartados anteriores.

Artículo 4. Principios generales.
1. La Diputación de Granada, y sus entes dependien-

tes, deberán respetar en su organización, su actuación y
sus relaciones con el resto de entidades del sector pú-
blico y con la ciudadanía, los principios enumerados en
el Artículo 3 de la Ley 40/2015, de 2 de octubre, de Régi-
men Jurídico del Sector Público.

2. Asimismo, a fin de reforzar, desarrollar y pormeno-
rizar a nivel local la implantación del procedimiento ad-
ministrativo electrónico, deberán actuar conforme a los
principios que se enumeran en los artículos siguientes.

Artículo 5. Principios organizativos de la administra-
ción electrónica.

a. Principio de servicio a la ciudadanía.
b. Principio de simplificación administrativa.
c. Principio de impulso de medios electrónicos.
d. Principio de neutralidad tecnológica.
e. Principio de interoperabilidad.
f. Principio de confidencialidad, seguridad y protec-

ción de datos.
g. Principio de transparencia.
h. Principios de eficacia, eficiencia y economía.
i. Principio de cooperación.
j. Principio de participación.
Artículo 6. Principios de difusión de la información

administrativa electrónica.
a. Principio de accesibilidad y usabilidad.
b. Principio de exactitud de la información que publi-

que la Entidad Local.
c. Principio de actualización.
d. Principio de garantía de protección de datos de ca-

rácter personal.
e. Principio de consulta abierta de los recursos de in-

formación de acceso universal y abierto.
Artículo7. Principios de acceso electrónico de la ciu-

dadanía al procedimiento administrativo.
a. Principio de legalidad.
b. Principio de no discriminación por razón del uso

de medios electrónicos.
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c. Principio de trazabilidad de los procedimientos y
documentos administrativos.

d. Principio de intermodalidad de medios.
e. Principio de proporcionalidad.
Artículo 8. Principios de promoción de la coopera-

ción interadministrativa en materia de administración
electrónica.

a. Principio de cooperación y de colaboración inte-
radministrativas.

b. Principios de acceso y disponibilidad limitada.
Artículo 9. Derechos de la ciudadanía.
En el marco de esta Ordenanza, se reconoce a la ciu-

dadanía los derechos enunciados en el artículo 13 de la
Ley 39/2015, de 2 de octubre, del Procedimiento Admi-
nistrativo Común de las Administraciones Públicas, y
demás derechos reconocidos en otras normas y, en es-
pecial, los siguientes:

a. Derecho a relacionarse con la Diputación de Gra-
nada a través de medios electrónicos.

b. Derecho a exigir de la Diputación de Granada que
se dirija a través de estos medios y obtener documen-
tos a través de formatos electrónicos.

c. Derecho a gozar de contenidos electrónicos de ca-
lidad, accesibles, transparentes y comprensibles.

d. Derecho a acceder a la información administrativa,
registros y archivos a través de medios electrónicos.

e. Derecho a participar en los procesos de toma de
decisiones y en la mejora de la gestión provincial a tra-
vés de medios electrónicos y de recibir respuesta a las
peticiones y consultas formuladas.

f. Derecho a disponer de formación y soporte en la
utilización de la administración electrónica.

g. Derecho a acceder y utilizar la administración elec-
trónica con independencia de las herramientas tecnoló-
gicas utilizadas.

h. Derecho a la confidencialidad y protección de sus
datos personales y en el resto de los derechos que le
concede la normativa de protección de datos, en espe-
cial el derecho que la información personal entregada
no pueda ser destinada a ninguna otra finalidad.

i. Derecho a la privacidad y seguridad de sus comuni-
caciones con la Entidad Local y de las comunicaciones
que pueda hacer la Entidad Local en que consten los
datos del ciudadano o de la ciudadana.

j. Derecho a la conservación en formato electrónico
por parte de la Entidad Local de los documentos elec-
trónicos que formen parte de un expediente.

Artículo 10. Deberes de la ciudadanía.
1. En el marco de la utilización de los medios electró-

nicos en la actividad administrativa y en sus relaciones
con la Diputación de Granada, y para garantizar el buen
funcionamiento y gestión de la información, comunica-
ciones, procesos y aplicaciones de la administración
electrónica, la actuación de la ciudadanía estará presi-
dida por los deberes establecidos en la legislación bá-
sica estatal y legislación autonómica aplicable y, en es-
pecial, por los siguientes:

a. Deber de utilizar los servicios y procedimientos de la
administración electrónica de buena fe y evitando el abuso.

b. Deber de facilitar a la Diputación de Granada, infor-
mación veraz, completa y adecuada a los fines para los
que sea requerida.

c. Deber de identificarse en las relaciones administra-
tivas por medios electrónicos con la Diputación de Gra-
nada, cuando aquéllas así lo requieran conforme a la
normativa vigente.

d. Deber de custodiar aquellos elementos identificati-
vos personales e intransferibles utilizados en las relacio-
nes administrativas por medios electrónicos con la Di-
putación de Granada

e. Deber de respetar el derecho a la privacidad, con-
fidencialidad y seguridad y el resto de los derechos en
materia de protección de datos.

2. Además, las personas jurídicas y las otras perso-
nas y entidades referidas en el artículo 14.2 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Adminis-
trativo Común de las Administraciones públicas, ten-
drán el deber de relacionarse con la Diputación de Gra-
nada por medios electrónicos.

TÍTULO II. EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
ELECTRÓNICO

Artículo 11. Compromiso con el principio de eficien-
cia administrativa: análisis, simplificación y mejora pre-
via.

1. En aplicación del principio de eficiencia de una
buena regulación, la Diputación de Granada realizará un
proceso de innovación sobre su actividad administra-
tiva con el objetivo de generar valor público y que con-
tendrá los siguientes vectores: análisis de valor, genera-
ción de ideas, rediseño, optimización, simplificación,
apertura y eliminación de cargas administrativas. Este
proceso se realizará con carácter previo a la utilización e
incorporación de aplicaciones y sistemas de informa-
ción a la actividad administrativa de la Entidad Local.

2. El proceso de innovación mencionado se realizará
sobre los siguientes ámbitos administrativos y de orga-
nización:

1. En el ámbito procedimental
2. En el ámbito reglamentario
Artículo 12. De la innovación y la simplificación en el

ámbito procedimental.
1. La Diputación de Granada reducirá las cargas a la

ciudadanía eliminando como necesarios para la inicia-
ción de sus procedimientos administrativos los siguien-
tes documentos salvo que, con carácter excepcional, la
normativa reguladora aplicable establezca lo contrario:

1. La copia del Documento Nacional de Identidad o
documento identificativo equivalente.

2. Cualquier certificado o documento acreditativo del
cumplimiento de unos requisitos que deba ser emitido
por la propia Entidad Local.

3. Cualquier documento que haya sido previamente
elaborado y/o emitido por la propia Entidad Local.

4. Cualquier documento que hayan sido elaborado
y/o emitido por cualquier otra Administración pública y
cuya obtención esté disponible a través de las platafor-
mas de intermediación de datos del sector público.

5. Cualquier dato o documento que no sea exigido
por la normativa reguladora aplicable.

6. Datos o documentos que hayan sido aportados
anteriormente por el interesado a cualquier Administra-
ción pública, siempre que ésta los ponga a disposición
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a través de plataformas de intermediación y el intere-
sado indique en qué momento y ante que órgano admi-
nistrativo presentó esos datos o documentos. En este
supuesto se presume la autorización para la consulta
salvo que conste su oposición expresa a la reutilización
o una ley especial exija su consentimiento expreso.

7. Cualquier documento o copia del mismo que
aporte una información necesaria pero que pueda ser
incorporada como datos o metadatos a la solicitud del
interesado.

Con el mismo objetivo de reducción de cargas a la
ciudadanía:

- Reducirá la frecuencia en las obligaciones de solici-
tud e iniciación de procedimientos administrativos.

- Dará preferencia al uso de declaraciones responsa-
bles y comunicaciones previas, así como a las renova-
ciones automáticas de autorizaciones y licencias previa-
mente otorgadas

- Procurará le mejora continua e innovación para la
reducción de plazos y tiempos de respuesta previstos
en las normas.

2. La Diputación de Granada revisará y analizará perió-
dicamente y de acuerdo con el apartado anterior el con-
junto de procedimientos administrativos que puedan
verse afectados ante la aparición de nuevos servicios en
las plataformas de intermediación de datos del sector pú-
blico que permitan mayores reducciones de carga. En
cualquier caso, los interesados podrán dejar de aportar
documentos exigidos que puedan obtenerse por la Enti-
dad Local a través de las plataformas de intermediación
transcurrido el plazo de un mes desde que estén operati-
vos los mencionados servicios intermediados.

Artículo 13. De la innovación, apertura y participa-
ción en el ámbito reglamentario.

1. La Diputación de Granada aplicará los siguientes
principios del Gobierno Abierto al ámbito de la publici-
dad, elaboración y rendición de cuentas de las ordenan-
zas y reglamentos que mantenga vigentes en el ejerci-
cio de sus potestades y actividad:

• Transparencia en las normas y reglamentos vigen-
tes y futuras.

• Participación y colaboración de la ciudadanía en la
elaboración y mejora de ordenanzas y reglamentos.

• Rendición de cuentas de los resultados e impactos
de las ordenanzas y reglamentos vigentes.

2. La Diputación de Granada fomentará la participa-
ción de la ciudadanía en la elaboración de reglamentos
y ordenanzas, elevando una consulta pública previa,
con el objetivo de recabar la opinión de los sujetos y de
las organizaciones más representativas potencialmente
afectadas, siguiendo el alcance y las directrices del artí-
culo 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Proce-
dimiento Administrativo Común de las Administracio-
nes Públicas.

CAPÍTULO I. EL ARCHIVO ELECTRÓNICO
Artículo 14. Archivo electrónico de documentos.
1. La constancia de documentos y actuaciones en

todo archivo electrónico se deberá realizar de forma
que se facilite el cumplimiento de las obligaciones de
transparencia, debiendo permitir ofrecer información
puntual, ágil y actualizada a la ciudadanía.

La Diputación de Granada crea el archivo electrónico
provincial de documentos en la presente

Ordenanza, reguladora de su funcionamiento.
2. Todos los documentos utilizados en las actuacio-

nes administrativas se almacenarán por medios electró-
nicos, salvo cuando ello no sea posible y así se acredite
de forma justificada.

Se almacenarán en su soporte original los documen-
tos en soporte físico que no sea posible incorporar al
expediente electrónico mediante copia electrónica au-
téntica, en los términos legalmente previstos.

3. En todo caso, la Diputación de Granada podrá dis-
poner el archivo de los documentos electrónicos que
precise y considere adecuado para su mejor constancia
y gestión, de acuerdo con lo que disponga el Docu-
mento de política de gestión documental y archivo elec-
trónico referido en el art. 39 de la presente Ordenanza.

4. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado ante-
rior, la Diputación de Granada deberá disponer, en todo
caso, de un archivo electrónico único con los documen-
tos electrónicos correspondientes a procedimientos fi-
nalizados, en los términos establecidos en la normativa
reguladora aplicable.

Artículo 15. Formatos y soportes para la conservación.
1. Los documentos electrónicos que contengan ac-

tos administrativos que afecten a derechos o intereses
de los particulares deberán conservarse en soportes de
esta naturaleza, ya sea en el mismo formato a partir del
que se originó el documento o en otro cualquiera que
asegure la identidad e integridad de la información ne-
cesaria para reproducirlo.

2. Los documentos electrónicos correspondientes a
procedimientos finalizados deberán conservarse en un
formato que permita garantizar la autenticidad, integri-
dad y conservación del documento, así como su con-
sulta con independencia del tiempo transcurrido desde
su emisión, pudiendo para ello procederse al cambio
de su formato original al formato de conservación, me-
diante la producción de la correspondiente copia elec-
trónica auténtica.

3. No obstante lo establecido en los apartados ante-
riores, los documentos electrónicos se deberán conser-
var preferentemente en su formato original, incluyendo
su firma electrónica y metadatos, mientras persista su
valor probatorio.

4. La Diputación de Granada arbitrará los procedi-
mientos necesarios para el traslado los datos a otros
formatos y soportes que garanticen el acceso desde di-
ferentes aplicaciones, cuando resulte necesario.

Artículo 16. Garantías y medidas de seguridad de los
archivos electrónicos.

1. Los medios o soportes en que se almacenen docu-
mentos deberán contar con medidas de seguridad, de
acuerdo con lo previsto en el Esquema Nacional de Se-
guridad, que garanticen la integridad, autenticidad, con-
fidencialidad, calidad, protección y conservación de los
documentos almacenados.

2. En particular, todos los archivos electrónicos ase-
gurarán la identificación de los usuarios y el control de
accesos, el cumplimiento de las garantías previstas en
la legislación de protección de datos, así como la recu-

Granada, martes, 20 de noviembre de 2018 B.O.P.  número  222Página  16 n n



peración y conservación a largo plazo de los documen-
tos electrónicos producidos por las Administraciones
públicas que así lo requieran, de acuerdo con las espe-
cificaciones sobre el ciclo de vida de los servicios y sis-
temas utilizados.

3. La política de gestión de documentos establecerá,
de forma coordinada con la política de seguridad de la
Entidad Local definida en su Documento de política de
gestión documental y archivo electrónico, las medidas
de seguridad aplicables a los diferentes archivos elec-
trónicos.

Artículo 17. Sujeción a la normativa reguladora de la
gestión de los archivos.

1. El establecimiento de archivos electrónicos, y en
especial, del archivo electrónico único de documentos
electrónicos correspondientes a procedimientos finali-
zados, resultará compatible con los diversos sistemas y
redes de archivos en los términos previstos en la legis-
lación vigente, y respetará el reparto de responsabilida-
des sobre la custodia o traspaso correspondiente.

2. Asimismo, el archivo electrónico único resultará
compatible con la continuidad del archivo histórico, de
acuerdo con la normativa estatal y autonómica corres-
pondiente.

3. La eliminación de documentos electrónicos de-
berá ser autorizada de acuerdo a lo dispuesto en la nor-
mativa aplicable.

TÍTULO III. LA SEDE ELECTRÓNICA
Artículo 18. Sede electrónica.
1. La sede electrónica es la dirección electrónica, dispo-

nible para la ciudadanía a través de redes de telecomuni-
caciones, cuya titularidad corresponde a esta Entidad Lo-
cal o, en su caso, a un ente dependiente de la misma.

La sede electrónica será única para todos los órga-
nos de esta Diputación, pudiendo incluir en la misma, a
sus entidades y organismos públicos, así como las so-
ciedades locales de capital íntegramente público y las
mixtas de ella dependientes.

2. La sede electrónica está sujeta a los principios de
transparencia, publicidad, responsabilidad, calidad, se-
guridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e in-
teroperabilidad.

Artículo 19.Creación de la sede electrónica.
1. La sede electrónica se creó mediante la Ordenanza

reguladora de la Administración Electrónica, aprobada
en pleno con fecha 1 de diciembre de 2010, y tiene el si-
guiente contenido mínimo:

a) Ámbito de aplicación de la sede, que será como
mínimo la Diputación de Granada, pudiendo incluir, asi-
mismo, a sus entes, organismos y sociedades depen-
dientes.

b) Identificación de la dirección electrónica de refe-
rencia de la sede.

c) Identificación de su titular, así como del órgano u
órganos encargados de la gestión y administración de
la sede electrónica y de los servicios puestos a disposi-
ción de los ciudadanos en la misma.

d) Identificación de los canales de acceso a los servi-
cios disponibles en la sede, con expresión, en su caso,
de los teléfonos y oficinas a través de los cuales tam-
bién puede accederse a los mismos.

e) Medios disponibles para la formulación de suge-
rencias y quejas.

f) Cualquier otra circunstancia que se considere con-
veniente para la correcta identificación de la sede y su
fiabilidad.

2. Se podrán crear una o varias sedes electrónicas
derivadas -o subsedes- de la sede electrónica principal.
Las sedes electrónicas derivadas deberán resultar acce-
sibles desde la dirección electrónica de la sede princi-
pal, sin perjuicio de que sea posible el acceso electró-
nico directo.

Las sedes electrónicas derivadas deberán cumplir
los mismos requisitos que las sedes electrónicas princi-
pales, salvo en lo relativo a la publicación de la resolu-
ción o acuerdo por la que se crea, que se realizará a tra-
vés de la sede de la que dependan.

3. También se podrán crear sedes compartidas me-
diante convenio de colaboración con otras Administra-
ciones públicas, debiéndose publicar en este caso, en el
Boletín Oficial correspondiente en atención al ámbito
territorial de los firmantes. Los convenios de colabora-
ción podrán asimismo determinar la incorporación a
una sede preexistente.

Artículo 20. Características de las sedes electrónicas.
1. Se realizarán a través de la sede electrónica todas

las actuaciones, procedimientos y servicios que requie-
ran la autenticación de la Entidad Local, de otras Admi-
nistraciones públicas o de la ciudadanía por medios
electrónicos. Asimismo, se podrán realizar aquellas ac-
tuaciones, procedimientos y servicios que así se decida
por el órgano competente por razones de eficacia y ca-
lidad en la prestación de servicios, incluyendo aquellos
servicios prestados por contratistas y concesionarios,
en los términos establecidos en los correspondientes
documentos contractuales.

2. Se garantiza la integridad, veracidad y actualiza-
ción de la información y los servicios a los que pueda
accederse a través de la misma.

3. La publicación en las sedes electrónicas de infor-
maciones, servicios y transacciones respetará los prin-
cipios de accesibilidad y uso de acuerdo con las nor-
mas establecidas al respecto, estándares abiertos y, en
su caso, aquellos otros que sean de uso generalizado
por los ciudadanos.

4. La sede electrónica dispondrá de sistemas que
permitan el establecimiento de comunicaciones segu-
ras siempre que sean precisas.

5. Las sedes electrónicas utilizarán, para identificarse
y garantizar una comunicación segura con las mismas,
certificados reconocidos o cualificados de autentica-
ción de sitio Web o medio equivalente.

6. Los servicios en la sede electrónica estarán operati-
vos las 24 horas del día, todos los días del año. Cuando
por razones técnicas se prevea que la sede electrónica o
algunos de sus servicios puedan no estar operativos de-
berá anunciarse a los usuarios y usuarias con la máxima
antelación que sea posible, indicando los medios de
consulta alternativos que estén disponibles.

7. La sede electrónica de la Diputación de Granada se
rige por la fecha y hora oficiales en España.
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Artículo 21. Condiciones de identificación de las se-
des electrónicas y seguridad de sus comunicaciones.

1. Las direcciones electrónicas de la Diputación de
Granada y de los organismos públicos vinculados o de-
pendientes del mismo que tengan la condición de se-
des electrónicas deberán hacerlo constar de forma visi-
ble e inequívoca.

2. La sede electrónica tendrá accesible su instru-
mento de creación, directamente o mediante enlace a
su publicación en el Boletín Oficial correspondiente.

3. Los sistemas de información que soporten las se-
des electrónicas deberán garantizar la confidencialidad.
disponibilidad e integridad de las informaciones que
manejan, de conformidad con el Esquema Nacional de
Interoperabilidad y el Esquema Nacional de Seguridad.

Artículo 22. Contenido de la sede electrónica.
1. Toda sede electrónica dispondrá del siguiente

contenido mínimo:
a) Identificación de la sede, especificando la direc-

ción electrónica de referencia.
b) Identificación del órgano u órganos titulares y de

los responsables de su gestión y administración.
c) Resolución o acuerdo de creación de la sede y, en

su caso, de las subsedes derivadas.
d) Ámbito subjetivo de la sede y, en su caso, de las

subsedes derivadas.
e) Relación de los servicios disponibles en la sede

electrónica.
f) Información necesaria para la correcta utilización de

la sede incluyendo el mapa de la sede electrónica o in-
formación equivalente, con especificación de la estruc-
tura de navegación y las distintas secciones disponibles,
así como la relacionada con propiedad intelectual.

g) Servicios de asesoramiento electrónico y telefó-
nico al usuario para la correcta utilización de la sede.

h) Sistema de verificación de los certificados de la
sede, que estará accesible de forma directa y gratuita.

i) Relación de sistemas de firma electrónica que sean
admitidos o utilizados en la sede.

j) Información relacionada con la protección de datos
de carácter personal, incluyendo un enlace con la sede
electrónica de la Agencia Española de Protección de
Datos.

k) Listado actualizado de los códigos de identifica-
ción vigentes de órganos, centros o unidades adminis-
trativas de la Entidad Local y sus entes dependientes.

l) Relación actualizada de oficinas en las que se pres-
tará asistencia para la presentación electrónica de docu-
mentos, con directorio geográfico que permita al intere-
sado identificar la oficina de asistencia en materia de re-
gistros más próxima a su domicilio.

m) Indicación de la fecha y hora oficial.
2. La sede electrónica tendrá a disposición de la ciu-

dadanía:
a) Punto de Acceso General electrónico de la Diputa-

ción de Granada y sus entidades y organismos vincula-
dos o dependientes.

b) Relación de los medios presenciales, telefónicos y
electrónicos que los ciudadanos pueden utilizar en el
ejercicio de su derecho a comunicarse con la Diputación.

c) Enlace para la formulación de sugerencias y que-
jas ante los órganos que en cada caso resulten compe-
tentes.

d) Modelos de solicitudes.
e) resolución, acuerdo o disposición de creación del

registro electrónico general.
f) Relación actualizada de trámites que pueden ini-

ciarse en el registro electrónico general.
g) Relación de días que se consideran inhábiles a efec-

tos de cómputo de plazos en los registros electrónicos.
h) Identificación de incidencias técnicas que determi-

nen ampliación de plazos.
i) Tablón de anuncios o edictos electrónicos (Tablón

Edictal) de la Entidad Local y sus entes dependientes,
indicando el carácter sustitutivo o complementario de
la publicación electrónica.

j) Acceso a la publicación de boletines y diarios ofi-
ciales.

k) Servicio de notificaciones electrónicas.
l) Sistemas de identificación y firma de los interesados.
m) Relación de los sellos electrónicos de los órganos

u organismos públicos incluidos en la sede electrónica,
especificando las características de los certificados
electrónicos y los prestadores que los expiden, así
como las medidas para su verificación.

n) Relación de códigos seguros de verificación utiliza-
dos por la Entidad Local y sus entes dependientes, per-
mitiendo la comprobación de la autenticidad e integri-
dad de los documentos así generados o autenticados.

o) Servicio de apoderamiento “apudacta” efectuado
por comparecencia electrónica.

p) Registro electrónico de apoderamientos.
q) Registro de funcionarios habilitados para la asis-

tencia a los interesados en el uso de medios electróni-
cos y para la expedición de copias auténticas.

r) Portal de transparencia de la Entidad Local y sus
entes dependientes o, en su defecto, información ob-
jeto de publicidad activa, de conformidad con la
Ley19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, ac-
ceso a la información pública y buen gobierno, y nor-
mativa de desarrollo.

s) Perfil de contratante.
t) Carta de servicios electrónicos, en su caso.
u) Otros contenidos, informaciones o servicios que

legal o reglamentariamente sean exigibles.
v) Otros contenidos, informaciones o servicios que

se añadan por el órgano titular responsable de la sede.
3. No será necesario recoger en las subsedes la infor-

mación y los servicios a que se refieren los apartados
anteriores cuando ya figuren en la sede de la que aqué-
llas derivan.

Artículo 23. Reglas especiales de responsabilidad.
1. La creación de la sede electrónica conllevará la res-

ponsabilidad del titular respecto de la integridad, veraci-
dad y actualización de la información y los servicios a los
que pueda accederse a través de la misma. El titular de
la sede electrónica que contenga un enlace o vínculo a
otra cuya responsabilidad corresponda a distinto órgano
o Administración pública no será responsable de la inte-
gridad, veracidad ni actualización de esta última.
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La sede establecerá los medios necesarios para que
la ciudadanía conozca la información o servicio al que
accede corresponde a la propia sede o a un punto de
acceso que no tiene el carácter de sede o a un tercero.

2. Los órganos u organismos públicos titulares de las
sedes electrónicas, responderán, en todo caso, por sus
contenidos propios y solidariamente por los contenidos
comunes.

TÍTULO IV. IDENTIFICACIÓN Y FIRMA ELECTRÓNICA
CAPÍTULO I. IDENTIFICACIÓN Y FIRMA ELECTRÓ-

NICA DE LOS INTERESADOS
Artículo 24. Reglas generales relativas a la identifica-

ción electrónica.
1. Los interesados podrán identificarse electrónica-

mente ante esta Entidad Local empleando cualquier sis-
tema que cuente con un registro previo como usuario
que permita garantizar su identidad de forma suficiente
en atención al nivel de seguridad exigido para la actua-
ción de que se trate, en los términos establecidos por la
legislación aplicable y, en particular, el Real Decreto
3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad en el ámbito de la administra-
ción electrónica.

2. A estos efectos, serán admitidos los sistemas de
identificación electrónica aceptados por la Administra-
ción General del Estado, de acuerdo con lo dispuesto
en el artículo 9.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Común de las Adminis-
traciones públicas, en las mismas condiciones previstas
en el párrafo anterior.

3. El uso de cualquier sistema de identificación elec-
trónica deberá ser gratuito para la Entidad Local, y cum-
plir las normas de interoperabilidad nacionales y de la
Unión Europea.

4. La Diputación podrá expedir y gestionar su propio
sistema de claves concertadas, mediante Decreto de
Presidencia, en la que se regularán los términos y con-
diciones para su uso, debiendo dar cumplimiento, en
función del nivel de seguridad que garantice, a lo esta-
blecido en el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el
que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el
ámbito de la Administración Electrónica y en el Regla-
mento de Ejecución (UE) 2015/1502 de la Comisión, de
8 de septiembre de 2015, sobre la fijación de especifica-
ciones y procedimientos técnicos mínimos para los ni-
veles de seguridad de medios de identificación electró-
nica con arreglo a lo dispuesto en el artículo 8, apartado
3, del Reglamento (UE) nº 910/2014 del Parlamento Eu-
ropeo y del Consejo, relativo a la identificación electró-
nica y los servicios de confianza para las transacciones
electrónicas en el mercado interior.

5. La Diputación dará publicidad en su sede electrónica
a los sistemas de identificación electrónica admitidos.

Artículo 25. Reglas generales relativas a la firma o se-
llo electrónico.

1. Cuando resulte legalmente exigible, los interesa-
dos podrán firmar electrónicamente empleando cual-
quier medio de identificación electrónica, así como
cualquier medio previsto en la legislación de servicios
de confianza, siempre que el mismo permita acreditar

electrónicamente la autenticidad de su voluntad y con-
sentimiento de forma suficiente en atención al nivel de
seguridad exigido para la actuación de que se trate, en
los términos establecidos por la legislación aplicable y,
en particular, el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por
el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en
el ámbito de la Administración

Electrónica.
2. El uso de cualquier sistema de confianza deberá

ser gratuito para la Entidad Local, y cumplir las normas
de interoperabilidad nacionales y de la Unión Europea.

3. Cuando, en aplicación de las normas contenidas
en el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se
regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ámbito
de la Administración Electrónica, la Entidad Local deba
exigir al interesado el uso de una firma o sello electró-
nico avanzado, una firma o sello electrónico avanzado
basado en certificado cualificado, o de una firma o sello
electrónico cualificado, no se podrá emplear un sistema
de identificación electrónica para esta función.

4. En este caso, de tratarse de una actuación trans-
fronteriza, se admitirá a los interesados establecidos en
los restantes Estados miembro de la Unión Europea el
uso de un sistema de firma o sello electrónico avan-
zado, de firma o sello electrónico avanzado basado en
certificado cualificado, o de firma o sello electrónico
cualificado, exclusivamente en los formatos definidos
en la Decisión de Ejecución (UE) 2015/1506 de la Comi-
sión, de 8 de septiembre de 2015, por la que se estable-
cen las especificaciones relativas a los formatos de las
firmas electrónicas avanzadas y los sellos avanzados
que deben reconocer los organismos del sector público
de conformidad con los artículos 27, apartado 5, y 37,
apartado 5, del Reglamento (UE) nº 910/2014 del Parla-
mento Europeo y del Consejo, relativo a la identifica-
ción electrónica y los servicios de confianza para las
transacciones electrónicas en el mercado interior.

Los formatos anteriormente indicados también po-
drán ser empleados, en todo caso, por los interesados
establecidos en España.

5. La Entidad Local no exigirá, en ningún caso, el uso
de un sistema de firma o sello electrónico con un nivel de
garantía superior a la firma o sello electrónico cualificado.

6. Cuando se emplee un sistema de identificación,
para firmar, que no permita acreditar la integridad e
inalterabilidad del documento, la Entidad Local deberá
establecer, en su política de identificación y firma elec-
trónica, los mecanismos técnicos que garanticen estos
aspectos.

7. La Diputación de Granada dará publicidad en su
sede electrónica a los sistemas de firma electrónica ad-
mitidos para cada uno de las actuaciones.

Artículo 26. Sistemas de identificación y firma elec-
trónica de las personas físicas.

1. Las personas físicas podrán emplear, para identifi-
carse y firmar electrónicamente, el sistema de claves
concertadas Cl@ve, de la Administración General del
Estado, en sus tres modalidades de uso: cl@ve ocasio-
nal (cl@ve PIN), cl@ve permanente y cl@ve firma.

El uso de estos sistemas de identificación y firma se
regirá por lo que disponga el órgano titular de su expe-
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dición y gestión, así como por la política de identifica-
ción y firma electrónica de la Entidad Local.

2. Las personas físicas también podrán emplear sis-
temas de identificación y de firma electrónica avanzada
basados en certificado electrónico cualificado, o de
firma electrónica cualificada, de acuerdo con lo previsto
en el Reglamento (UE) nº. 910/2014 del Parlamento Eu-
ropeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a la
identificación electrónica y los servicios de confianza
para las transacciones electrónicas en el mercado inte-
rior y por la que se deroga la Directiva 1999/93/CE, ex-
pedidos por prestadores cualificados.

3. La Diputación de Granada admitirá, adicionalmente,
los sistemas basados en certificados electrónicos cualifi-
cados expedidos a personas físicas representantes de
personas jurídicas o entidades sin personalidad jurídica,
cuando los mismos sean conformes con lo establecido
en el Anexo ll de la Política de firma electrónica y certifica-
dos de la Administración General del Estado, aprobada
de acuerdo con lo establecido en el artículo 18 del Real
Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Es-
quema

Nacional de lnteroperabilidad en el ámbito de la Ad-
ministración Electrónica.

En este caso, la representación quedará plenamente
acreditada, a los efectos legales oportunos.

4. La Diputación podrá establecer mecanismos de
firma electrónica manuscrita para su uso, en relaciones
presenciales, por las personas físicas. Dichos mecanis-
mos deberán garantizar, en todo caso, la confidenciali-
dad de los datos de representación de la firma, así
como la no reutilización de los mismos por parte de la
Entidad Local o de terceras personas, y la integridad e
inalterabilidad de los datos firmados.

Artículo 27. Sistemas de identificación y firma elec-
trónica de las personas jurídicas y entidades sin perso-
nalidad jurídica.

1. Las personas jurídicas y las entidades sin persona-
lidad jurídica podrán emplear sistemas de identificación
y de sello electrónico avanzado basados en certificado
electrónico cualificado, o de sello electrónico cualifi-
cado, de acuerdo con lo previsto en el Reglamento (UE)
nº 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
23 de julio de 2014, relativo a la identificación electró-
nica y los servicios de confianza para las transacciones
electrónicas en el mercado interior y por la que se de-
roga la Directiva 1999/93/CE, expedidos por prestadores
cualificados.

2. La admisión del sello electrónico se sujeta a las si-
guientes condiciones:

a) El uso del sello electrónico implica que la actua-
ción se atribuirá directamente a la persona jurídica o en-
tidad sin personalidad jurídica, sin que deba acreditarse
la representación.

b) El sello electrónico no se podrá sujetar a límites, den-
tro del conjunto de trámites para los que sea admitido.

c) El uso del sello electrónico será alternativo al uso
del sistema de firma electrónica de la persona física re-
presentante, pudiendo emplearse ambos sistemas, de
forma indistinta, a elección del interesado.

3. El uso del sello electrónico sólo podrá ser admitido
en aquellas actuaciones donde sea suficiente la garantía
de la corrección del origen de los datos y de la integri-
dad de los datos.

CAPÍTULO II. IDENTIFICACIÓN Y FIRMA ELECTRÓ-
NICA DE LA ENTIDAD LOCAL

Artículo 28. Sistemas de identificación y firma elec-
trónica automatizada de la Entidad Local.

1. La Diputación de Granada se podrá identificar y fir-
mar electrónicamente de forma automatizada emple-
ando sistemas de sello electrónico avanzado basados
en certificado electrónico cualificado, o de sello electró-
nico cualificado, de acuerdo con lo previsto en el Regla-
mento (UE) nº 910/2014 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a la identifica-
ción electrónica y los servicios de confianza para las
transacciones electrónicas en el mercado interior y por
la que se deroga la Directiva 1999/93/CE, expedidos por
prestadores cualificados, en atención al nivel de seguri-
dad exigido para la actuación de que se trate, en los tér-
minos establecidos por la legislación aplicable y, en
particular, el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el
que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el
ámbito de la Administración Electrónica.

2. Los certificados cualificados de sello electrónico
de esta Entidad Local deberán ser expedidos preferen-
temente a los órganos de la misma, para el ejercicio por
éstos de sus competencias legalmente establecidas, sin
perjuicio de la posibilidad de que la Entidad Local tam-
bién disponga de un certificado cualificado de sello
electrónico a su nombre.

Los certificados cualificados de sello electrónico ex-
pedidos a órganos administrativos incluirán, en todo
caso, los datos de identificación personal de los titula-
res de dichos órganos, con excepción del número del
Documento Nacional de Identidad o equivalente, que
no será obligatorio.

3. La Diputación de Granada deberá dar publicidad,
en su sede electrónica, a los certificados cualificados de
sello electrónico de que disponga en cada momento.

4. La Diputación de Granada también podrá emplear,
para firmar de forma automatizada, sistemas de código
seguro de verificación, expedido preferentemente a los
órganos de la Entidad Local, para el ejercicio por éstos
de sus competencias legalmente establecidas, sin per-
juicio de la posibilidad de que la Entidad Local también
disponga de un sistema de código seguro de verifica-
ción a su nombre.

El sistema de código seguro de verificación general
de la Entidad Local se podrá emplear para garantizar la
autenticidad de las copias en soporte papel de docu-
mentos electrónicos.

En todo caso, el código seguro de verificación deberá
ofrecer las garantías técnicas suficientes en atención al
nivel de seguridad exigido para la actuación de que se
trate, en los términos establecidos por la legislación apli-
cable y, en particular, el Real Decreto 3/2010, de 8 de
enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Se-
guridad en el ámbito de la Administración Electrónica.

5. Para ser válido, el código seguro de verificación
será creado previamente por Decreto de la Presidencia
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o del órgano en quien delegue, debiendo ofrecer las si-
guientes garantías mínimas:

a) El carácter único y aleatorio de cada código gene-
rado para cada documento, así como su vinculación
con su emisor.

b) Una seguridad criptográfica equivalente a un sis-
tema de sello electrónico avanzado basado en certifi-
cado cualificado.

c) El acceso al documento autenticado mediante el
código, a través de la sede electrónica - y, en su caso,
archivo electrónico que lo contenga - durante todo el
plazo en que dicho documento deba producir efectos
legales. Dicho acceso será inmediato y gratuito para las
personas.

El instrumento de creación del código seguro de ve-
rificación deberá ser publicado en el Boletín Oficial de la
Provincia.

6. Se entenderá identificada la Entidad Local res-
pecto de la información que se publique como propia
en su portal de Internet u otro punto de acceso, siempre
que el mismo tenga la consideración legal de sede elec-
trónica.

La publicación de información fuera de la sede elec-
trónica requerirá la autenticación de la misma por parte
de la Entidad Local empleando cualquiera de los siste-
mas de identificación y firma previstos en este Capítulo.

Artículo 29. Sistemas de identificación y firma elec-
trónica del personal al servicio de la Entidad Local.

1. Las personas titulares o miembros de los órganos
de la Diputación de Granada, así como el personal a su
servicio, podrán emplear sistemas de identificación y
de firma electrónica avanzada basados en certificado
electrónico cualificado, o de firma electrónica cualifi-
cada, de acuerdo con lo previsto en el Reglamento (UE)
nº 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
23 de julio de 2014, relativo a la identificación electró-
nica y los servicios de confianza para las transacciones
electrónicas en el mercado interior y por la que se de-
roga la Directiva 1999/93/CE, expedidos por prestado-
res cualificados, en atención al nivel de seguridad exi-
gido para la actuación de que se trate, en los términos
establecidos por la legislación aplicable y, en particular,
el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se re-
gula el Esquema Nacional de Seguridad en el ámbito de
la Administración Electrónica.

2. Estos certificados deberán ser facilitados por la En-
tidad Local a las personas a su servicio, sin perjuicio de
la posibilidad de autorizar, en el Documento de política
de identificación y firma electrónica, el uso voluntario
de certificados cualificados estrictamente personales
de los que dispongan dichas personas. 

Los certificados podrán incluir informaciones adicio-
nales para la identificación del órgano, unidad o cargo o
puesto de trabajo de la persona, de forma proporcio-
nada y respetando los límites establecidos por la legisla-
ción de transparencia y protección de datos personales.

3. Se podrán facilitar certificados cualificados de
firma electrónica con seudónimo en aquellos casos en
que resulten aplicables límites a la identificación de las
personas firmantes de documentos, derivados de la le-

gislación vigente. El seudónimo se instrumentará me-
diante el empleo de número de identificación profesio-
nal o equivalente.

Los órganos judiciales y otros órganos y personas le-
gitimadas podrán solicitar que se les revele la identidad
de los firmantes con certificado cualificado con seudó-
nimo, en los casos previstos en el artículo 11.2 de la Ley
Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de
Datos de Carácter Personal.

4. La Diputación de Granada podrá expedir y gestio-
nar su propio sistema de claves concertadas para sus
empleados públicos, mediante Decreto de Presidencia,
en la que se regularán los términos y condiciones para
su uso, debiendo dar cumplimiento, en función del ni-
vel de seguridad que garantice, a lo establecido en el
Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula
el Esquema Nacional de Seguridad en el ámbito de la
Administración Electrónica y en el Reglamento de Eje-
cución (UE) 2015/1502 de la Comisión, de 8 de septiem-
bre de 2015, sobre la fijación de especificaciones y pro-
cedimientos técnicos mínimos para los niveles de segu-
ridad de medios de identificación electrónica con arre-
glo a lo dispuesto en el artículo 8, apartado 3, del Regla-
mento (UE) nº 910/2014 del Parlamento Europeo y del
Consejo, relativo a la identificación electrónica y los ser-
vicios de confianza para las transacciones electrónicas
en el mercado interior.

Asimismo, la Entidad Local podrá adherirse a siste-
mas de identificación y firma basados en claves concer-
tadas ofrecidos por otras Administraciones públicas,
siempre que su nivel de seguridad resulte suficiente.

5. La Diputación de Granada podrá establecer meca-
nismos de firma electrónica manuscrita para su uso, en
relaciones presenciales, por las personas a su servicio.

Dichos mecanismos deberán garantizar, en todo
caso, la confidencialidad de los datos de representación
de la firma, así la no reutilización de los mismos por
parte de la Entidad Local o de terceros, y la integridad e
inalterabilidad de los datos firmados.

Artículo 30. Normas comunes a los artículos anteriores.
1. Los certificados cualificados de sello y de firma

electrónica de que se dote la Entidad Local serán con-
formes al Anexo ll de la Política de firma electrónica y
certificados de la Administración General del Estado,
aprobada de acuerdo con lo establecido en el artículo
18 del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se
regula el Esquema Nacional de lnteroperabilidad en el
ámbito de la Administración Electrónica, y el artículo 24
del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el
que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de acceso electrónico de los ciudadanos a los ser-
vicios públicos.

2. La Diputación de Granada fomentará la adopción
de sistemas de firma o sello electrónico basados en cer-
tificados con la gestión centralizada de los dispositivos
y datos de creación de firma o sello. 

3. Con el fin de favorecer la interoperabilidad y posi-
bilitar la verificación automática de la firma electrónica
de los documentos electrónicos autenticados con siste-
mas que no se basan en certificados cualificados, la Di-
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putación de Granada podrá superponer su propio sello
electrónico avanzado basado en certificado electrónico
cualificado en esos documentos, para posteriormente
remitirlos o ponerlos a disposición de otros órganos,
organismos públicos, entidades de Derecho Público o
Administraciones públicas.

TÍTULO V. EL TABLÓN DE ANUNCIOS ELECTRÓ-
NICO

Artículo 31. Objeto.
1. En el tablón de anuncios se insertarán los anuncios

y edictos de la Diputación Provincial de Granada, sus
organismos autónomos y entidades de derecho pú-
blico vinculadas o dependientes, así como de otras Ad-
ministraciones públicas o entidades que, en virtud de
norma jurídica o resolución judicial, deban ser objeto de
publicación en el tablón de anuncios provincial.

2. El tablón de anuncios estará integrado en la sede
electrónica provincial. La publicación a través del
mismo tendrá la consideración de oficial y auténtica,
sustituyendo a todos los efectos a la publicación en el
tablón de edictos físico, sin perjuicio de su permanencia
a efectos puramente informativos.

3. Cuando la norma del procedimiento guarde silen-
cio sobre la publicación en el tablón de anuncios, no
será necesaria dicha publicación, salvo que por razones
de interés público debidamente motivadas, se justifique
la misma.

4. Por Instrucción de la Presidencia, u órgano en
quien delegue, se determinarán las características de
los anuncios a publicar, así como los demás aspectos
de carácter formal en cuanto a las responsabilidades
administrativas.

Artículo 32. Órganos competentes.
La Secretaría tendrá la competencia para disponer la

inserción de los textos para su publicación en el tablón
de anuncios.

Artículo 33. Funcionamiento del Tablón.
1. El tablón de anuncios será único para la Diputación

Provincial de Granada, sus organismos autónomos lo-
cales y demás entidades de derecho público vinculadas
o dependientes, tendrá formato digital y se ajustará a
las determinaciones legales de aplicación.

2. Las reglas de organización y funcionamiento del
tablón de anuncios deberán garantizar en todo mo-
mento:

a) La inserción de los anuncios y edictos en términos
de disponibilidad, autenticidad e integridad de su conte-
nido.

b) Las condiciones de accesibilidad necesarias para
su consulta por las personas con diversidad funcional y
su permanente adaptación a la evolución tecnológica.

c) La constancia de evidencias electrónicas que per-
mitan la fehaciencia de la fecha y hora de publicación y
del plazo de la exposición en el tablón.

3. El acceso al tablón de anuncios a través de la sede
electrónica será gratuita y no exigirá identificación de
ningún tipo.

El tablón de anuncios se podrá consultar por Internet
y también en las Oficinas de Atención al Ciudadano y en

los puntos de acceso electrónico de la Diputación Pro-
vincial y de sus organismos y entidades públicas vincu-
ladas o dependientes.

4. La publicación en el tablón de anuncios deberá
respetar los principios de accesibilidad y facilidad de
uso, de acuerdo con las normas de aplicación, y utili-
zará estándares de uso generalizado para la ciudadanía,
en particular, las condiciones exigidas para su consulta
por las personas con diversidad funcional, conforme a
lo establecido en la normativa sobre condiciones bási-
cas para el acceso de las personas con discapacidad a
las tecnologías, productos y servicios relacionados con
la sociedad de la información y medios de comunica-
ción social.

5. El tablón de anuncios dispondrá de los sistemas y
mecanismos que garanticen la autenticidad, la integri-
dad y la disponibilidad de su contenido, en los términos
previstos en el artículo 17.2 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Común de
las Administraciones Públicas. En especial, a los efectos
del cómputo de los plazos que corresponda, se estable-
cerá el mecanismo que garantice la constatación de la
fecha de publicación de los edictos.

6. El tablón de anuncios estará disponible las 24 ho-
ras del día, todos los días del año.

Cuando por razones técnicas se prevea que pueda
no estar operativo, se deberá informar de ello a los
usuarios con la máxima antelación posible, indicando
cuáles son los medios alternativos de consulta que es-
tén disponibles.

Artículo 34. Cómputo de plazos.
1. Los anuncios o edictos se mantendrán publicados

en el tablón de anuncios durante el plazo que se especi-
fique en el acto o expediente concreto.

2. Para ello, la sincronización de la fecha y hora se re-
alizará mediante un sistema de sellado de tiempo y en
todo caso conforme a lo dispuesto en el Real Decreto
4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Interoperabilidad o norma que resulte de
aplicación.

3. En lo no previsto en el presente artículo se aplica-
rán las normas sobre cómputo de plazos establecidas en
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Ad-
ministrativo Común de las Administraciones Públicas.

Artículo 35. Protección de datos.
Los edictos o anuncios que contengan datos de ca-

rácter personal, deberán ser redactados con estricta su-
jeción a lo dispuesto en la Ley Orgánica 15/1999, de 13
de diciembre, de Protección de Datos de Carácter

Personal y sus disposiciones de desarrollo, la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a
la información pública y buen gobierno, y en el resto de
la normativa que en esta materia resulte de aplicación.

TÍTULO VI. EL REGISTRO ELECTRÓNICO
Artículo 36. Creación del Registro Electrónico General.
1. El Registro Electrónico General de la Diputación de

Granada se creó en la anterior Ordenanza reguladora de
la Administración Electrónica. El acceso al registro elec-
trónico general se realizará a través de su sede electró-
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nica (https://sede.dipgra.es) y será necesario identifi-
carse previamente mediante algunos de los medios
aceptados por esta Entidad Local y referidos en el Titulo
IV “Identificación y firma electrónica” de la presente Or-
denanza.

2. El órgano o unidad responsable de la gestión del
Registro Electrónico General es la Secretaría.

3. Los registros electrónicos pertenecientes a entida-
des y organismos vinculados o dependientes de la Di-
putación de Granada estarán interconectados y serán
interoperables con el registro electrónico general de la
misma, debiendo cumplir en todo caso el Esquema Na-
cional de Interoperabilidad.

4. Tanto el Registro Electrónico General de la Diputa-
ción de Granada como los registros electrónicos de
cada una de esas entidades y organismo cumplirán con
las garantías y medidas de seguridad previstas en la le-
gislación en materia de protección de datos de carácter
personal, debiendo cumplir en todo caso el Esquema
Nacional de Seguridad.

Artículo 37. Funcionamiento del Registro Electrónico
General.

1. En este Registro se podrán presentar documentos
todos los días del año durante las veinticuatro horas.

En la sede electrónica que da acceso a ese Registro fi-
gurará la relación actualizada de trámites que pueden ini-
ciarse mediante el citado Registro Electrónico General.

2. Los asientos se anotarán respetando el orden tem-
poral de recepción o salida de los documentos, e indi-
carán la fecha del día en que se produzcan. Concluido el
trámite de registro, los documentos serán cursados sin
dilación a sus destinatarios y a las unidades administra-
tivas correspondientes desde el registro en que hubie-
ran sido recibidas.

3. Para ello, se emitirá automáticamente un recibo
consistente en una copia autenticada del documento
electrónico de que se trate, incluyendo:

a) El contenido del escrito, comunicación o solicitud
presentada mediante el asiento en el registro electró-
nico, siendo admisible a estos efectos la reproducción
literal de los datos introducidos en el formulario de pre-
sentación.

b) La fecha y hora de presentación que determinará
el inicio del cómputo de plazos que haya de cumplir la
Entidad Local.

c) El número o identificador del asiento en el registro
electrónico

d) La enumeración y la denominación de los docu-
mentos que, en su caso, acompañen y se adjunten al
documento presentado, seguida de la huella electró-
nica de cada uno de ellos que actuará como recibo
acreditativo de los mismos con la finalidad de garantizar
la integridad y el no repudio de los mismos.

4. Se podrán rechazar documentos electrónicos que
presenten las siguientes circunstancias:

a) Que contengan código malicioso o dispositivo
susceptible de afectar a la integridad de la seguridad del
sistema

b) En el caso de utilización de documentos normali-
zados, cuando no se cumplimenten los campos reque-
ridos como obligatorios en la resolución de aprobación

de los modelos normalizados, cuando contengan in-
congruencias, omisiones u otras causas que impidan su
tratamiento o carezcan de alguna de las características
exigidas para su presentación.

TÍTULO VII. NORMAS SOBRE ORGANIZACIÓN
Artículo 38. Órganos competentes.
1. Corresponde al Pleno la aprobación de la presente

Ordenanza y sus modificaciones, así como de todos los
instrumentos normativos en materia de administración
electrónica, con excepción de lo previsto en el artículo
siguiente.

2. Corresponden al Presidente, o Diputado en quien
delegue, el resto de competencias en materia de admi-
nistración electrónica, en particular, el impulso y direc-
ción de los procesos de implantación del procedi-
miento electrónico y la gestión del cambio necesaria
para adaptar la organización y funcionamiento de la En-
tidad Local.

Artículo 39. Habilitación competencial.
1. La presente Ordenanza habilita a la Presidencia

para aprobar cuantas disposiciones de desarrollo sean
precisas para su mejor aplicación.

2. De forma concreta, le corresponde a la Presidencia
la aprobación de los documentos derivados del Real
Decreto 3/2010, por el que se regula el Esquema Nacio-
nal de Seguridad, y del Real Decreto 4/2010, por el que
se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad,
equivalentes a las Normas Técnicas de Interoperabili-
dad (NTI) de la Administración General del Estado, y en
particular los siguientes:

- Documento de política de seguridad de la informa-
ción (artículo 11 RD 3/2010).

- Documento de política de identificación y firma
electrónica (artículo 18 RD 4/2010).

- Documento de política de gestión documental y ar-
chivo electrónico (artículo 21 RD 4/2010).

- Documento de protocolos/procedimientos de digi-
talización.

- Documento de protocolos/procedimientos del ciclo
de vida de documentos y expedientes electrónicos.

- Documento de política de sellado de tiempo.
- Cualquier otro que se estime necesario para la me-

jor cobertura legal del desarrollo del procedimiento
electrónico local.

3. Le corresponde asimismo a la Presidencia la crea-
ción de un código seguro de verificación conforme a lo
previsto en el artículo 28.5 de la presente Ordenanza,
así como, en su caso, la fijación de los términos y condi-
ciones de uso del sistema de claves concertadas para
empleados públicos a la que se refiere el artículo 29.4
de la presente Ordenanza.

4. Los documentos referidos en los apartados ante-
riores se aprobarán mediante resolución o Decreto de
Presidencia o Diputado en quien delegue.

5. En cuanto al contenido de los documentos recogi-
dos en el presente artículo, se elaborará por parte de los
técnicos, con base a las Normas Técnicas de Interopera-
bilidad (NTI) vigentes en cada momento, adaptadas a las
características de la organización de la Entidad Local.

Granada, martes, 20 de noviembre de 2018B.O.P.  número  222 Página  23n n



TÍTULO VIII. COMUNICACIONES ELECTRÓNICAS IN-
TERNAS

Artículo 40. Correo electrónico corporativo.
1. Con carácter general, las solicitudes, convocato-

rias o comunicaciones oficiales entre los distintos Gru-
pos Políticos y Diputados entre sí, y entre estos y los ór-
ganos de la Diputación o cualquiera de sus servicios o
empleados, procurarán efectuarse mediante correo
electrónico, utilizando para ello la cuenta de correo ins-
titucional o la que designen.

2. Excepcionalmente, cuando no fuera posible lo an-
terior, se utilizarán los medios tradicionales, si bien en
base a los principios de economía en el gasto y admi-
nistrativa se procurará la reducción del papel todo lo
que resulte posible en lo relativo a comunicaciones, co-
pias y fotocopias.

Artículo 41. Responsabilidades por la utilización de la
información.

En todo caso, la utilización de cualquier información
provincial a la que se tenga acceso por cualquier medio,
electrónico o no, para finalidades diferentes de las que
motiven su entrega, publicación o puesta a disposición,
dará lugar a responsabilidades, las cuales se exigirán,
conforme a la legislación que resulte de aplicación, en
aras a la salvaguarda del sistema.

Artículo 42. Comunicaciones de los empleados pú-
blicos.

Los empleados públicos de la Diputación de Granada
están obligados a utilizar los medios electrónicos de
acuerdo con lo previsto en el artículo 14.2.e) de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, tanto en la realización de trá-
mites como en el ámbito de las comunicaciones inter-
nas o externas que formen parte de un procedimiento
administrativo. En el ámbito de las comunicaciones de
funcionamiento se preferirán los medios electrónicos y
aquellos que permitan la mejor constancia de la infor-
mación, pudiendo articularse medios similares a los
previstos para los miembros de la Corporación en el
presente Título.

DISPOSICIONES ADICIONALES
Primera. Actas audiovisuales.
Se estará a lo dispuesto en el informe de secretaría

del que se dio cuenta al Pleno de 27 de octubre de 2016.
Segunda. Incorporación y publicidad de nuevos pro-

cedimientos y trámites.
1. La incorporación de nuevos procedimientos y trá-

mites administrativos a la sede electrónica, se realizará
mediante resolución del Presidente o Diputado en
quien delegue, previo informe de la Delegación corres-
pondiente que haga referencia a la guía y/o flujo del
procedimiento. Se dará cuenta a la Comisión de Admi-
nistración Electrónica.

2. La información y difusión actualizada de los proce-
dimientos y trámites administrativos susceptibles de
tramitación y comunicación electrónica se producirá a
través de la sede electrónica sin perjuicio de los medios
de publicidad complementarios que resulten precepti-
vos o que se estimen convenientes.

Tercera. Esquema Nacional de Seguridad.
El desarrollo del Esquema Nacional de Seguridad así

como el de las medidas previstas frente a daños acci-

dentales o deliberados que puedan afectar a la disponi-
bilidad, integridad o confidencialidad de la información
tratada o los servicios prestados en la sede electrónica,
vendrán establecidos en el Documento de política de
Seguridad de la información de la Diputación de Gra-
nada aprobado por la Presidencia y dictado al amparo
del artículo 11 del Real Decreto 3/2010 de 8 de enero,
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad.

Cuarta. Plazos.
El archivo electrónico estará constituido y operativo

antes del 2 de octubre de 2018.
Sexta. Comisión de Administración Electrónica.
La Comisión Asesora para la propuesta de aproba-

ción de procedimientos electrónicos pasará a denomi-
narse Comisión de Administración Electrónica.

1. Las funciones de esta Comisión serán el impulso,
planificación y seguimiento de todo lo relacionado con
la implantación de Administración Electrónica. Así
mismo se le dará cuenta de los procedimientos electró-
nicos aprobados mediante resolución del Presidente o
Diputado en quien delegue.

2. Dicha comisión contará entre sus miembros, de-
signados por la Presidencia de la Corporación o Dipu-
tado/a en quien delegue, con personal técnico adscrito
a las dependencias de Intervención, Secretaría y Nue-
vas Tecnologías. En igual forma se designará Presi-
dente/a y Secretario/a para la misma.

DISPOSICIÓN TRANSITORIA
Uso de certificados de firma electrónica de persona

jurídica y entidad sin personalidad jurídica.
Los interesados podrán continuar empleando los

certificados de firma electrónica de persona jurídica y
de entidad sin personalidad jurídica, expedidos de
acuerdo con lo establecido en la Ley 59/2003, de 19 de
diciembre, de firma electrónica, hasta el fin de su vigen-
cia.

DISPOSICIÓN DEROGATORIA
Queda derogada la Ordenanza de Administración

Electrónica de la Diputación de Granada, aprobada por
el pleno de la Diputación Provincial en sesión ordinaria
celebrada el 1 de diciembre de 2010 y publicada en el
Boletín Oficial de la provincia de Granada número 19 de
fecha 26 de enero de 2011.

DISPOSICIÓN FINAL
Entrada en vigor.
La presente Ordenanza entrará en vigor una vez pu-

blicado su texto íntegro en el Boletín Oficial de la Provin-
cia y haya transcurrido el plazo previsto en el artículo
65.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las
Bases de Régimen Local. n
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