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ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO RECTOR DEL PATRONATO PROVINCIAL DE

TURISMO DE GRANADA, CELEBRADA EL VEINTICUATRO DE MARZO DE DOS MIL VEINTISEIS

En la Sala de reuniones de la quinta planta de la sede de la Diputacién Provincial de Turismo

de Granada, calle Periodista Barrios Talavera, nUmero 1, 18014 de Granada, siendo las 08:30 horas
del dia veinticuatro de marzo de dos mil veintiséis, se reine el Consejo Rector del Patronato
Provincial de Turismo de Granada, integrado por los siguientes sefiores/as:

Vicepresidenta: D2. Marta Nievas Ballesteros

Vocales:

En representacion del Grupo Popular:
D2. Mdnica Castillo de la Rica

D. José Ramon Jiménez Dominguez

D. Maria Elena Duque Merino

D. José Eric Escobedo Jiménez

D2, Maria del Carmen Reinoso Herrero

En representacion del Grupo PSOE:
D. Eloy Vera Utrilla

D. Manuel Martinez Sanchez (se incorpora en el punto 3)

En representacién de Vox:
D. Gustavo de Castro Sierra

En representacién de Izquierda Unida por la Gente
D2, Maria del Carmen Pérez Rodriguez

Secretaria:
D2. Maria Encarnacion Perea Sanchez

Interventor:
D. Juan Javier Gonzalez Rodriguez

Director:
D. Manuel Mufioz Gutiérrez

Jefe de Servicio del Departamento de Administracion:
D. José Miguel Carbonero Gallardo

Técnico de Patronato:
D2. Maria del Mar Lépez Valverde

La Sra. Vicepresidenta da la bienvenida a todos los Sres. Consejeros

Declara abierta la sesidn y pasa a tratar los asuntos incluidos en el orden del dia.
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19.- Aprobar el acta de la sesidon extraordinaria del Consejo Rector del Patronato Provincial de
Turismo de Granada de 18 de marzo de 2026.

La Sra. Vicepresidenta da cuenta del acta de la sesion extraordinaria del Consejo Rector de 18
de marzo de 2026, que es aprobada por unanimidad de todos los miembros asistentes.

2.- Aprobacién de la prorroga del contrato: “Planificacion de medios y compra de espacios
publicitarios en prensa impresa y digital, radio, television, exterior y SEM web”,
(2022/PES_01/027053) (expediente de moad numero 2026/PES_01/003876).

La Sra. Vicepresidenta, D2. Marta Nievas Ballesteros, expone la propuesta que obra en el
expediente:

“Visto el expediente para la adjudicacion por procedimiento abierto, de la prorroga del
contrato de “Planificacion de medios y compra de espacios publicitarios en prensa impresa y digital,
radio, televisidn, exterior y SEM web”, (2022/PES_01/027053).

Vistos los informes del Jefe del Servicio de Administracion, la Secretaria General y la
fiscalizacion previa favorable de la Intervencion.

De acuerdo con el art. 29 LCSP y el Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares, la
aceptacion del adjudicatario y la documentacion aportada. Y visto el informe juridico de acuerdo con
la D.A 32.8; todos ellos de la LCSP.

En uso de la competencia delegada por el Presidente de la Diputacion mediante Resolucion
numero 7926, de 23 de noviembre del 2025, de acuerdo con la D.A. 22 de la LCSP, PROPONGO:

PRIMERO: Aprobar la prérroga del contrato de “PLANIFICACION DE MEDIOS Y COMPRA DE
ESPACIOS PUBLICITARIOS EN PRENSA IMPRESA Y DIGITAL, RADIO, TELEVISION, EXTERIOR Y SEM
WEB”, suscrito con NF Agencia de medios independiente, SL, CIF B91346890, expediente
2022/PES_01/027053, por precio mdximo de 429751,80 € (IVA excluido), correspondiéndole un IVA de
90.247,88 €, por periodo comprendido entre el 11 de mayo de 2026 y 10 de mayo de 2028. Aprobar
gasto con cargo a la partida 179.43211.22602, “Publicidad y propaganda”, documentos contables
numeros 920260000239, 920269000015, 920269000016. Se mantiene la misma garantia constituida
para el contrato inicial.

SEGUNDO: Mantener como responsable del contrato a D. Francisco Jiménez Titos.

TERCERO: Delegar en el Presidente la competencia de los sucesivos tramites de ejecucion de

este contrato”.

D. Gustavo de Castro Sierra pregunta si las prestaciones y el precio son los mismos.
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D. José Miguel Carbonero Gallardo, le contesta que si, que se prorroga por dos afos tal y
como estaba previsto en el contrato, no hay una actualizacion de los precios y se prorroga por un
periodo de dos afios.

Sometido el acuerdo a votacion dicha propuesta es aprobada de forma favorable con los

siguientes votos:

- 6 votos a favor de:
D2. Marta Nievas Ballesteros
D2. Mdnica Castillo de la Rica
D. José Ramon Jiménez Dominguez
D2. Maria Elena Duque Merino
D. José Eric Escobedo Jiménez
D2. Maria del Carmen Reinoso Herrero

- 3 abstenciones de:
D. Eloy Vera Utrilla
D2. Maria del Carmen Pérez Rodriguez
D. Gustavo de Castro Sierra

3.- Aprobacion de la Memoria de Actividades del ejercicio 2025, (expediente moad nimero
2026/PES_01/002445).

La Sra. Vicepresidenta, D2. Marta Nievas Ballesteros, expone la propuesta que obra en el

expediente:

“De conformidad con el articulo 3 de los Estatutos del Patronato Provincial de Turismo de
Granada, publicados en el BOP numero 239 de 12 de diciembre de 2024, donde se establecen los fines
del mismo, y de acuerdo con el Plan de Actividades para el afio 2025, que fue aprobado por el Pleno
de la Diputacion de Granada en sesion de 24 de abril de 2025.

Visto el punto 7 del Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Diputacion de Granada de 16 de
junio de 2014, ratificado por el Pleno de la Diputacion de Granada de fecha 24 de julio de 2014, en el
que se aprueba la continuidad de las competencias distintas a las propias y delegadas en materia de
turismo, de acuerdo con el art.7.4 de la ley 7/1985 de 2 de abril Reguladora de las Bases de Régimen
Local en su nueva redaccién dada por la Ley 27/2013 de 27 de diciembre de Racionalizacion y
Sostenibilidad de la Administracion Local.

De acuerdo con el articulo 9.2, de las normas estatutarias en el que se establece que se
propondra al Consejo Rector la aprobacion de la Memoria de las actividades desarrolladas por el
Patronato.
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Esta Vicepresidencia propone elevar al Consejo Rector, en virtud de la Resolucion de
Presidencia de delegacion de funciones numero 105 de 21 de julio de 2023 y numero 7296 de 27 de

noviembre de 2025, la adopcion del siguiente acuerdo:

Unico. - La aprobacién de la Memoria de Actividades del afio 2025, que se acompafia a la

presente propuesta”.
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A1l. Balance del ano turistico

El nimero global de turistas alojados en hoteles de la provincia durante 2025 ha sido de 2.863.428, lo que
supone un incremento del 0,33% respecto al afio pasado. Las pernoctaciones han subido bastante mas, un
notable 2,63%, alcanzando 6.107.596.

Con estos datos, el balance turistico de 2025 puede considerarse como muy positivo: han venido mas
viajeros y se han quedado mds tiempo, incrementando también su gasto durante su estancia.

Este afio es la primera vez que el Patronato Provincial de Turismo utiliza el nuevo Sistema de Inteligencia
Turistica de Granada para realizar el balance anual.

N

COranada.

VIAJEROS Y PERNOCTACICNES DE +2,63% " :
EXTRANJEROS, NACIONALES Y TOTAL 6.107.586
ACUMULADO ENERO-DICIEMBRE Y VARIACION RESPECTO A 2024 +3,76%
Fuente: INE

’ 3251.147

+0,33%
+1,36% 2863428
2.856.451
+0,66%
1552544
-0,06%
1.310,884
PERNOCTA-
VIAJEROS CIONES
3 PERNOCTA-
‘ l CIONES
EXTRANJEROS NACIONALES TOTAL
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Las cifras positivas de 2025 se han debido, sobre todo, al buen comportamiento de la demanda nacional.
El volumen de viajeros espafioles se ha elevado hasta 1.552.544 en la provincia, aumentando un 0,66% y
generando 3.251.147 pernoctaciones en establecimientos hoteleros, con un ascenso del 3,76%.

El nimero de turistas extranjeros ha permanecido practicamente invariado, disminuyendo apenas un -
0,06% (1.310.884). Sin embargo, se han ampliado sus pernoctaciones un 1,36% (2.856.451).

Tanto los datos de turismo interno como extranjero siguen consolidado una recuperacién sostenida. De
hecho, la gréfica de evolucion de viajeros y pernoctaciones en hoteles desde 2020 muestra una clara
tendencia ascendente, con fuertes subidas en ambas variables, muy préximos a los registros de récord
experimentados en 2019, cuando superaron respectivamente los 3 y 6 millones. Aunque estas
magnitudes si se mejoran si se tienen en —cuenta el resto de alojamientos, tanto Reglados (camping,
apartamentos y casas rurales) como No Reglados (viviendas con fines turisticos) existentes en la provincia,
ademas de los excursionistas, ya que el nimero total de personas que visitaron Granada en 2025 asciende
hasta 8.715.217.

EVOLUCION INTERANUAL DE VIAJEROS EN LA PROVINCIA DE GRANADA
2020-2025

Fuente: INE

Qrar\adq

Respecto al origen de los turistas que visitan la provincia de Granada, el 54,32% son espafioles y el 45,68%
extranjeros. Dentro de Espafia, nuestros mejores clientes son, en este orden, los propios andaluces,
seguidos de los madrilefios, valencianos, catalanes y murcianos. En el extranjero, nuestros principales
mercados son, por volumen de viajeros, Francia, Paises Bajos, Reino Unido, Alemania, Estados Unidos e

Italia.
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Gasto Medio Diario Turistas
Cranada.

Provincia de Granada - Turistas

GMD Viajeros 106,52

120

106,52
100

80 73,77

&0

EUROS (€)

40 3275

20

GMD GMPDD GMPDO
GASTO MEDIO DIARIO

Otra variable muy destacable del balance de 2025 es el Gasto Medio Diario de los turistas que han
visitado la provincia, que ha sido de 106,52€, lo que supone unos 14€ mas que el afio pasado. Esta
cantidad comprende la inversién que realiza el viajero en el destino en alojamiento, manutenciones, ocio,
servicios turisticos y otros conceptos complementarios (73,77€) y los gastos en origen, como transporte y
agencia de viajes (32,75€).

La estimacion de la aportacion que el sector turistico realiza al Producto Interior Bruto de la Provincia de
Granada se situa en el 16,4%, con una cifra anual aproximada de 3.766 millones de euros. Es, por tanto,
uno de los principales motores de creacién de riqueza en la provincia y también uno de los mayores
generadores de empleo.
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Distribucién de alojamientos por tipos 2025

Plazas Alojamiento

o

Cranada.

Afiliaciones a la Seguridad Social en la Industria Turistica de Granada

Granada ... Empleo

NUMERO DE AFILIACIONES VARIACION 25/24

44.296 2,31%

DISTRIBUCION PORCENTUAL POR RAMAS DE ACTIVIDAD

Agarcraviajes, b, hrtsticis; 3.00%
395% ™~

Ac Adminieratias;
7,93%

e Recreatvas;
&73%

Cranada.
ESTABLECIMIENTOS PLAZAS
Hoteles 554 39.257
Apartamento turistico 311 11332
Campamento de turismo 34 7.169
Casa rural 281 2576
Vivienda de uso turistico 9,566 51,003
Vivienda turistica de alojamiento rural 2.143 14.051
12,889 125388

PORCENTAIJE PLAZAS POR TIPO DE
ALOJAMIENTO
VTA

PORCENTAJE ALOJAMIENTO REGLADO /
NQ REGLADO

No Reglada
Hoteles
vuT
Plazas 9%
Alojamiento " Apartamentos
Regladc turisticos

Casarural 2%| | g% Campamento
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A2.

Objetivos y estrategias

La estrategia para 2025 se ha basado un modelo de crecimiento turistico con los siguientes principios:

1. Desarrollar las acciones de promocion y marketing necesarias para consolidar la provincia de

Granada como destino hegemodnico para el turismo procedente de Espafia.

Potenciar los tradicionales mercados internacionales emisores de turistas hacia la provincia
de Granada, mediante la asistencia a las mas importantes ferias nacionales e internacionales
y la participacidon en jornadas de promocion propias y de otras instituciones. El Plan de
Accion contempla una promocidn del destino en capitales europeas (Roma, Paris, Londres y
Berlin) para aprovechar el extraordinario escaparate que ha supuesto para Granada acoger la
Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno de la Unién Europea.

Aumentar las actuaciones en mercados internacionales, especialmente en aquellos que han
experimentado, tanto en Espafia como en la provincia de Granada, un descenso del nimero
de turistas debido a la pandemia de coronavirus: Estados Unidos, Japdén y Corea del Sur.

Captar nuevos mercados emisores de turistas hacia Espafia, prestando especial atencion a los
paises emergentes como China, Paises Escandinavos y estados de Europa del Este.
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5. Crear nuevos productos turisticos para diversificar la oferta: Ruta de las Almazaras de Aceite

de Oliva, Producto basado en la figura de Cristébal Coldn, Enoturismo, Cicloturismo...

Realizar un diagndstico fiel de la oferta y la demanda mediante un Plan de Marketing que
permita disefiar el modelo de desarrollo turistico de la provincia de Granada de cara al
futuro.

Convertir Granada en un destino turistico inteligente desarrollando el programa
TurlnGranada y todos sus componentes tecnoldgicos: Plataforma inteligente de gestion de
destino, Centro de recepcidn de visitantes y Sefialética inteligente.

Extender el uso de ‘famtrips’, ‘presstrips’ y ‘blogtrips’ como rentables herramientas de
marketing turistico para la comercializacion y promocion de Granada.

Incrementar la promocién de la provincia de Granada a través de los medios de
comunicacion offline y online, y otros sistemas de difusién informativa y publicitaria.

10. Formar, asesorar y tutelar a pequenios empresarios y emprendedores de la provincia a través

de la Escuela Internacional de Turismo Rural Enturna, para contribuir a la creacién de nuevas
empresas y servicios turisticos basados en la calidad.

11. Fomentar la colaboraciéon con los ayuntamientos, entidades locales y asociaciones

empresariales, haciéndolos participes de la definicion de las estrategias promocionales del
Patronato.

12. Fomentar la colaboracién con otros patronatos provinciales de turismo de Andalucia y con

A3.

Turismo Andaluz, con los que nos unen objetivos comunes, a fin de establecer sinergias que
enriquezcan y faciliten la labor de promocidn.

Resumen de |a actividad promocional

Promociodn en ferias y jornadas profesionales 24
Acciones propias 10
Acciones inversas (famtrips, presstrips y blogtrips) 42
Participacion en congresos 12
Estudios y trabajos técnicos 26
Ruedas de prensa, notas de prensa y newsletters 64
Informes de comunicacién interna 42
13
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Campanas de publicidad
Publicaciones y edicion de material promocional
Actividades formativas (Enturna)

Proyectos de Concertacidn e Incentivos a Entidades Locales
Consultas atendidas en la Oficina de Informacidn Turistica

Granada

18

23

14

104
100.392
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B. DEPARTAMENTO DE
MARKETING Y
COMUNICACION
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B1.

Area de promocion

COranada

PARTICIPACION EN FERIAS

NACIONALES
FITUR. Madrid del 22 al 26 de enero.
Feria Simof. Sevilla, del 30 de enero al 2 de febrero.

Feria Granada Flamenca. Dias 22 y 23 de marzo.

Feria B-Travel. Barcelona, del 27 al 30 de marzo.

Feria Routes- Sevilla, del 8 al 10 de abril.

Feria Expovacaciones. Baracaldo, del 9 al 11 de mayo.

XXV Exhibicién Enganches de Tradicion. Granada. Dia 15 de junio.

Feria de los Pueblos. Granada, del 3 al 5 de octubre.

Feria Universitaria. Granada, 24 y 25 septiembre.

16
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INTERNACIONALES

ITB. Berlin, del 4 al 6 de marzo.

Seatrade Global. Miami, del 7 al 10 de abril.

Feria ATM. Abu- Dhabi. Del 25 de abril al 1 de mayo.

Seatrade Europe Med Cruise. Hamburgo, del 10 al 12 de septiembre.

Feria Jata. Nagoya, del 23 al 27 de septiembre.

Feria World Travel Market. Londres, del 4 al 6 de noviembre.

ACCIONES PROPIAS

NACIONALES
Presentacion de Granada como destino en Tenerife. Del 27 al 30 de marzo.

INTERNACIONALES
Presentacion de Granada en Nueva York. Del 3 al 8 de marzo.

Presentacion de Granada en Munich. 3 de abril.

Amsterdam Spanish Film Festival. Amsterdam, 4 de abril.

Presentacion de Granada en Marruecos. Rabat y Casablanca. Dias 21 y 22 de mayo.

Presentacion vuelo Granada en Nantes. 17 y 18 de diciembre.

COranada.
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JORNADAS PROMOCIONALES Y WORKSHOPS

Jornadas de Andalucia en Barcelona. Dia 26 de marzo.

Jornadas de Andalucia en Andalucia. Del 7 al 10 de abril.

Jornadas de Andalucia en el Cantabrico. Del 13 al 15 de mayo.

Jornadas de Andalucia en Asturias. Dias 4 y 5 de junio.

Jornada Internacional de Turismo Sostenible. Jabugo- Huelva, dia 16 de junio.

Jornada Internacional Andalucia en Argentina. 21 al 28 de septiembre.

Jornada Internacional Andalucia en China. Del 15 al 27 de septiembre.

Jornada Internacional Turespafia en Tokio, dia 24 de septiembre

Convencion Turespafia. Caceres, del 5 al 10 de octubre.

18
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CONGRESOS Y REUNIONES

Foro Aviacion Connect. Gerona, del 3 al 5 de febrero.

Encuentro de Hosteleria de Andalucia en Granada. Dia 10 de marzo.
Jornadas de Conectividad Turespaiia. Santander. Dias 12 y 13 de marzo.

Foro Sectorial de Turismo y Salud HLA. Granada, dia 25 de marzo.

Congreso Nacional Gestion de Turismo Rural. Chichdn, del 5 al 7 de mayo.

Asamblea Spain Convention Bureau. Granada, dias 5y 6 de junio.

Seminario Foro Mercado Chino. Granada, dia 25 de junio.

ICCA Global Association Forum. Granada, del 7 al 9 de julio.
Congreso CITCA. Granada, del 14 al 17 de octubre.

Reunién Transavia Conectividad Aérea. Amsterdam. Dia 13 de noviembre.

Convencion Grupo Star. Madrid, del 14 al 16 de noviembre.

XXVII Premios Galatino. Granada, 10 de diciembre.

COranada.

Diputacion
e de Granada

CHING (E21 Y B2C)
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MATERIAL PROMOCIONAL

AOVE Sabor Granada (900 estuches grandes y 2.700 estuches pequefios)

Pins nuevo logo (5.000 pins)

Cargadores USB (500 unidades)

Lanyards (4.000 unidades)

Bidones de acero inoxidable (2.000 unidades)

Boligrafos de doble punta (lapiz y boligrafo) (4.000 unidades)
Boligrafos tipo BIC (4.000 unidades)

Paraguas (800 unidades)

Tarjeteros (1.000 unidades)

Abanicos (2.000 unidades)

Cacaos labiales (3.000 unidades)

Bolsos pequefios (2.000 unidades)

Mochilas (300 unidades)

Bolsas-mochilas (3.000 unidades)

Bolsas grandes (2.000 unidades)
Gorras (3.000 unidades)

Camisetas (2.000 unidades)

Corbatas (300 unidades)

Pafiuelos (300 unidades)

Libretas de anillas A5 (2.000 unidades)

Cuadernos pequeiias (4.000 unidades)

COranada.
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ELABORACION DE INFORMES TECNICOS

Redaccién y elaboracién de informes técnicos vinculados a las acciones y proyectos del area, incluyendo

andlisis de resultados, seguimiento de actuaciones, justificacidn técnica y apoyo a la toma de decisiones.

ENViIO DE CONVOCATORIAS Y PUBLICACION EN LA WEB DEL PATRONATO

Gestidn del envio de convocatorias oficiales y publicacién de la informacién correspondiente en la web de

Profesionales de www.turgranada.es, garantizando su correcta difusién.

GESTION DE RECURSOS

Mantenimiento y actualizacion de la base de datos de la oferta turistica de la provincia y directorio de

contactos utiles de turismo: elaboracion de bases de datos con todos los agentes turisticos de la

provincia, instituciones publicas y privadas, profesionales...

21
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M NANTES - GRANADA
18 DE DICHMBRE 2025

VOLOTEA™

RELACION CON COMPANIAS AEREAS

Desarrollo de acciones de contacto, negociacién y coordinacidon con compaiiias aéreas con el objetivo de
captar nuevas rutas y vuelos.

CONVENIO CON LA UNIVERSIDAD DE GRANADA Y CENTRO HURTADO DE MENDOZA

Contratacion, tutela y seguimiento de alumnos en practicas a través de diferentes convenios con
entidades y programas formativos.

B2. Area de Receptivo

FAMTRIPS

MICE (Granada Convention Bureau). Dias 12 y 14 de febrero. 8 pax. Granada Convention Bureau.

22
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Compaifiia Binter. Del 28 de febrero al 2 de marzo. 1 pax. Cetursa.

TTOO Nueva York. 20 de marzo. 5 pax. Peticion directa.

Premio Bienal Flamenco OET de La Haya. Dias 21 y 23 de marzo. 1 pax. OET de La Haya.

Post tour congreso DRV (Asociacion alemana de AAVYV). 1 abril. 50 pax. Turismo Andaluz.

Post tour Congreso Meet 2025. Dias 2 y 3 de abril. 8 pax. AEEA (Asociacion de Espafiol En Andalucia)
Visita de inspeccion AAVV Malasia. Dias 13 y 15 de abril. 5 pax. OET Singapur.

Prisma Lorca. Dias 27 y 27 de abril. 13 pax. FEHT y Turismo Andaluz.

Turoperador Four Seasons Yachts. Dias 5y 6 de junio. 1 pax. Puerto de Motril.

Premio presentacion propia en Paises Bajos, compafiia Transavia. Dias 6 y 10 de junio. 2 pax. Peticion directa.

Centenario Cofradia el Rescate. Dias 12 y 27 de septiembre. 2 pax. Peticion directa.
AAVV de Emiratos Arabes. 24 y 26 de septiembre. 11 pax. OET Abu Dabi.

TTOO Japoneses. Dias 2 y 5 de octubre. 7 pax. OET Tokio.

Andalucia Bikexperience. Dias 4 y 7 de octubre. 30 pax. Turismo Andaluz.

Post tour semana de Espariol Fedele. 7 de octubre. 7 pax. Peticion directa.

Top Rural. 24 y 26 de octubre. 4 pax. Peticion directa.

Turismo de Naturaleza Mercado Aleman. Dias 6 y 8 de noviembre. 9 pax. OET de Berlin y Turismo Andaluz.

MICE Barcel6 Hoteles. 15 de noviembre. 21 pax. Peticion directa.
Turoperador Almundo. 16-17 Noviembre. 143 pax. OET Buenos Aires.
FT Agencia Avoris. Dias 21 y 23 de noviembre. 70 pax. Peticion directa.
Halcén Viajes. Dias 13 y 14 de diciembre. 50 pax. Peticion directa.

23
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PRESSTRIPS

Publicacion
Revista Snow Republic. Turismo Andaluz, Cetursay OET La Haya. 2 pax. Dias 31 de enero al 3 de febrero.

Revista Viajar. Peticion directa. 1 pax. Dias 6y 9 de febrero.

Radio Nacional Espafia. Peticion directa. 6 pax. Dias 14 y 16 de febrero.
Guia Michelin (actualizacion anual). Peticion directa. Febrero.

Miet Waes y Gus Charrin. Dias 24 y 26 de marzo. 2 pax. OET Bruselas.

Presentacion de Pilar Dalbat en Sierra Nevada. Peticion directa. 15 pax. Dias 26 y 27 de marzo.
Revista Matka. Del 29 de marzo al 1 de abril. 1 pax. OET Helsinki.

Irish Daily Mail. Dias 4 y 6 de abril. 1 pax. OET Dublin.
Revista rofesional Business Traveller & Mice Benelux. Del 4 al 6 de abril. 1 pax. OET de La Haya.

FIJET Spain (Federacion espafiola de periodistas de viajes). Del 24 al 27 de abril. 9 pax. Peticion directa.

Revista Travel Photo Magazine. Del 28 de abril al 1 de mayo. 1 pax. Peticién directa.

Aafke Jochems - Miel de Granada DOP. Dias 4 y 8 de mayo. 1 pax. Peticion directa.

Revista Le Routard. Del 8 al 11 de mayo. 1 pax. OET Paris y Turismo Andaluz.

TV de Singapur. Dias14 y 20 de mayo. 9 pax. OEt Singapur.

Jean-Charles: Larousse. Del 15 al 19 de mayo. 2 pax. Peticion directa.

Ciclo Visma (MMCC e Influencers). Del 18 al 23 de mayo. 9 pax. OET de La Haya y OET de Copenhague.

Travel Guide Granada. Del 30 de junio al 6 de julio. Peticiéon OET de La Haya.
Presstrip GCN France. Del 28 de agosto al 5 de septiembre. Peticion BADLANDS

Presstrip Carstein Heinke. Dias 25 de octubre y 1 de noviembre. 2 pax. OET Berlin y Turismo Andaluz.

Granada
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BLOGTRIPS

Blogtrip Reizen & Reistips. Dias 17 y 24 de marzo. 1 pax. OET de La Haya.
Blogtrip GEZIN OP REIS. Dias 29 y 30 de diciembre. 3 pax. OET de La Haya.

B3.

Area de Comunicacidn

SERVICIOS A MEDIOS DE COMUNICACION

Redaccién y envio de notas de prensa a medios de comunicacién locales y nacionales de las
actividades desarrolladas por el Patronato Provincial de Turismo de Granada. En 2025 se han
emitido un total de 24 notas de prensa.

Organizacion de ruedas de prensa para los medios de comunicacién locales para dar a conocer a
la opinién publica granadina las actuaciones mas importantes acometidas por el Patronato
Provincial de Turismo de Granada.

A estas ruedas hay que sumar las 40 presentaciones celebradas con motivo de Fitur.

Suministro de fotografias y videos promocionales de Granada a medios de comunicacion y
mayoristas de viajes.

CAMPARNAS E INSERCIONES DE PUBLICIDAD

NACIONALES
Fitur. Campaiia en 28 medios de comunicacion locales y nacionales. Del 20 al 26 de enero.

Campania en el intercambiador de transporte de Nuevos Ministerios de Madrid. Del 13 al 26 de enero.

Periddico Hostelsur. Campaiia anual.

Programa de horarios e itinerarios de Semana Santa de la Federacion de Cofradias de Granada.

Programa de horarios e itinerarios de Semana Santa de la Cofradia Universitaria (Los Estudiantes).

Nexotur - Especial 100 afios del turismo en Espaiia. Enero.

Revista Flama. Promocién del flamenco en Granada. Abril-mayo.

25
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App Geopasos. Abril.

Travelution Magazine (Paises Bajos). Mayo.

Campaiia local 'Granada, sueiios que se viven'. Junio.

Vocento - Suplemento 'Destinos' verano

Ideal - Revista 'Granada para vivirla' distribucion en hoteles. Verano.

UTV Copa del Rey Maracena — Valencia. 28 de octubre.

Ideal - Sur in english - World Travel Market. Noviembre.

Halcon Viajes - Campaiia castillo de La Calahorra. Diciembre.

Campaiia ruta aérea Granada — Nantes. Diciembre.

INTERNACIONALES
Nantes. Mupis urbanos digitales y pantalla centro comercial Atlantis. Del 15 al 21 de diciembre.

Paises Bajas. Co-branding con compaiiia Transavia. Promocién vuelo Amsterdam. Diciembre.

Granada
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COMUNICACION INTERNA

Redaccidn de guiones, argumentarios, informes y articulos. En 2024 se han elaborado 42 documentos de

comunicacion interna.

NUEVA IMAGEN DE PROMOCION TURISTICA

‘Granada, suefios que se viven’ es el nuevo eslogan elegido por el Patronato Provincial de Turismo de la

Diputacion para promocionar Granada como destino turistico. Un evocador mensaje, conciso y directo,

que invita a visitar la provincia, a sofiar despiertos, y a transformar los anhelos y deseos en recuerdos

imborrables.

La nueva imagen fue presentada el 11 de junio en un acto celebrado en el Teatro CajaGranada Isidoro

Maiquez, al que asistieron trescientas personas, entre representantes del sector turistico de la provincia,

miembros del Consejo Provincial de Turismo de la Diputacién, empresarios, autoridades y medios de

comunicacion.

La renovacion de la imagen promocional responde a la necesidad de ofrecer una versién mas modernay

actual de Granada, como un destino turistico competitivo y diferenciado, con una oferta diversa y de

calidad. El logotipo corporativo del Patronato —las ‘pajaritas’ de mosaico nazari en rojo, verde y azul—

permaneceran sin variacidn, ya que se trata de una imagen consolidada como representativa de la

provincia y de la marca Turismo de Granada.

27
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Ademas del nuevo claim, el contrato por concurso publico ha permitido al Patronato dotarse con el
siguiente nuevo material audiovisual y publicitario:

e Video promocional

e 22 spots publicitarios

e 5 cufias de radio publicitarias

e 27 modelos de anuncio para prensa

e 16 modelos de banner para digital

e 12 reels para redes sociales

e 18 branded content

e Disefio de merchandising

e Disefio de material de oficina y promocional

TURISMO INTELIGENTE

e Mantenimiento de contenidos de la web www.turgranada.es

e Mantenimiento de contenidos de la web www.universolorca.com

28
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Mantenimiento de la app TurGranada

Gestion del canal de Turismo de Granada en YouTube.

Gestion de reputacion y opiniones de la Oficina de Informacidn Turistica en Google.

EVENTOS INSTITUCIONALES Y PROMOCIONALES

-

AL G Lo (o Diputncién
de Granada

o S
Jremios Turismo.
gle/gang Ig20y

Premios Turismo de Granada

Celebracion de los Premios Turismo de Granada en el Parque de las Ciencias de Granada el 1 de octubre.

Los galardones fueron concedidos a la pelicula ‘La sociedad de la nieve’, que fue rodada principalmente

en Sierra Nevada; el programa de Canal Sur Television ‘Andalucia Directo’, por la divulgacion los atractivos

y las tradiciones de Granada; al Camping Don Cactus de Carchuna, por su apuesta por la innovacién y los

servicios de calidad; y al Ayuntamiento de Castril por promover el desarrollo del municipio a través de la

naturaleza y el patrimonio. Ademas, el Patronato ha concedido también una mencién especial a la
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Asociacion de Cuevas Turisticas de Andalucia, que ofrecen uno de los productos turisticos mas singulares

y diferenciadores de Granada como destino.

Granada de Cine

Celebracion del evento titulado Luces, Granada, accion en Madrid el dia 22 de enero, a las 20.00 horas, en

la sala Meeu Demo 3 de la estacion de Chamartin. A él asistieron unas 250 personas, la mayoria de ellas

representantes de medios de comunicacidn especializados en turismo y cine, agencias de viaje y

turoperadores, y, sobre todo, responsables de productoras audiovisuales nacionales, con el objetivo de

darles a conocer el enorme potencial de la provincia de Granada como escenario de rodajes audiovisuales

debido a la diversidad de paisajes y climas que atesora, y a su espectacular patrimonio monumental,

cultural y natural.

PATROCINIO DEL NEW YORK FLAMENCO FESTIVAL

30
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El Patronato Provincial de Turismo de Granada ha sido uno de los patrocinadores principales de la 242
edicion del Flamenco Festival New York. Se celebré del 4 al 15 de marzo en teatros emblematicos de la
ciudad y en ella tuvieron protagonismo absoluto Granada y los artistas granadinos. Se programaron un
total de diez eventos de musica, cante y baile, en los que actuaron Kiki Morente y Carlos de Jacoba,
Alfonso Losa y Patricia Guerrero, las compaiias de Manuel Lifian y de Eva Yerbabuena, El Turry, Juan
Habichuela Nieto, Sara Jiménez, Zen del Sur, Marina Heredia y La Plazuela. Un completo y variado
programa con el que la organizacidn superd los 32.500 espectadores de la Gran Manzana.

El Patronato consideré de gran interés sumarse a esta iniciativa y aprovechar su celebracién para
promocionar en Nueva York, y por extensién en todos Estados Unidos, los atractivos de la provincia de

Granada como destino turistico, y en especial su patrimonio, arte y cultura.

AMPLIACION DEL ARCHIVO FOTOGRAFICO

En 2025 el archivo fotografico del Patronato se ha ampliado con 160 nuevas imagenes de recursos
turisticos de la provincia de Granada procedentes del proyecto de renovacién de la nueva imagen

promocional ‘Suefios que se viven'.
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C1. Escuela Internacional de Turismo Rural y Naturaleza
(Enturna)

PROGRAMA FORMATIVO

Se han realizado un total de 14 acciones formativas con 505 plazas ofertadas.

ACTIVIDADES FORMATIVAS PLAZAS FECHA LUGAR

FORMACION CON RECONOCIMIENTO DE CREDITOS ECTS (CONVENIO CEMED)

V Curso de verano del Geoparque de Granada: “Tierra, agua y fuego.

L. L. . 25 7-11 julio Orce
Curso tedrico- practico de Prehistoria en el Geoparque de Granada”
Fotografia y territorio como valor turistico y patrimonial. (Il edicién) 25 15-17 julio Galera
- s o Fonelas
Curso itinerante Geoparque de Granada—Alta Montaia Sierra Nevada: las .
30 28-30 julio

ciencias naturales in situ (VI edicion) Sierra Nevada

Fuente
Vaqueros,
. N 14-16 )
Universo Lorca: La Vega (VI edicién) 25 . Valderrubio,
noviembre .
Romillay
Chauchina
Gastronomia, enologia y cata de productos de calidad de Granada (IX 17-21
. 30 . Granada
edicidn) noviembre
FORMACION PARA EL GEOPARQUE DE GRANADA
; » 22-26 .
Guia del Geoparque de Granada: Introduccion al Geoparque de Granada 30 . Castril
septiembre
. . . 29
Guia del Geoparque de Granada: Medio biético (flora, fauna y ecologia X .
30 septiembre-2 Freila
del Geoparque)
octubre
Guia del Geoparque de Granada: Geologia basica y geologia del Cuevas del
30 27-31 octubre
Geoparque de Granada Campo
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Guia del Geoparque de Granada: Patrimonio cultural (Material e

) 50 3-7 noviembre Baza
Inmaterial)
Guia del Geoparque de Granada: La interpretacion del Patrimonio 30 18-21 b
arro
aplicada al Geoparque de Granada noviembre
Seminario sobre los Geoparques Espafioles 50 9 diciembre Guadix
OTROS CURSOS
23-28 junio
Guia-intérprete de naturaleza en espacios naturales de Granada 50 Ddrcal
1 julio
3 o ; Jérez del
Turismo micolégico - Jérez del Marquesado 50 17-19 octubre
Marquesado
Turismo micolégico - Cogollos Vega 50 24-26 octubre  Cogollos Vega
PROMOCION

Renovacion y mantenimiento de la web http://www.enturna.es, donde se publica toda la oferta

formativa, las actividades programadas, fondo bibliografico, etc.

s enturna Oferta Formatva  Conoce laEscuela  Biblioteca  Galeria  Contacto  Q

BIENVENIDO

Escuela Internacional

de Turismo Rural y Naturaleza
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C2. Elaboracion del Plan Estratégico Turistico para la
provincia de Granada

Estrategia TurGranada 2035 — ”Suefios que se viven™. Plan de transformacion del modelo turistico de
la provincia para posicionar a Granada como destino referente del turismo del futuro, combinando
innovacion, sostenibilidad, tecnologia y equilibrio territorial.

Estrategia

‘

C3. Participacion

e Carta Europea de Turismo Sostenible de Sierra Nevada

C4. |+D+I de nuevos productos turisticos

PROYECTO GEOPARQUE DE GRANADA

35
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Participacion del Patronato como miembro en la Comision Técnica del Geoparque de
Granada

Plan Director de Rutas y Senderos del Geoparque
Plan Director Turistico del Geoparque de Granada
Reuniones de desarrollo del proyecto

Reuniones de concienciacién de poblacién y agentes sociales

PRODUCTO CICLOTURISMO

C5.

Participacidon en el proyecto Andalucia en Bicicleta en colaboracién con Turismo Andaluz y el
resto de Patronatos de Turismo de Andalucia.

Mantenimiento de la microweb de Cicloturismo en www.turgranada.es

Mantenimiento del directorio de empresas y servicios

Elaboracion de estudios e informes

SEGITTUR: elaboracién del proyecto para la convocatoria: “Ayudas para el despliegue de
plataformas tecnoldgicas y soluciones digitales en los destinos de la red de destinos turisticos
inteligente - PID”, en colaboracién con la Delegacién de Fondos Europeos, Desarrollo,
Industria y Empleo de la Diputacion de Granada.

RED.ES. Gestion del proyecto TurlnGranada
Gestidn de subvenciones y ejecucion de los proyectos en las siguientes materias:
- Promocidn turistica.
- Infraestructuras turisticas.
- Formacidn, sensibilizacion de la cultura de la calidad e investigacidn turistica.

Disefio e implantacion de un SIT (Sistema de Inteligencia Turistica)
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Sistema de Inteligencia Turistica de Granada

o L3
H

Establecimientos y servicios turisticos Caracteristicas de [a demanda

&l

Viajerns y Pernactacionas

Ocuparitn y Fetancia Media

Gestion de recursos

COranada

(‘

Concentracion territorial

o

Comercalizacén de vivienda turishea

Mantenimiento y actualizacidn de la base de datos de la oferta turistica de la provincia.

Actualizacién del archivo legislativo sobre turismo.

Directorio de contactos utiles de turismo: Base de datos con todos los agentes turisticos de la

provincia, instituciones publicas y privadas.
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C7. Gestion del Convenio Marco para la Concertacion

Local

PROGRAMAS ESPECIALES DE PROMOCION TURISTICA (PROGRAMA 2801)

Alfacar

Alhama de Granada
Alhendin

Alicun de Ortega
Almufiécar

Baza
Benamaurel
Bubion
Bérchules
Caniles
Capileira
Castilléjar
Castril

Chauchina

Consorcio Desarrollo Vega - Sierra Elvira

Callar

Dehesas de Guadix
Dilar

Galera
Gobernador

Gor

Gorafe

Guadix

Los Gudjares

GUéjar Sierra

Huéscar

Huétor Santillan

Lanjarén

Loja

Lugros

Lachar

Mancomunidad de Costa Tropical
Mancomunidad de Huéscar
Moclin

Monachil

Plan de promocidn turistica
Plan de promocion turistica
Plan de promocion turistica
Plan de promocidn turistica
Plan de promocion turistica

Plan de promocion turistica

Plan de promocion turistica:

Plan de promocion turistica

Plan de promocion turistica:

Plan de promocion turistica:

Plan de promocion turistica

Plan de promocion turistica:

Plan de promocion turistica:

Plan de promocion turistica

Plan de promocion turistica

Plan de promocion turistica

Plan de promocion turistica

Plan de promocion turistica:

Plan de promocion turistica
Plan de promocion turistica
Plan de promocion turistica
Plan de promocion turistica

Plan de promocion turistica

: Jornadas Ecoturisticas

Fiesta de Moros y Cristianos

Fiesta de Nochevieja

Villa de Caniles

Castilléjar Museo del Geoparque

Siente Castril

Dee Fest

Plan de Promocion: Feria del Aguacate

Plan de Promocion turistica: Jornadas gastrondmicas de la cereza gliejarefia

Plan de promocion turistica
Plan de promocion turistica
Plan de promocidn turistica
Plan de promocion turistica
Plan de promocion turistica
Plan de promocion turistica
Plan de promocion turistica
Plan de Promocidn turistica
Plan de promocion turistica

Plan de promocion turistica

: Semana Santa
: Lugros y su bosque encantado

: Castillo de Lachar

: Gran Senda primeros pobladores
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Montefrio
Motril
Nevada
Ogijares
Orce
Pampaneira

La Peza

Pinos Genil

Pinos Puente

Policar

Puebla de Don Fadrique
Salar

Salobrefia

Santa Fe

Soportujar

La Taha

Torre Cardela
Ugijar
Valderrubio
Vega del Genil
fllora

Pértugos

Plan de promocidn turistica

Cranada.

Plan de promocion de cicloturismo

Plan de promocion turistica
Plan de promocidn turistica
Plan de promocion turistica

Plan de promocion turistica

Plan de promocion turistica:

Plan de promocion turistica:

Plan de promocion turistica

Plan de promocion turistica:

Plan de promocion turistica

Plan de promocion turistica:

Plan de promocion turistica:

Plan de promocion turistica:

Plan de promocion turistica:
Plan de promocion turistica:

Plan de promocion turistica:

Plan de promocion turistica
Plan de promocion turistica

Plan de promocion turistica

Plan de promocion turistica:

Plan de promocion turistica:

Alcalde Carbonero y Encierros Taurinos

Tranvia de la Sierra

Policar, pueblo magico

Villa romana de Salar

segmento gastronémico

Santa Fe, ciudad de las Capitulaciones

Embruja2
Festival Al Taha

El mirador de los montes

Parapanda Folk
Fiesta de la Matanza
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Granada

APOYO A LA INFORMACION TURISTICA LOCAL (PROGRAMA 2802)

Albolote

Albuiiuelas

Aldeire

Algarinejo

Alhama de Granada
Arenas del Rey
Benalta

Bubién

Capileira

Carataunas
Carchuna-Calahonda
Castilléjar

Castril

Consorcio Desarrollo Vega Sierra Elvira

Cortes de Baza
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Cuevas del Campo

Cadiar

Cajar

Darro

Fonelas

Fuente Vaqueros

Gorafe

Guadix

Los Guajares

Huéscar

Jerez del Marquesado

Mancomunidad de Municipios de la Comarca de Guadix
Mancomunidad de Municipios del Marquesado del Zenete
Mancomunidad de Municipios de la Comarca de Huéscar
Marchal

Moclin

Monachil

Montefrio

Motril

Orce

Pampaneira

Pinos Genil

Santa Fe

Ugijar

Valderrubio

Vélez de Benaudalla

Zujar

PROGRAMA 2806 SICTED PARA ENTIDADES LOCALES

COranada.

Almuiiécar
Lanjarén
Monachil
Pampaneira
Pinos Genil
41
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D.1 Bienvenida y asesoramiento

En 2025 se ha realizado un cambio de ubicacion de la Oficina de Informacion Turistica, mudandose desde
el Palacio de Nifias Nobles (Carcel Baja, 3) a la Acera del Casino, numero 7, en el edificio del Teatro Isabel
la Catdlica, donde se prestan los servicios de informacion desde el 13 de diciembre de 2025.

La labor mas importante que desarrolla la oficina de turismo del Patronato Provincial es, sin duda, el
servicio de informacién y asesoramiento en destino al turista. Potenciar y dar a conocer los recursos
turisticos de la ciudad y la provincia siendo un servicio receptivo y haciendo de enlace entre el visitante y
nuestras comarcas. Este servicio representa un elemento importante en el desarrollo de este sector en la
medida que el turismo es la fuente de riqgueza mas importante para nuestra region.

La Oficina de Turismo del Patronato Provincial de Turismo tiene como principal objetivo, potenciar y dar a

conocer la oferta turistica de la ciudad y sobre todo de la provincia de Granada.
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Después de las promociones en el exterior que realiza el Patronato, nuestra misién es dar la bienvenida e
informar al turista de todo lo que puede ofrecer Granada, orientandole sobre los aspectos histéricos,
artisticos y culturales, y ddndoles una buena acogida, ya que de ello depende en algunos casos que
alarguen su estancia y la futura publicidad que puede hacer a sus amigos y familiares.

Se trata de fidelizar al turista y que repita nuestro destino y en gran medida depende de su experiencia en
nuestra ciudad. En muchos casos el primer contacto con la ciudad se produce en las oficinas de turismo
por eso resulta vital el recibimiento y el trato con el visitante. Desde esta oficina se da una gran
importancia no solo al hecho objetivo de la informacion sino en cémo se transmite esa informacidn que es
igual o incluso mas importante que el mensaje.

Pero no solo el turista sino también el granadino se preocupa por conocer cada vez mas su propia
provincia y acuden a nuestra oficina para recibir toda la informacién relativa a las actividades
culturales y de ocio de la ciudad.

Los visitantes a nuestra ciudad generalmente acuden a las oficinas para tener a alguien a quien hacer
las preguntas directas. Para ello, se les proporciona un plano de la ciudad, lista de horarios de los
principales monumentos, autobuses, alojamiento, restauracién, actividades culturales, rutas por

nuestra provincia y cualquier otro tipo de curiosidad que nos planteen.
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D.2 Funciones de |la Oficina de Informacion

SERVICIO DE INFORMACION AL TURISTA

Se trata del principal servicio que presta la oficina y la idea es tratar de optimizar el tiempo del que
dispone el turista y adaptar los recursos turisticos que existen en nuestra provincia al tiempo del que

disponen.

El Patronato cuenta con las siguientes oficinas y puntos de informacidn turistica en los que presta

atencidn a los visitantes de la provincia.

e Oficina en el edificio de Nifias Nobles. Calle Carcel Baja (Desde el 13 de diciembre de 2025, en
el nimero 7 de la Acera del Casino).

e Oficina digital del Aeropuerto Federico Garcia Lorca Granada-Jaén.
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MANTENIMIENTO DEL BANCO DE DATOS DEL PATRONATO Y LISTADOS

Para poder atender con la maxima eficacia hay que estar al tanto de todos los cambios que van
ocurriendo en la ciudad y provincia. Para ello acudimos a todas las fuentes posibles que nos pueden
ayudar en la tarea (prensa, teléfono, internet, web oficiales etc.) Son las herramientas de trabajo con las

que contamos en nuestro departamento.

El listado de alojamientos (camping, hoteles, apartamentos, pensiones y hostales) también se cambia al
principio de cada afio para poner al dia sus datos.

Cada vez que se recibe el listado de las Altas y Bajas que nos envia la Junta de Andalucia, cambiamos
nuestras listas de alojamientos para actualizarlas. A su vez, se van actualizando en nuestra pagina web y
se comunican los cambios al resto de las oficinas municipales de la provincia.
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Las actividades culturales también se insertan en la web del Patronato en el calendario de eventos que
aparece en la pagina principal seglin se nos va comunicando o después de contactar con los distintos
organizadores para saber que actos hay previstos tanto en la ciudad como en la provincia.

COORDINACION DE LA RED DE OFICINAS

Entre otras tareas esta la de coordinar las distintas oficinas de turismo que se encuentran en la provincia.
Se ponen al dia los horarios de autobuses a los distintos pueblos, los monumentos y se envia material
turistico a aquellos municipios que lo solicitan e igualmente nuestra oficina tiene la tarea de recabar las
publicaciones que se editan de los diferentes municipios que realizan los ayuntamientos o los patronatos

municipales.

SUMINISTRO DE MATERIAL TURISTICO A ENTIDADES Y CONGRESOS

Durante este afio, se ha entregado material turistico de la provincia a organismos publicos o privados, que

nos lo han solicitado para entregar a asistentes a congresos.

Asimismo, se ha solicitado por parte de las oficinas de turismo de la provincia material editado por el
Patronato de turismo para reforzar la informacidn que se ofrece en dichas oficinas.

Se ha entregado material turistico de la provincia, asi como planos de la ciudad a las siguientes oficinas de
turismo de la provincia:

e Oficina de turismo de Lanjarén

e Oficina de turismo de Gliéjar Sierra

e Oficina de turismo de Guadix

e Oficina de turismo de Almufiécar

e Se ha entregado material a 22 reuniones y congresos celebrados en la ciudad
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CONTROL DE EXISTENCIAS DE MATERIAL Y ALMACEN

Todo el material editado por el Patronato de turismo se controla desde la oficina de turismo, a través de
un programa de gestion que incluye el control de material del Patronato de forma automatizada. Desde
este programa se puede conocer en cada momento el nimero de ejemplares que hay en existencias.

En este departamento se estudian las necesidades del resto de los departamentos como las nuestras

propia para realiza la reedicidon de material a las empresas que realizan los folletos.

Una vez realizado el material se lleva un control de existencias de cada uno de los folletos para que
siempre haya una cantidad suficiente para cubrir las promociones que se realizan desde patronato y el

material que se ofrece en las distintas oficinas.

MATERIAL EDITADO

Se ha reeditado el siguiente material para atender a las ferias y promociones a las que asiste el

departamento de promocion, y a los visitantes que se acercan a la oficina para solicitar informacién:

PUBLICACION EJEMPLARES

Folleto de Turismo Cultural en espafiol 10.000
Folleto desplegable de Experiencias Unicas en la provincia 5.000
48
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VISITAS DE CENTROS DE ENSENANZA Y ATENCION A PROFESIONALES

Otra de las tareas que se llevan a cabo en la oficina de turismo es la formacidn a través de una charla en

nuestra oficina de los alumnos de los diferentes ciclos de grado superior relacionados con el turismo.

Se les comenta las actividades que realizamos y nuestra labor diaria de informacion y atencién al turista.

También se tratan aspectos menos conocidos de la atencién al publico y las experiencias que hemos

tenido en nuestro trabajo.

En 2025 hemos ofrecido la charla de formacidn a los siguientes centros:

Centro de ensefianza Virgen de las Nieves. 29 enero. Alumnos de 22 ciclo de grado superior
de Guia, informacidén y asistencia turistica.

Instituto San Fernando de Sevilla Visita de 30 estudiantes italianos en el mes de febrero para
conocer cédmo funciona la oficina de turismo y el Patronato.

Destino Baena Programa de formacién y Empleo. Visita de 11 estudiantes de un programa de
empleo. Visita en abril.
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Europroyects Granada S.L. Visita de grupo de estudiantes de Rumania del proyecto europeo
Erasmus + para conocer el trabajo de una oficina de turismo en Espafia. La visita se realizo el
5 de junio.

También hemos recibido un reconocimiento del IES Virgen de las Nieves al Patronato Provincial de

Turismo y a la oficina de turismo por la colaboraciéon con el alumnado.

D.3 Punto de Informacién del Aeropuerto FGL

Ofrece informacion de forma virtual a través de una serie de asistentes y pantallas que dan a conocer

toda la oferta de la provincia de Granada, asi como los eventos programados ademas de resolver las

consultas que puedan plantear los viajeros que lleguen hasta nuestro aeropuerto.

Ubicacién de los diferentes servicios turisticos en la ciudad. Cualquier punto de la provincia o
provincia vecinas.

Medios de transporte, horarios de autobuses y trenes, alquileres de vehiculos, taxis, etc.
Traslado desde el aeropuerto hasta la ciudad o la provincia

Indicaciones de tréfico y trayectos

Visitas a monumentos

Alojamiento y situacién de hoteles

D4. La Oficina de Informacion Turistica en cifras

El analisis de los datos revela una tendencia positiva en la afluencia a la Oficina de Informacién Turistica
con respecto al afio 2024. El total de consultas ascendié a 100.392 personas, un 3,24% mds que en el afio
precedente. Es necesario tener en cuenta que la Oficina permanecid cerrada durante una semana de

diciembre, debido a la mudanza.
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Este afio de nuevo es llamativo el descenso de visitas en julio con respecto a afios previos a la pandemia.
Un ejemplo de ello ha sido la Alhambra, ya que habia disponibilidad de entradas para visitar el

monumento en los meses de julio y agosto.

VISITAS | TELEFONO | MAILS | CORREO TOTAL VARIACION 24/25
ENERO 5.180 369 55 15 5.619 6,52
FEBRERO 5.584 445 53 18 6.100 -4,95
MARZO 8.926 474 64 23 9.487 -2,20
ABRIL 12.931 442 52 0 13.425 6,45
MAYO 11.884 280 59 7 12.230 15,94
JUNIO 6.513 268 28 3 6.812 3,98
JULIO 5.367 354 17 7 5.745 -5,97
AGOSTO 8.254 415 43 2 8.714 5,62
SEPTIEMBRE 9.156 409 28 2 9.595 7,11
OCTUBRE 10.913 324 43 7 11.287 0,97
NOVIEMBRE 6.536 269 49 5 6.859 11,89
DICIEMBRE 4.136 326 54 3 4.519 -17,97
Total 95.380 4.375 545 92| 100.392 3,24
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COMPARATIVA MENSUAL 2024-2025
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EITOTAL 5.619  6.100 @ 9487 13.425 | 12.230 | 6812 @ 5.745 8714 9.595 | 11.287 6.859 | 4519

BANO 2024 5275 | 6418 | 9700 | 12.611 | 10.549 6551  6.110 | 8250 8958 | 11.179 6.130  5.509

D5. Procedencia de visitantes de la Oficina

El primer trimestre presenta un comportamiento propio de temporada baja, con un flujo turistico
diversificado y una presencia internacional moderada. El turismo nacional continda siendo el principal
motor de visitas, especialmente el procedente del resto del pais.

En el segundo trimestre, el aumento del turismo europeo coincide con la mejora de las condiciones
climaticas y el inicio de la temporada turistica. El mercado nacional mantiene su liderazgo, aunque se
aprecia un crecimiento notable del visitante internacional.

El turismo europeo alcanza su maximo anual en el tercer trimestre, especialmente el procedente de
paises del centro y norte de Europa. Asimismo, se registra un incremento significativo del turismo de larga
distancia, lo que evidencia una mayor internacionalizacién del destino.
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El cuarto trimestre mantiene cifras similares a las del inicio del afio, con predominio del turismo nacional.
El turismo europeo desciende ligeramente tras el verano, mientras que el turismo del resto del mundo se
mantiene estable.

PROCEDENCIA DE TURISTAS DE LA OIT EN 2025

Resto del Muncio - JNAMARROMMAMIIIHNI0 12, 10%

Resto de Europa  [[Ill] 3,26%

Union Europea |1 RN 238,596

Ressto e Espatia 0

33,04%

Andalucia MO ARRTCTMRARUANONATND 27,0255

e El turismo nacional representa el 50,05% del total anual, consolidandose como el principal
mercado de la oficina.

e Dentro del turismo nacional, el Resto de Espafia constituye el origen mas relevante, con un
tercio del total anual.

e Europa aporta el 31,85%, con clara predominancia de la Unién Europea.

e El resto del mundo alcanza un 18,10%, lo que refleja una presencia significativa de mercados
de larga distancia.

ESPANA: PROCEDENCIA DE LOS VISITANTES DE LA OIT POR COMUNIDADES

Comunidad Auténoma Total anual % sobre total nacional
Madrid 3.569 21,02%
Catalufia 2.788 16,42%
Comunidad Valenciana 2.224 13,10%
Castillay Ledn 1.453 8,56%
Castilla-La Mancha 1.371 8,08%
Pais Vasco 1.067 6,29%
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Galicia 1.045 6,15%
Aragon 682 4,02%
Murcia 614 3,62%
Asturias 491 2,89%
Navarra 444 2,62%
Extremadura 419 2,47%
Canarias 356 2,10%
Baleares 344 2,03%
La Rioja 244 1,44%
Ceuta 122 0,72%
Melilla 133 0,78%
Total Espafia 16.980 100%
UNION EUROPEA: PROCEDENCIA DE PRINCIPALES PAISES

Comunidad Auténoma Total anual %
Francia 12.725 38,84%
Alemania 5.219 15,93%
Reino Unido 5.042 15,39%
Italia 3.898 11,90%
Paises Bajos 1.603 4,89%
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El Servicio de Administraciéon da soporte administrativo a todo el Patronato de Turismo, gestionando los
contratos que son necesarios para el desenvolvimiento de su actividad, asi como el personal que integra
la plantilla, y es el encargado de la llevanza de la contabilidad y el presupuesto. Actualmente el Servicio lo
integran tres funcionarios de carrera (por jubilacion en 2025 del cuarto).

Durante el afio 2025, ademas de la actividad ordinaria (que se refleja, por ejemplo, en los 264 expedientes
con resolucién tramitados, entre ellos 43 contratos menores), destacan algunos que han sido clave para la
estrategia del Patronato y que vamos a indicar a continuacién. Destacamos igualmente la regularizacion
paulatina de los contratos menores, iniciada hace varios afos y casi culminada en el Patronato de
Turismo, mediante la licitacidon publica de prestaciones. Puede constatarse que el nimero de contratos
menores se ha reducido casi a la mitad (48,19 %), con el consiguiente aumento de la contratacion licitada.
Esto ultimo supone un importante esfuerzo coordinado de todas las unidades, tanto las finalistas o
promotoras del contrato, como Administracion, que es el departamento encargado de disefiar y dirigir los

correspondientes procedimientos.

e Licitacion Contrato Conectividad Aérea, adjudicado para Nantes por importe de 544.995€
(IVA excluido)

e Licitacién Contrato Lote Desierto Promocion Aérea Portugal, para el destino Portugal.
e Licitaciéon Contrato Organizacién Premios Turismo de Granada 2025
e Licitacién Contrato Patrocinio Flamenco Festival Nueva York

e Licitacion Contrato Patrocinio Premios Carmen del Cine de Andalucia 2026
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e Licitacién Contrato Mensajeria 2025-2028
e Licitacién Contrato Acto Ruta de Castillos y Fortalezas - Fitur 2026
e Licitacién Contrato Turismo Ante el Reto Demografico

e Licitaciéon Contrato Campaifa Publicidad Internacional Nueva Imagen Patronato Turismo
‘Suefios que se viven’ (Presupuesto 800.000 €, IVA excluido)

e Licitacién Contrato Campafia de Publicidad en Cantabria

Ademas, en el ultimo trimestre del afo, se ha efectuado el cambio de sede, para volver a la Plaza de
Mariana Pineda, 10, y ello ha supuesto que el Servicio de Administracién concierte todo lo necesario
para las mudanzas, mantenimiento del nuevo edificio, limpieza y demas necesidades para el normal
desenvolvimiento del trabajo en el nuevo espacio. Tareas que aun no han concluido.
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Respecto a la memoria del ejercicio 2025, conforme al articulo 81.2 de la Ley 40/2015 de 1 de octubre del

Régimen Juridico del Sector Publico, el Patronato Provincial de Turismo de Granada cumple con los fines

para los que fue creado, asi como con las actuaciones previstas en el Plan de Accién del mencionado

ejercicio.
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D2. Marta Nievas Ballesteros, afiade que ya se ha dado cuenta de la memoria en el Consejo
Provincial de Turismo y queremos agradecer al personal del Patronato y a su director el trabajo
realizado. Cede palabra al Sr. Director, D. Manuel Mufioz Gutiérrez, que explica el documento de

forma resumida.
En este punto del orden del dia se incorpora a la sesién D. Manuel Martinez Sanchez.

Sometido el acuerdo a votacion dicha propuesta es aprobada de forma favorable con los
siguientes votos:

- 7 votos a favor de:
D2. Marta Nievas Ballesteros
D2. Ménica Castillo de la Rica
D. José Ramédn Jiménez Dominguez
D2. Maria Elena Duque Merino
D. José Eric Escobedo Jiménez
D2. Maria del Carmen Reinoso Herrero
D2, Maria del Carmen Pérez Rodriguez

- 3 abstenciones de:
D. Eloy Vera Utrilla
D. Manuel Martinez Sanchez
D. Gustavo de Castro Sierra

4.- Aprobacion del Plan de Actividades del ejercicio 2026, (expediente moad numero
2026/PES_01/002450).

La Sra. Vicepresidenta, D2. Marta Nievas Ballesteros, expone la propuesta que obra en el
expediente:

De conformidad con el articulo 3 de los Estatutos del Patronato Provincial de Turismo de
Granada, publicados en el BOP numero 239 de 12 de diciembre de 2024, que establece los fines del

mismo y en cumplimiento del articulo 9 donde se establece que es una atribucion del Consejo Rector:

“1. Determinar la politica de actuacion y gestion del Patronato y aprobar el programa de actuacion
anual”.

Visto el articulo 8.9 de las vigentes normas estatutarias: “Los acuerdos adoptados por el
Consejo Rector equivaldran a propuestas dictaminadas de las correspondientes comisiones
informativas de la Diputacion Provincial de Granada, en aquellos asuntos cuya aprobacion

corresponda al Pleno de la Diputacion Provincial”.

Visto el punto 7 del Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Diputacion de Granada de 16 de
junio de 2014, ratificado por el Pleno de la Diputacion de Granada de fecha 24 de julio de 2014, en el
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que se aprueba la continuidad de las competencias distintas a las propias y delegadas en materia de
turismo, de acuerdo con el art.7.4 de la ley 7/1985 de 2 de abril Reguladora de las Bases de Régimen
Local en su nueva redaccion dada por la Ley 27/2013 de 27 de diciembre de Racionalizacion y

Sostenibilidad de la Administracion Local.

Visto el Presupuesto del organismo que fue aprobado inicialmente en sesion plenaria de 24 de
noviembre de 2025 y publicado en el Boletin Oficial de la Provincia nimero 248 de 30 de diciembre de
2025.

Esta Vicepresidencia propone elevar al Consejo Rector, en virtud de la Resolucion de
Presidencia de delegacion de funciones numero 105 de 21 de julio de 2023 y numero 7296 de 27 de

noviembre de 2025, la adopcion del siguiente acuerdo:

Primero. - Dictaminar el Plan de Actividades del Patronato Provincial de Turismo de Granada,

para el afio 2026.

Segundo. - Elevar el acuerdo al Pleno de la Diputacion Provincial de Granada, para su

aprobacion.

El Plan queda sujeto al Convenio entre la Empresa Publica para la Gestién del Turismo y del

Deporte de Andalucia y el Patronato Provincial de Turismo de Granada para 2026.
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Al.

Fines

La Diputacion de Granada al amparo de lo establecido en la Ley 7/1985, de 2 de abril reguladora de las

Bases de Régimen Local (LBRL), modificada por la Ley 27/2013, de 27 de diciembre de racionalizacién y

sostenibilidad de la Administracion Local; del Real Decreto Legislativo 781/1986 de 18 de abril, por el que

se aprueba el Texto Refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local, asi

como al amparo de lo estipulado en el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se

aprueba el texto refundido de la Ley reguladora de las Haciendas Locales y en el marco de la Ley 5/2010

de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia y la Ley 13/2011 de 23 de diciembre, del Turismo de

Andalucia, constituye el Organismo Auténomo Loca

Iu

Patronato Provincial de Turismo de Granada”, como

organismo auténomo de esta Diputacion, para el cumplimiento de los fines que le asignan en sus

estatutos (BOP 239, de 12 de diciembre de 2024) para el desarrollo turistico de la provincia,

concretamente:

1) La asistencia y cooperacién juridica, econdémica y técnica a los municipios, especialmente a los de

menor capacidad econdmica y de gestion, en el ambito de sus competencias en materia de

promocion del turismo:

a) Para asegurar la prestacion integral y adecuada en la totalidad del territorio provincial
del servicio de informacién y promocién de la actividad turistica de los recursos turisticos
y fiestas de especial interés.

b) Para su participacidn en la formulacién de los instrumentos de planificacién y promocién
del sistema turistico en Andalucia.

c) c) Para disefiar la politica de infraestructura turistica de titularidad de los municipios.

2) La cooperacion econdmica, técnica y administrativa entre el Patronato y las Administraciones del

Estado y de las Comunidades Auténomas, tanto en servicios locales como en asuntos de interés

comun en materia de promocidn del turismo, conforme a lo establecido en el articulo 57 de la LBRL.

3) El ejercicio de las competencias que el Estado o la Comunidad Autonoma puedan delegar en

materia de turismo, segun lo establecido en el articulo 57 bis de la LBRL.

4) El ejercicio de las competencias en materia de turismo distintas de las propias y de las atribuidas

por delegaciéon cuando no se ponga en riesgo la sostenibilidad financiera del conjunto de la Hacienda

65

C6digo Seguro De Verificacién bwgkKf BTzGLXY14Tp2nNdg== Estado Fechay hora
Firmado Por Marta Nievas Ballesteros - Diputada Delegada de Turismo y Patrimonio- Firmado 27/05/2026 09:52:12

Diputacion de Granada
Maria Encarnacién Perea Sanchez - Vicesecretaria-Diputacion de Granada Firmado 26/05/2026 10:35:19
Observaciones Pégina 65/124
Url De Verificacién htt ps: // noad. di pgra. es/ noad/ veri firm-noad/
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://moad.dipgra.es/moad/verifirma-moad/

Diputacién COranadal

de Granada

provincial, de acuerdo con los requerimientos de la legislacion de estabilidad presupuestaria y
sostenibilidad financiera y no se incurra en un supuesto de ejecucion simultanea del mismo servicio

publico con otra Administracién Publica.

Para el ejercicio econdmico 2025 se acompaiia el presente Plan de Accién, que detalla basicamente sus
rasgos esenciales, el alcance y los objetivos planteados, asi como las modificaciones mas relevantes que
incorpora respecto al ejercicio anterior.

A2. Perspectivas turisticas para 2026

Las perspectivas turisticas para 2026, tanto a nivel mundial como en Espafia y en destinos como Granada,
estaran condicionadas por un contexto de elevada incertidumbre geopolitica y econdmica. La evolucién
de la guerra de Irdn y sus posibles repercusiones sobre la estabilidad internacional, los precios de la
energia y el transporte aéreo pueden influir en la demanda turistica. Asimismo, la situaciéon econémica
global, marcada por inflacion y desaceleracién en algunos mercados emisores, podria afectar al
comportamiento y a las decisiones de viaje de los turistas.

PREVISION INTERNACIONAL

El turismo internacional entra en 2026 con una dinamica de crecimiento sostenido tras afios de
recuperacion desde la pandemia de COVID- 19. La demanda acumulada, el incremento de la conectividad
aérea y una transformacion en las motivaciones de viaje han impulsado una consolidacién del sector que
se proyecta continuard durante el afio. Segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), se estima que
en 2026 las llegadas de turistas internacionales crecerdn entre un 3 % y un 4 % respecto al afio anterior, lo
que confirma la estabilizacién del turismo mundial en cifras superiores a las del periodo prepandémico en

muchas regiones.

El afio 2025 cerré con unos 1.520 millones de turistas internacionales, lo que supuso un crecimiento
notable respecto a los 1.460 millones de 2024. Esta cifra refleja la robustez de la demanda global,
especialmente en los mercados asiaticos, cuya recuperacién fue mas tardia pero intensa. Seglin un
andlisis de Hosteltur y datos de la OMT, este crecimiento se vio impulsado por una mayor liberalizacién de
visados, inversiones en infraestructura turistica y el regreso de grandes mercados emisores como China,
India y Japdn, asi como por la recuperacion progresiva del segmento corporativo y de eventos.
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Desde una perspectiva econémica, el impacto del turismo en la economia global en 2025 fue

extraordinario. De acuerdo con el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC), el sector aporté mas de

11 billones de euros al PIB global, representando alrededor del 10,3 % del total mundial. Esta

participacion convirtié al turismo en uno de los motores econdmicos mas relevantes del planeta, incluso

creciendo por encima de la media del resto de sectores. Las proyecciones para 2026 mantienen esta

tendencia: el turismo seguird siendo una de las actividades econémicas con mayor tasa de expansion,

gracias al crecimiento sostenido del consumo y a las politicas de apoyo implementadas por numerosos

gobiernos.
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El informe “WTM Global Travel Report”, elaborado por World Travel Market junto con Oxford Economics,
refuerza esta vision. El documento anticipa que el turismo mundial crecerd a un ritmo medio anual del
3,5 % hasta 2035, superando el crecimiento econémico global estimado en torno al 2,5 %. Para 2026, el
informe prevé que esta expansién se mantenga, con especial protagonismo de los mercados emergentes
y las economias del sudeste asiatico, América Latina y Africa. Esta dindamica responde a una combinacion
de factores estructurales: el aumento de la clase media global, el acceso a nuevas tecnologias que facilitan
los viajes, la mejora de las infraestructuras aeroportuarias y la aparicidon de destinos menos tradicionales
que ofrecen experiencias innovadoras.

Uno de los cambios mds notables en la industria del turismo en los ultimos afios es el profundo giro en los
habitos del consumidor. Cada vez mas, los viajeros buscan experiencias significativas, personalizadas y

Iu

alineadas con sus valores. El informe de tendencias de Hilton para 2026 habla del auge del “whycation”,
un tipo de viaje motivado por un propdsito profundo que va mas allda del ocio convencional. El turista
contemporaneo quiere reconectar con la naturaleza, descubrir culturas auténticas y contribuir
positivamente en los destinos que visita. Este fendmeno ha desplazado la atencién de las grandes urbes
hacia areas rurales, parques naturales y comunidades locales, en un proceso que ademas favorece la

desconcentracion del turismo y reduce su impacto ambiental.

La sostenibilidad es, sin duda, otro de los ejes centrales en la evolucion del turismo hacia 2026. Tanto los
viajeros como las empresas del sector estdan mostrando un creciente compromiso con practicas
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responsables. La busqueda de destinos menos masificados, el interés por el transporte bajo en emisiones
y la eleccién de alojamientos con certificaciones ambientales son ya tendencias consolidadas. Informes
recientes publicados en medios especializados como Caribbean News Digital y El Pais destacan cdmo
destinos turisticos clave como Lanzarote, Costa Rica o algunas regiones de los Balcanes estan apostando
por modelos de turismo regenerativo y economia circular, lo que les permite atraer un perfil de visitante
mas comprometido, dispuesto a gastar mas y quedarse mas tiempo.

En términos geograficos, Asia y el Pacifico estan liderando la expansion del turismo global en 2026. Tras
un largo periodo de restricciones y reaperturas escalonadas, los paises de esta regiéon han mostrado una
recuperaciéon acelerada, con Japdon a la cabeza, que ha registrado cifras récord de visitantes
internacionales. A ello se suman destinos emergentes en América Latina, como Brasil, y Africa del Norte,
como Egipto, que han logrado captar flujos importantes de turistas gracias a estrategias agresivas de
marketing y mejoras de seguridad. Europa, aunque sigue siendo el principal destino turistico en términos
de volumen, enfrenta algunos retos, especialmente relacionados con la congestion en ciertos enclaves
cladsicos como Barcelona, Paris o Venecia. En respuesta, muchos paises europeos estan promoviendo el
turismo hacia regiones interiores o menos conocidas, lo que genera una distribucién mas equitativa del

gasto y reduce el impacto en los destinos mas saturados.

Por otro lado, Estados Unidos ha vivido en 2025 una ligera disminucién en el nimero de visitantes
extranjeros, atribuida en parte a politicas migratorias mas estrictas y a la percepcién de inseguridad en
algunas ciudades. Sin embargo, se espera que en 2026 esta tendencia se revierta gracias a la celebracién
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de eventos de gran escala, como la Copa Mundial de Futbol, que tendra lugar en parte en territorio
estadounidense. Este tipo de acontecimientos suelen atraer millones de visitantes e impulsar los sectores
asociados como la hosteleria, el transporte y los servicios de ocio.

No obstante, el turismo mundial también enfrenta importantes desafios en 2026. El contexto econémico
global no es del todo favorable, con una desaceleracién estimada del PIB mundial que podria situarse en
torno al 2,7 %, segun la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD). Esta
ralentizaciéon, combinada con una inflacidn persistente en algunas economias avanzadas y emergentes,
podria afectar la capacidad de gasto de los viajeros y modificar sus patrones de consumo. A esto se suman
las tensiones geopoliticas en distintas regiones, como el conflicto en Ucrania o las disputas comerciales
entre grandes potencias, que podrian afectar negativamente la percepcion de seguridad y la movilidad
internacional.

Otro aspecto que preocupa a los expertos es la escasez de personal cualificado en sectores clave como la

hosteleria, la aviacion y el transporte. Tras la pandemia, muchos profesionales abandonaron la industria, y
la recuperacidon de estas capacidades no ha sido uniforme. Esto ha provocado cuellos de botella en
aeropuertos, hoteles y centros de servicios, afectando negativamente la experiencia del cliente. Ademas,
la presion sobre infraestructuras turisticas en ciertos destinos esta llegando a niveles criticos, lo que exige
inversiones urgentes en capacidad, sostenibilidad y digitalizacion.

En conclusidn, el turismo mundial en 2026 se perfila como un sector en plena transformacién, que ha
superado con éxito la etapa de recuperacion y se encuentra ahora en una fase de consolidacion y
redefinicion. El crecimiento estimado del 3 % al 4 % en llegadas internacionales es una sefial de madurez,
pero también una invitacidn a repensar los modelos de desarrollo turistico. Las claves del éxito en esta
nueva etapa serdn la capacidad de adaptacidn a las nuevas demandas de los viajeros, el compromiso con
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la sostenibilidad y la resiliencia ante cambios econdmicos y geopoliticos. Si estos factores se gestionan
adecuadamente, el turismo seguirad siendo no solo una fuente de riqueza econdmica, sino también una

herramienta poderosa de intercambio cultural, cohesién social y desarrollo global.

PREVISION PARA ESPANA

En 2026 el turismo espafiol encara un nuevo ciclo de crecimiento marcado por la consolidacion de la
recuperacion, la mejora de los niveles de gasto y el avance hacia un modelo mas sostenible y de mayor
valor anadido. Tras afios de aceleracidn excepcional, el sector ha entrado en una fase de normalizacion
estructural en la que el dinamismo de la actividad se traduce en cifras récord equilibradas y en una mayor

calidad de la experiencia turistica.

El punto de partida de este analisis es el desempefio de 2025, que supone el antecedente inmediato del
ejercicio de 2026. Segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica, Espafia recibié 96,8 millones de
turistas extranjeros en 2025, marcando un mdximo histdrico y consolidando al pais como uno de los
destinos lideres a nivel mundial. El gasto turistico total alcanzé 134.700 millones de euros, un incremento
interanual del 6,8 % que refleja no solo la recuperacion cuantitativa del flujo de viajeros, sino también una
mejora en la calidad del gasto registrado.
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Proyeccién del Turismo Internacional a Espafia Impacto del Turismo en el PIB de Espafia (2025)
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Este récord situd al turismo como 12,6 % del PIB nacional, demostrando que continla siendo un motor
esencial de la economia, con gran impacto en el empleo, la inversion y la balanza de servicios. La
presencia de mercados emisores tradicionales como el Reino Unido, Alemania y Francia, junto con el
crecimiento de llegadas desde Estados Unidos y Asia, ha diversificado el perfil de los visitantes que eligen

Espafia como destino.

Los informes sectoriales mas recientes de CaixaBank Research presentan una proyeccidén detallada del
comportamiento del turismo para 2026, sustentada en el analisis del desempefio reciente y las tendencias
globales. Segun este estudio, el PIB turistico espafiol crecera en torno al 2,5% vy el 2,7 % durante 2026,
manteniéndose ligeramente por encima del ritmo de expansion de la economia general del pais. Esto
supone una normalizacién del ritmo tras el boom pospandemia y un retorno a tasas mas equilibradas,

pero renovadas y sostenibles.

El informe sefiala que el turismo espafiol enfrenta 2026 “desde una posicion de fuerza”, con bases sélidas
tras la estabilizaciéon del crecimiento y el fortalecimiento de su liderazgo global. En 2025, Espafia se
consolidé como segunda potencia mundial en turismo internacional tanto en llegadas como en gasto, solo
superada por Francia en viajeros y por Estados Unidos en gasto total.
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Un aspecto clave del anélisis de CaixaBank Research es la desestacionalizacion y diversificacion geografica
de la demanda, que estan impulsando un modelo mas equilibrado de turismo en Espafia. A medida que el
pais avanza hacia un turismo que no dependa exclusivamente de los meses de verano ni de los destinos
tradicionales del litoral, crece la contribucién de areas rurales, ciudades medianas y experiencias
culturales unicas, lo que genera un impacto econémico mas extendido en el territorio.

Las previsiones para 2026 también estan sujetas a riesgos que podrian moderar el ritmo de crecimiento.
Entre ellos se encuentra la incertidumbre econdmica internacional, que puede afectar el poder de gasto
de los turistas emisores, asi como las tensiones geopoliticas que podrian alterar los patrones de
movilidad. Ademas, la necesidad de gestionar la presidn sobre recursos naturales y servicios publicos en
destinos saturados sigue siendo un desafio que requiere politicas publicas eficaces y cooperacién entre
administraciones, empresas y comunidades locales.

Por su parte, Exceltur, principal lobby de las empresas del sector turistico en Espafa, también ofrece una
perspectiva optimista sobre 2026, aunque con ciertos matices. En su informe sobre Perspectivas Turisticas
2026, las empresas anticipan un crecimiento real del PIB turistico cercano al 2,4 %, acompanado de
aumentos en ventas y resultados empresariales. Esta proyeccidn es coherente con una economia global
afectada por incertidumbres pero aln favorable a los viajes internacionales.
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Exceltur destaca que la normalizacién del crecimiento estd acompafiada de mejoras en productividad,

consolidacion del empleo y reduccidén de oferta turistica irregular, como la disminucién de viviendas
turisticas ilegales en algunas ciudades. Esto ha ayudado a reducir la presidn social y ciudadana contra la
masificacion en determinados destinos urbanos, facilitando una convivencia mas armoniosa entre turismo
y calidad de vida local.

M3ds alld de los datos econdmicos, la innovacién y la transformacion digital constituyen vectores
prioritarios en la estrategia de desarrollo del turismo en Espafia para 2026. Organismos como la sociedad
publica SEGITTUR* (Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacidon y las Tecnologias
Turisticas) desempefian un papel clave en la incorporacion de tecnologias avanzadas al sector.

Programas como Destinos Turisticos Inteligentes, al que esta acogido la provincia de Granada, buscan
integrar soluciones tecnoldgicas para mejorar la experiencia del visitante, optimizar recursos y promover
la sostenibilidad medioambiental y social. El empleo de datos avanzados para entender mejor los
patrones de movilidad turistica también ayuda a las administraciones y operadores a planificar estrategias
mas eficaces, mejorar la gestion de flujos y distribuir de forma mas equilibrada los ingresos en el

territorio.

Tendencias que definirdn 2026:
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e Crecimiento de experiencias personalizadas y de alto valor afiadido, como turismo de lujo,
enoturismo, turismo cultural y rutas especializadas que atraen visitantes con mayor poder
adquisitivo.

e Mayor protagonismo de segmentos como el turismo senior o “silver”, que presenta
necesidades especificas y un elevado gasto medio por estancia.

e Una creciente conciencia medioambiental y social, que reconfigura la demanda hacia
destinos sostenibles y practicas de bajo impacto, tanto por parte de turistas nacionales como
internacionales.

e La digitalizacién y automatizacidn de procesos turisticos, impulsada por tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial, que optimizan la atencidn al turista y afaden valor
a la experiencia.

PREVISION PARA GRANADA

El turismo en la provincia de Granada inicia el aflo 2026 con perspectivas sélidas de crecimiento
moderado pero sostenido, en linea con la tendencia ascendente registrada en los Ultimos afios. Segun el
balance turistico oficial de 2025, Granada recibié un total de 8.715.217 visitantes, incluyendo viajeros
alojados en hoteles, establecimientos reglados, no reglados y excursionistas, lo que representa una de las
cifras mas elevadas desde antes de la pandemia.

Durante 2025, el nimero de turistas alojados exclusivamente en hoteles fue de 2.863.428 personas, lo
que supuso un ligero incremento del 0,33 % respecto a 2024, mientras que las pernoctaciones hoteleras
crecieron un notable 2,63 %, hasta alcanzar los 6.107.596 registros. Estas cifras reflejan que los visitantes
se han quedado mas tiempo, lo que también ha tenido un impacto positivo en el gasto medio diario, que
se situd en 106,52 euros, un incremento de 14 euros frente al afio anterior.

De cara a 2026, los expertos del sector, incluidos analistas de CaixaBank Research y estudios de mercado
regionales, anticipan un crecimiento turistico del 2% al 3% en el volumen total de visitantes, y un
aumento superior del 3 % al 4 % en el gasto turistico total. Estas previsiones se apoyan en varios factores
positivos: la consolidacidn del turismo nacional, la recuperacién plena del internacional, el aumento del
turismo de experiencias y la diversificacion de mercados. El turismo nacional, que en 2025 representd el
54,3 % del total, seguird siendo la base principal del flujo turistico hacia la provincia, especialmente desde
comunidades como Andalucia, Madrid, Comunidad Valenciana y Cataluia.
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VIAJEROS Y PERNOCTACIONES DE +2,63%
EXTRANJEROS, NACIONALES Y TOTAL 6.107.596
ACUMULADO ENERO-DICIEMBRE Y VARIACION RESPECTO A 2024 +3,76%

Fuente: INE
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Asimismo, se espera una reactivacion mayor del turismo extranjero, que en 2025 mostré un ligero
descenso en numero de viajeros (-0,06 %), pero aumentd sus pernoctaciones (+1,36 %). Los principales
emisores internacionales como Francia, Paises Bajos, Reino Unido, Alemania y Estados Unidos

mantendran su protagonismo, con una mejora esperada de la conectividad aérea y la promocion

internacional en ferias y plataformas digitales. Segun proyecciones compartidas por Exceltur y Segittur, la
innovacién y la sostenibilidad seguirdn marcando el desarrollo turistico de 2026, y Granada —gracias a su

diversidad de oferta— estd especialmente bien posicionada para atraer a un viajero mds exigente, con

mayor poder adquisitivo y motivaciones ligadas al ocio cultural, la gastronomia, el sol y playa, la nieve y el
turismo rural.

Otro elemento clave en la evolucidn del sector sera el impacto del Sistema de Inteligencia Turistica de
Granada, estrenado en 2025 por el Patronato Provincial de Turismo de la Diputacién. Esta herramienta

permite una mejor planificacion de politicas publicas y estrategias de promocion, a través del analisis

avanzado de datos de movilidad, preferencias de los visitantes y saturacidon de espacios. Gracias a este
sistema, se espera una gestiéon mas equilibrada del flujo turistico hacia areas menos visitadas de la

provincia, contribuyendo asi a una distribucién territorial mdas equitativa y a la desestacionalizacion
territorial y temporal de la demanda.
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La planta de alojamiento de Granada también apunta a un 2026 de consolidacién. Actualmente, la
provincia cuenta con 125.388 plazas turisticas en 12.889 establecimientos, de las cuales un 41 %
pertenecen a viviendas de uso turistico, un 31 % a hoteles y el resto repartido entre alojamientos rurales,
apartamentos y campings. Se prevé que el crecimiento de la demanda venga acompafiado de una mejora
en la calidad del producto alojativo y de nuevas regulaciones para controlar la oferta no reglada, en linea
con las recomendaciones de la Fundacidn Funcas y el Plan Estratégico de Turismo de Andalucia.

Por ultimo, el turismo seguird siendo uno de los principales motores econdémicos de la provincia. En 2025,
su aportacion al PIB fue del 16,4 %, generando 3.766 millones de euros y empleando directamente a
44.296 personas, segun datos de la Diputacién de Granada. La expectativa para 2026 es que el empleo
turistico crezca entre un 1,5% y un 2%, especialmente en restauracion, alojamiento y actividades
recreativas.

En resumen, Granada afronta 2026 con un horizonte turistico positivo, basado en una evolucion
equilibrada del volumen de visitantes, un aumento en la calidad y el gasto por viajero, y una mayor
profesionalizacidn y sostenibilidad del sector. La provincia se consolida como uno de los destinos mas
atractivos del sur de Europa, con capacidad para seguir creciendo sin comprometer sus valores culturales,

naturales ni sociales.
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IMPACTO ECONOMICO DEL TURISMO EN GRANADA

Oranada

El turismo se ha consolidado como uno de los principales motores econdmicos de la provincia de

Granada, representando un pilar esencial en su estructura productiva y en la dinamizacién del tejido

empresarial local. Segun los ultimos datos disponibles, el Producto Interior Bruto (PIB) turistico alcanzd en
2024 una cifra cercana a los 3.766 millones de euros, situando a Granada entre las provincias andaluzas

con mayor dependencia del sector.

En el dmbito del impacto econdmico, conviene destacar que el peso del turismo en la economia provincial

supera la media andaluza, lo que pone de manifiesto la posicidon estratégica de esta actividad en el

territorio.

El sector turistico de Granada representa alrededor del 10% del empleo autondmico. La distribucion

interna del empleo refleja un predominio del subsector de la restauracién (62,8%), seguido por hoteles y
otros alojamientos (4,4%), transporte turistico (8,1%) y otras actividades culturales o recreativas (14,8%).

Impacto econémico

Producto Interior Bruto (PIB)

3.766

mde €

Fuente: Eioboracion propic a trowes de fuentes oficiales.

Para mas detalle, dirjase af Anexo 1: Analisis del impacto econamico del

Turismo en ko Provincic de Granada

w La importancia del turismo en la

V'

economia de la provincia es mayor
que el promedio de Andalucia, lo
que refleja la relevancia estratégica
del sector en la zona.

Existe una oportunidad de mejora o
maximizacion de este ratio,
identificando provincias con
mayores aportaciones como Malaga
o Sevilla.
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B1. Diagnostico y planificacion para el desarrollo

El turismo es un importante motor de desarrollo econémico y social a nivel global: genera empleo,
ingresos y beneficios, crea nuevas oportunidades de negocios en ciudades y pueblos que contribuyen
a la mejora de la competitividad del territorio, revaloriza recursos y fomenta el intercambio cultural.

El incremento cualitativo y cuantitativo que a lo largo de los afios ha venido experimentando el
turismo a nivel mundial, asi como la globalizacion de la industria turistica, han provocado el aumento
del nivel de competencia entre destinos turisticos. Por otro lado, los momentos convulsos que
estamos viviendo, con drasticos cambios econdmicos y sociales, estan modificando las necesidades
de los mercados. Los destinos se ven obligados a reorganizar sus estructuras para convertirlas en
organizaciones rapidas y flexibles e innovar en sus productos para dar respuesta a las nuevas
demandas de ocio con herramientas destinadas a provocar el deseo del turista y captar su atencion.

Los destinos deben buscar nuevas férmulas para competir mediante el desarrollo de productos
mejor disefiados, mejores servicios y mayor personalizacion. La percepcion que el turista tenga de un
destino es clave en su eleccidn, ya que la sensacidn percibida de que ese destino serd capaz de
satisfacer sus motivaciones de viaje determinara su eleccion.

Ante este panorama cobra especial importancia realizar un analisis y una planificacion precisa de
objetivos, estrategias y metas que nos permitan adelantarnos a los cambios del entorno y a nuestros
competidores.

El marketing en destinos turisticos es una herramienta para satisfacer las necesidades de los turistas,
teniendo en cuenta el bienestar de la comunidad local. La estrategia de marketing en destinos
requiere de la coordinacion y colaboracién de todos los agentes que integran el sector turistico para
desarrollar un marketing integrado, el cual debe estar en concordancia con la planificacidn y gestion
integral del destino.

Estrategia
TURGRANADA 2035

Plan Estratégico de Turismo de
la Provincia de Granada

2025-2035
—
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B2. Estrategia TURGranada 2035

El Patronato Provincial de Turismo de la Diputacion de Granada ha puesto en marcha a principios de
2026 la Estrategia TURGranada 2035 — ‘Suefios que se viven’, un ambicioso plan de transformacién
del modelo turistico de la provincia que tiene como objetivo posicionar a Granada como destino
referente del turismo del futuro, combinando innovacidn, sostenibilidad, tecnologia y equilibrio
territorial.

La estrategia parte de una premisa clara: Granada cuenta con un potencial extraordinario, pero es
necesario convertir ese potencial en valor real para toda la provincia, impulsando el desarrollo
economico, la creacién de empleo de calidad y la cohesion territorial, al tiempo que se preservan los
recursos naturales, culturales y sociales que definen la identidad del destino.

Granada afronta esta nueva etapa con una base sdlida, marcada por una importante inversion
europea en proyectos de transformacion digital, la integracién en la Red de Destinos Turisticos
Inteligentes (DTI) y el desarrollo de iniciativas pioneras que ya estan generando impacto en la gestion
y promocién del destino.

Entre las principales oportunidades identificadas se encuentran el auge del turismo experiencial, que
sitla a la provincia en una posicién diferencial gracias a su diversidad de paisajes, patrimonio,
gastronomia, costa y montafia; la aparicion de nuevas modalidades de transporte compartido que
facilitan la movilidad del visitante; y el uso de tecnologias como la realidad aumentada, la realidad
virtual y la inteligencia artificial para mejorar la experiencia turistica y abrir la provincia al mundo.

Asimismo, la consolidacidn y expansidn del Puerto de Motril y del Aeropuerto de Granada refuerzan
la conectividad del destino, mientras que la Alhambra se consolida como gran puerta de entrada y
canal estratégico para redistribuir flujos turisticos hacia el conjunto de la provincia mediante el uso
de storytelling y experiencias conectadas.

TENDENCIAS QUE MARCAN EL TURISMO DEL FUTURO

La estrategia TURGranada 2035 se construye sobre un andlisis profundo de las grandes tendencias que

estan transformando el sector turistico a nivel global.

En primer lugar, la sostenibilidad ambiental, con un enfoque que combina la regeneracion de
ecosistemas, la reduccién de emisiones, la neutralidad de carbono y la promocién de actividades y
alojamientos de bajo impacto.

En segundo lugar, la sostenibilidad social, orientada a preservar la identidad cultural, mejorar la calidad
del empleo turistico y favorecer una convivencia equilibrada entre visitantes y residentes, como respuesta
estructural al fendmeno de la turismofobia.
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La digitalizaciéon juega también un papel central, mediante el uso de Big Data, inteligencia artificial y
experiencias inmersivas para personalizar la visita, mejorar la gestiéon de los flujos y garantizar una
experiencia segura y de calidad.

A estas tendencias se suma la movilidad sostenible, basada en la electrificacién del transporte, los
sistemas a la demanda vy la intermodalidad, asi como una nueva forma de promocidn turistica, centrada
en redes sociales, marketing digital y relatos de destino que conectan con las nuevas generaciones desde

la autenticidad y la experiencia.

B3.

Retos para consolidar el liderazgo turistico

La Estrategia TURGranada identifica una serie de retos clave que deben abordarse de forma
coordinada para consolidar el liderazgo turistico de la provincia de cara a 2035:

1. Maximizar la capacidad de atraccidén de recursos complementarios que ayuden a reconducir

el flujo de turistas
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2. Digitalizar y personalizar la experiencia de los distintos tipos de turistas
3. Mejorar la conectividad extraprovincial e interprovincial

4. Posicionar la marca “Granada, Suefios que se Viven” como referente de turismo multidestino
y experiencial

5. Mejorar la cooperacion entre territorios y aumentar la colaboracién publico-privada
6. Posicionar a la provincia de Granada como un destino turistico sostenible

7. Impulsar un equilibrio territorial en la provincia, corrigiendo las diferencias existentes

8. Impulsar la formacidn y empleo turistico de calidad

B4. Objetivos estratégicos y lineas de actuacion

TURGranada 2035 define una visién clara: posicionar a la provincia de Granada como destino
referente del turismo, transformando el modelo actual hacia un sistema inteligente que permita
innovar preservando la identidad local y ofreciendo un turismo de alto valor afiadido basado en la
diferenciacién del territorio.
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Su misién se centra en desarrollar y promover una oferta turistica innovadora, diversa y conectada,
que facilite la redistribucién de flujos turisticos, integrando tecnologia, sostenibilidad y colaboracidn
publico-privada para crear experiencias Unicas adaptadas a los viajeros actuales y futuros, tanto
nacionales como internacionales.

Los valores que sustentan la estrategia incluyen el compromiso con la calidad, la cooperacién
institucional y empresarial, el respeto al entorno natural, cultural y social, la apuesta por la
tecnologia como palanca de transformacion, la valorizacion del caracter multidestino y multiservicio
de la provincia y la capacidad de adaptacién agil a los cambios del mercado turistico.

El Plan establece 6 grandes objetivos que se despliegan en 18 lineas de actuacién:

1. Redistribuir los flujos turisticos desde zonas saturadas hacia otras zonas de alto valor en la
provincia

1.1 Redistribucion de flujos turisticos en zonas saturadas hacia zonas con alto potencial.
Busca conectar con los distintos destinos turisticos de la provincia, canalizando parte de
los visitantes hacia otras dreas con recursos culturales, naturales o patrimoniales aun
poco explotados, para diversificar la experiencia y equilibrar el impacto econédmico y
ambiental.

1.2 Desarrollo de productos turisticos en comarcas con alto potencial turistico. Disefio y
promocion de experiencias turisticas innovadoras en territorios de baja visibilidad,
destacando su identidad local, patrimonio y paisajes. Se contempla la creacién de centros
tematicos como instrumentos de redistribucion de flujos turisticos y atraccion de nuevos
perfiles de visitantes.

1.3 Coordinacion entre municipios para una oferta turistica complementaria. Impulsa la
colaboracion entre comarcas y entidades locales para construir una oferta turistica
integrada, coherente y conectada, que permita al visitante recorrer diferentes zonas de
la provincia como parte de una experiencia conjunta y enriquecedora.
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2.

3.

Impulsar una gobernanza turistica colaborativa y territorialmente equilibrada
2.1 Impulso de la colaboracion publico — privada. Fomenta alianzas estratégicas entre

administraciones publicas, empresas turisticas y otros actores del sector para disefar,
financiar y ejecutar proyectos turisticos que generen valor compartido y sostenibilidad a
largo plazo.

2.2 Integracion de agentes locales en la planificacion y ejecucion. Garantiza que comunidades
locales, asociaciones y emprendedores participen activamente en la toma de decisiones y en
la implementacién de iniciativas turisticas, fortaleciendo el arraigo territorial y la
autenticidad de la oferta.

2.3 Creacion de estructuras de gobernanza turistica provincial. Establece o6rganos de
coordinacidn y planificacidn a nivel provincial que faciliten la cooperacién entre municipios,
entidades locales, entidades publicas y privadas, asegurando una vision comun y una gestion
eficiente del turismo en todo el territorio.

Posicionar a Granada como destino lider en turismo multidestino y multiexperiencia
3.1 Promocidn de Granada como destino multidestino y multiexperiencia. Busca posicionar a

la provincia como un territorio capaz de ofrecer multiples tipos de experiencias turisticas
(culturales, naturales, gastrondmicas, deportivas, de bienestar, etc.) conectadas entre si,
para atraer a un publico diverso y fomentar estancias mas largas.

3.2 Disefio de productos turisticos temdticos. Consiste en crear y estructurar experiencias
turisticas especializadas que respondan a intereses concretos, poniendo en valor los recursos
locales y generando propuestas diferenciadas que refuercen la identidad de cada comarca.

85

C6digo Seguro De Verificacién bwgkKf BTzGLXY14Tp2nNdg== Estado Fechay hora
Firmado Por Marta Nievas Ballesteros - Diputada Delegada de Turismo y Patrimonio- Firmado 27/05/2026 09:52:12

Diputacion de Granada
Maria Encarnacion Perea Sanchez - Vicesecretaria-Diputacion de Granada Firmado 26/05/2026 10:35:19
Observaciones Pégina 85/124
Url De Verificacién https://noad. di pgra. es/ noad/ veri firm- noad/
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://moad.dipgra.es/moad/verifirma-moad/

Diputacién ‘9 14 Qnad a

de Gran

5.

ada

3.3 Adaptacion de la oferta a distintos perfiles de turistas. Implica segmentar la oferta
turistica segun las motivaciones, necesidades y comportamientos de distintos tipos de
visitantes (familias, seniors, jovenes, viajeros culturales, ecoturistas, etc.), para mejorar la
experiencia y aumentar la fidelizacion.

Desarrollar un modelo turistico sostenible
4.1 Disefio de un modelo turistico sostenible y responsable. Establece un enfoque de

desarrollo turistico que minimice el impacto ambiental, promueva la equidad social y
garantice beneficios econdmicos duraderos, integrando criterios de sostenibilidad en todas
las fases de la planificacidn y gestion del destino.

4.2 Proteccion del patrimonio natural y cultural. Prioriza la conservacion activa de los
recursos naturales, paisajes, tradiciones y bienes culturales de la provincia, asegurando que
el turismo contribuya a su preservacién y valorizacion, en lugar de ponerlos en riesgo.
Ademas, se centra en la amenaza del cambio climatico para el turismo.

4.3 Mejora continua de la calidad de las experiencias turisticas. Impulsa la profesionalizacién
del sector, la innovacion en servicios y la atencidn al visitante, con el objetivo de ofrecer
experiencias auténticas, seguras y memorables que refuercen la reputacién del destino y
fomenten la fidelizacion.

A

Aplicar tecnologias emergentes como Realidad Virtual e Inteligencia Artificial para
democratizar el acceso al turismo
5.1 Uso de RV e IA para experiencias accesibles y deslocalizadas. Aplica tecnologias

inmersivas y predictivas para crear experiencias turisticas que puedan disfrutarse desde
cualquier lugar, facilitando el acceso a personas con movilidad reducida o que no pueden
desplazarse fisicamente, y ampliando el alcance del destino mas alla de su geografia.
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5.2 Digitalizacion completa del Customer Journey del turista. Integra soluciones digitales en
todas las fases del viaje (inspiracidn, planificacion, reserva, experiencia y fidelizacion) para
ofrecer una experiencia fluida, personalizada y conectada, mejorando la satisfaccién del
visitante y la eficiencia operativa del destino.

5.3 Implementacion de soluciones tecnoldgicas para la gestion inteligente del destino. La
medida busca fortalecer y perfeccionar el Sistema de Inteligencia Turistica, con el objetivo de
anticipar los flujos turisticos y optimizar la gestion de recursos mediante decisiones
informadas en tiempo real.

}‘

6. Completar la Transicion Digital del turismo granadino mediante tecnologias disruptivas

6.1 Monitorizacion avanzada de flujos turisticos. Implanta sistemas tecnoldgicos que
permiten observar en tiempo real el comportamiento de los visitantes, identificando
patrones de movilidad, concentracidn y uso del espacio turistico, especialmente en grandes
eventos y bajo el amparo de la Red DTI, para una gestion mas eficiente y proactiva.

6.2 Andlisis de datos para la toma de decisiones estratégicas. Utiliza herramientas de
inteligencia de datos para transformar la informacidn recogida en conocimiento util,
facilitando decisiones basadas en evidencia que optimicen la planificacién, promocién vy
sostenibilidad del destino.

6.3 Disefio de soluciones adaptativas ante retos como la estacionalidad o la saturacion.
Desarrolla estrategias flexibles y tecnolégicamente apoyadas que permitan anticipar y
mitigar problemas como la sobrecarga turistica en temporadas altas o la baja demanda en
otras, garantizando un equilibrio en la experiencia y en el impacto territorial.
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B5. Iniciativas transformadoras

Los seis grandes objetivos del Plan se despliegan en 18 lineas de actuacidn y 55 iniciativas, entre las
que destacan proyectos transformadores como:

a) Una plataforma digital para la planificacién de rutas turisticas.

b) Sefalética inteligente multilinglie para redistribuir visitantes.

C) Gemelos digitales de destinos turisticos para simulacién y planificacién.

d) Una plataforma provincial de coordinacidn turistica.

€) La creacién de un Museo Turistico de la Provincia de Granada.

f) Un Plan Integral de mejora de la conectividad turistica.

g) Un Laboratorio de Innovacién en Experiencias Turisticas (Living LabTur Granada).

h) La ampliacién del asistente virtual inteligente para personalizacién integral.

i) El fortalecimiento del Sistema Provincial de Inteligencia Turistica (DataHub, dashboards y
COTI Granada).

j) Un Programa de Adaptacion Climética del Turismo Rural y Natural.
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Redistribuir los flujos

turisticos desde zonas
saturadas hacia otras zonas
de alto valor en la provincia

Redistribucion de flujos turisticos
en zonas saturadas hacia zonas
con alto potencial

Desarrollo de una plataforma digital
para planificar rutas turisticas

Ampliacion de la experiencia virtual
de |a Alhambra como herramienta de
distribucitn

Implementacidn de Sefalética
Inteligente Multilinglie para la
Redistribucion

Impulso de la infraestructura de areas
de estacionamiento para autocaravanas
en zonas estratégicas

Desarrollo e implantacién de un Plan
Integral de mejora y optimizacion de la
conectividad turistica

Desarrollo de productos turisticos en
comarcas con alto potencial turistico

Creacién de un Museo Turistico de la
Provincia de Granada

Creacion de un Centro Cultural del
Flamenco en la Provincia de Granada

Circuitos “Turismo Patrimonio Local”

Experiencias inmersivas con Realidad
Virtual y Aumentada

Producto <Granada : "The Andalusian
Rural Experience’>

Coordinacitn entre municipios
para una oferta turistica

complementaria

Plataforrna provincial de coordinacion
turistica

Potenciar la Red de "Productos
Turisticos Comarcales”

( N

Impulsar una gobernanza
turistica colaborativay
territorialmente equilibrada

Impulsode la colaboraci
puablico — privada

Mesas provinciales de
colaboracion turistica

Clister de Turismo Inteligente
de Granada

Programas de innovacion ablerta
en turismo

Integracién de agentes locales en la

planificacion y ejecucion

Creacion de Consejos Comarcales
de Turismo

Programa "Embajadores Locales
del Turismo”

Creacién de Consejos Comarcales
de Turismo

Creacion de estructuras de
gobernanza turistica provincial

Plataforma provincial de
coordinacidn turistica

Red provincial de Coordinadores
Comarcales de Turismo

Mecanismo Provincial de Coordinacion
de Crisis Turisticas

|

J

Posicionar a Granada como
destino lider en turismo
multidestinoy
multiexperiencia

Promocién de Granada como destino
multidestino y multiexperiencia

Consolidacion y desamoliode la
Plataforma Digital “Granada 3460

Estrategia de promocion integrada

Red de itinerarios Multiexperienciales
por Comarcas con Asistente Inteligente

Disefio de productos
turisticos tematicos

Clubes de producto "Agua y Bienestar”

Miradas Literarias sobre la
Provincia de Granada

Potenciar el turismeo deportivo
y de aventura

Club Gastronomico de los
Sabores de Granada

Astroturismo de Granada: Consolidacion
y Expansion de iniciativas existentes

Adaptacién de la oferta a distintos

perfiles de turistas

Plataformna provincial de coordinacion
turistica

Potenciarla Red de "Productos
Turisticos Comarcales”

J

’ Proyecto tractor

s

J
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o

>

®

Desarrollar un modelo
turistico sostenible

Disefo de un modelo turistico
sostenible y responsable

Proteccién del patrimonio natural
y cultural

Mejora continua dela calidad delas
experiencias turisticas

Granada

Plan Provincial de neutralidad climéatica
turistica

Impulso a la certificacion turistica
responsable en Granada

Creacién de una "Agenda Provincial de
Econormia Circular en Turismao®

Programa de "Movilidad Turistica
Sostenible”

Programa de Turismo Regenerativo en
comunidades rurales

Programa de Adaptacion Climatica del
Turismio Rural y Matural de Granada

Programa de formacian y
sensibilizacion patrimonial para
oferentes turisticos

Reforzar el programa Enturnay la
formacion digital turistica

Laboratorio de innovacion en
experiencias turisticas [Living LabTur
Granada)

Campanas para impulsar la seguridad,
accesibilidad y confianza turistica [con

integracion experiencias inmersivas) /

~\

Aplicar tecnologias
emergentes como RVelA
para democratizar el acceso
al turismo

Uso de RV e |A para experiencias

accesibles y deslocalizadas

Plataforma Granada VR340 “El destino
desde Casa"

Gemelos Digitales en destinos turisticos

Eventos virtuales y experiencias
hibridas

Digitalizacién completa del Customer

Journey del turista

Plataforma unificada de turismao
inteligente "Granada Smart Travel”

Ampliacion del asistente virtual
inteligente para la personalizacion
turistica integral

Sistema digital de monitorizacion de
satisfaccidn y reputacidn turistica

Gamificacion del Customer Journey
para jovenes y familias

Implementacién de soluciones

tecnolégicas para la gestién
inteligente del destino

P

Fortalecimiento del Sisterna Provincial
de Inteligencia Turistica (DataHub +
Dashboard + COTI Granada)

/

Completar la Transicion
Digital del turismo
granadino mediante
tecnologias disruptivas

Monitorizacién avanzada
de flujos turisticos

. Potenciacion del sistema inteligente de
rnonitorizacién temporal para grandes
eventos en el marco del OTI

Analisis de datos para la tomade
decisiones estratégicas

Sisterna de segmentacién avanzada y
perfiles turisticos dindmicos

Evaluacion de impactos econdmicos,
soclales y ambientales del turismo
mediante herramientas DT

Disefio de soluciones adaptativas

ante retos como la estacionalidad
o la saturacién

. Redistribucian inteligente de
flujos turisticos
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D. PLAN OPERATIVO

ANUAL 2026

El Patronato de Turismo de la Diputacién de Granada ha disefiado su proyecto de Plan de Actividades
2026 de acuerdo con los objetivos estratégicos y lineas de actuacion establecidos por la Estrategia

TURGranada 2035.
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C1. EJE ESTRATEGICO > Descentralizacidn y equilibro
territorial

OBIJETIVO Y RETO VINCULADO »

Redistribuir los flujos turisticos desde zonas saturadas hacia otras zonas de alto valor en la
provincia.

MEJORA DE LA CONECTIVIDAD

El Patronato Provincial de Turismo de Granada reivindicara en 2026 la mejora de las conexiones de
transporte, especialmente las aéreas del Aeropuerto Federico Garcia Lorca, las de los trenes AVE, y la
conexioén por autobus con el Aeropuerto de Malaga. También la potenciacién del Puerto de Motril
como base de cruceros.

En concreto, la Diputacidon de Granada tratard de incentivar que nuevos vuelos puedan llegar hasta el
Aeropuerto Federico Garcia Lorca Granada-Jaén aprovando para 2026 la licitacién de concursos
publicos para realizar campafias promocionales en las aerolineas que apuesten por el aerédromo
granadino.

Este modelo ya ha tenido éxito con la captacion de las nuevas rutas aéreas procedentes de
Amsterdam, Nantes, Santander y Menorca. En 2026 se seguird trabajando en esta misma direccién,
con enfoque en mercados como Portugal, Reino Unido y Alemania, entre otros.

, Q‘l\ 3 inu..

VUELO INAUGURAL
SANTANDER - GRANADA
§ DE DICIEMERE 2025

VOLOTEA™ T Ve
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EJE 1 - MEJORA DE LA CONECTIVIDAD AEREA

Presentacion del destino Granada en Nantes. 26 de marzo.

Cranada.

Presentacion del destino Granada en Santander. Primera quincena de octubre.

Presentacién del destino Granada en Amsterdam. Segunda quincena de octubre.

Presentacion del destino Granada en Oporto. Noviembre.

Presentacion del destino Granada en Valencia. Noviembre.

EJE 1 - MEJORA DE LA CONECTIVIDAD MARITIMA

Asistencia a la feria Seatrade Cruise Global. Miami (EEUU). 13 al 16 de abril

Asistencia a la feria Seatrade Cruise Med. Las Palmas de Gran Canaria. 16 y 17 de septiembre

APOYO A ENTIDADES LOCALES

En el marco dela Concertaciéon Local de la Diputacién de Granada, el Patronato Provincial de
Turismo ofrece una serie de programas a los municipios, entidades locales, mancomunidades y
consorcios de la provincia, con el propdsito de mejorar su desarrollo turistico, asi como fortalecer la
cohesion territorial y el servicio a la ciudadania.

El Patronato asesora a ayuntamientos y mancomunidades en la planificacion de sus recursos:

Identificacién de productos: Ayuda a los municipios a detectar y poner en valor sus atractivos

locales.

Subvenciones: Gestiona y asesora sobre convocatorias de ayudas para el fomento turistico,
especialmente enfocadas en combatir la despoblacidén en zonas rurales.

Planificacion estratégica: Colabora en la creacién de planes de accién locales para un

desarrollo sostenible del destino.
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Para los ejercicio 2026 se ofrece la posibilidad de concertar una serie de programas que materializan
nuestras lineas estratégicas y que consideramos deben orientar el trabajo con los municipios y
entidades locales de nuestra provincia en materia de promocidn turistica. Se trata de programas de
asesoramiento técnico, planificacidn, investigacion y andlisis; asi como formacion, sensibilizacion y
dinamizacidn en diferentes areas.

EJE 1 - PROGRAMAS DE APOYO A LAS ENTIDADES LOCALES EN MATERIA DE TURISMO

PROGRAMA DE CONCERTACION 1: Planes especiales de promocién turistica

PROGRAMA DE CONCERTACION 2: Apoyo a la informacion turistica local

PROGRAMA DE CONCERTACION 3: Asesoramiento técnico para el desarrollo turistico de los municipios

PROGRAMA DE CONCERTACION 4: Diagndéstico estratégico para la declaracion de municipio turistico

PROGRAMA DE CONCERTACION 5: Cesi6n de imagenes del archivo fotogréafico del Patronato

PROGRAMA DE CONCERTACION 6: SICTED para las entidades locales

PROGRAMA DE CONCERTACION 7: Apoyo a la digitalizacion de la informacién turistica

Estudio, propuesta e implementacion de Planes sostenibilidad turistica en destino

Planes y programas de cooperaciéon con municipios de la provincia de Granada

ASESORAMIENTO A EMPRESAS Y PROFESIONALES

Para las pymes y profesionales, el Patronato facilita herramientas de expansién de mercado:

e Misiones Comerciales y Ferias: Asesora sobre como participar en eventos internacionales y
en el segmento MICE (congresos y eventos).

e Promocién Digital: Ofrece canales para la difusién de productos turisticos a través de sus
boletines y portales oficiales.

e Viajes de Familiarizacidon: Organiza famtrips y presstrips, asesorando a las empresas sobre
como presentar sus paquetes turisticos ante agencias y prensa especializada.
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HERRAMIENTAS DIGITALES PARA PLANIFICAR RUTAS TURISTICAS

El Patronato continuard con el desarrollo de plataformas digitales para planificar rutas turisticas.
Mantendra y ampliard las herramientas existentes para el disefio de itinerarios y experiencias
personalizadas en la web wwww.universolorca.com, en la app Turgranada y, sobre todo, en el Mapa
Interactivo de la pagina www.turgranada.es, que permite al usuario crear planes adaptados a sus
intereses, duracidn de la estancia, grupo de viaje y necesidades.

EXPERIENCIAS INMERSIVAS DEL GEOPARQUE Y TURISMO RELIGIOSO

El Patronato esta integrado en la Plataforma Inteligente de Destinos impulsada por Segittur, un
proyecto de digitalizacién para mejorar la experiencia turistica y ofrecer servicios integrados de valor
en destino. En el marco de esta Plataforma, el Patronato va a desarrollar experiencias inmersivas con
realidad virtual y aumentada para dos productos turisticos de la provincia, el Geoparque de Granada
y el Turismo Religioso, en concreto de la Semana Santa de municipios como Padul y Orgiva.
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C2. EJE ESTRATEGICO > Gobernanza colaborativa y
participacion local

OBIJETIVO Y RETO VINCULADO »

Impulsar una gobernanza turistica colaborativa y territorialmente equilibrada.

CONSEJO PROVINCIAL DE TURISMO

El Patronato Provincial de Turismo de la Diputacion de Granada constituyé en 2023 un Consejo Provincial
de Turismo, un érgano de caracter consultivo que garantiza la representacion del sector publico y privado
en la gestion y promocion turistica de Granada. Da voz en su estructura organizativa a 36
administraciones, instituciones, asociaciones y empresas de la provincia, con el fin de propiciar el
entendimiento y el didlogo social que permita desarrollar estrategias y politicas turisticas, rentabilizar los
abundantes atractivos y recursos de Granada y contribuir a que de forma efectiva y sostenible la
excelencia turistica sea una realidad constatable.

El funcionamiento del Consejo Provincial de Turismo se rige por dos érganos internos. El Pleno, integrado
por la totalidad de sus miembros y que se retne dos veces al afio. Y la Comisidon Permanente, formada por
una representacion cualificada del Pleno y que se reune al menos trimestralmente y siempre que se

considere necesario para tratar temas que afecten al desarrollo turistico de Granada.
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Los miembros del Pleno son la propia Diputacion Granada, el Ayuntamiento de Granada, la Junta de
Andalucia, la Subdelegacién del Gobierno, Turespafia, la Camara de Comercio de Granada, la
Confederacién Granadina de Empresarios, la Federacion Provincial de Empresas de Hosteleria, el
Patronato de la Alhambra, Cetursa Sierra Nevada, el Parque de las Ciencias, el Palacio de Congresos de
Granada, el Granada Convention Bureau, el Aeropuerto Federico Garcia Lorca, el Puerto de Motril, la

Universidad de Granada, Renfe, Alsa, los sindicatos UGT y CCOO y Facua.

Son también miembros del Pleno los seis municipios turisticos de la provincia: Almufiécar, Bubion,
Lanjarén, Monachil, Salobrefia y Pampaneira. Y las nueve comarcas turisticas: Alhama, Baza, Durcal,

Guadix, Huéscar, Iznalloz, Loja, Motril y Orgiva.

Entre las funciones del Consejo estan la participacion en la elaboracién de los proyectos turisticos,
proponiendo medidas y acciones a incluir en los mismos; favorecer la participacidon en la gobernanza
turistica del sector empresarial y sus trabajadores, representantes sociales y profesionales que inciden en
la actividad provincial; permanecer alerta e informar de los asuntos relevantes para el sector turistico de
Granada para ofrecer una respuesta coordinada; y crear una red de big data, facilitando, analizando y
sacando partido a datos estadisticos de la actividad turistica en la provincia.

EJE 2 - GOBERNANZA COLABORATIVA Y PARTICIPACION LOCAL

Convenio con la Federacién Provincial de Empresas de Hosteleria y Turismo de Granada

Patrocinio de los Premios Duque San Pedro Galatino de la FEHT

Convenio con la Academia Andaluza de Gastronomiay Turismo

Patrocinio de los Premios Andaluces de la Federacion Andaluza de Agencias de Viaje

Promocién conjunta con la Camara de Comercio de Granada en México. Noviembre.

ACCIONES EN SINERGIA CON TURESPANA

El Patronato Provincial de Turismo de Granada coopera con Turespafia dentro del modelo de promocion
turistica internacional de Espafia, integrando la oferta granadina en la estrategia global de la Marca
Espafia. Esta colaboracidon se articula principalmente a través de la participacion conjunta en ferias
profesionales, donde Granada se promociona dentro del stand oficial de Espafia. Ademas, ambas
entidades coordinan agendas comerciales con turoperadores, aerolineas y agencias internacionales,
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apoyandose en la red de Oficinas Espafiolas de Turismo en el exterior para reforzar el posicionamiento del

destino en mercados estratégicos como Alemania, Reino Unido, Francia o Estados Unidos.

Asimismo, desarrollan conjuntamente viajes de familiarizacion y prensa internacional, en los que

Turespaiia selecciona prescriptores y el Patronato organiza la experiencia en destino, mostrando recursos

emblemdticos de la provincia. También colaboran en campafias de marketing digital, presencia en

portales oficiales y acciones de inteligencia de mercado, lo que permite adaptar la planificacion turistica

provincial a las tendencias internacionales y optimizar la proyeccidn exterior de Granada.

EJE 2 - ACCIONES EN SINERGIA CON TURESPANA

Debido a la guerra de Ir&n, Turespafia esta reformando su plan de accién para 2026

ACCIONES EN SINERGIA CON TURISMO ANDALUZ

El convenio anual de colaboracion entre el Patronato Provincial de Turismo de la Diputacion de Granaday
la Empresa Publica para la Gestion del Turismo y el Deporte Andaluz de la Junta de Andalucia contempla

una serie de actuaciones promocionales y de comercializacion de enorme importancia. Entre otras: la

asistencia conjunta a ferias como Fitur, ITB y WTM; la participacidon de jornadas de comercializacion con

turoperadores; la realizacién de viajes de familiarizacién en destino para periodistas, bloggers, influencers

y agentes de viaje; la organizacién de jornadas promocionales destinadas a profesionales y a publico final;

y la planificacién de campaiias publicitarias en medios de comunicacién convencionales, especializados y

en cooperacion con compafiias aéreas.

EJE 2 - ACCIONES EN SINERGIA CON TURISMO ANDALUZ

M&I Expo Abu Dabi Abu Dabi Abril

Jornadas Andalucia MICE Estocolmo y Copenhague Mayo
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Jornadas de Andalucia en Portugal Lisboa y Oporto Mayo
Jornadas de Andalucia en China Pekin y Shangai Mayo
Arabian Travel Market Dubéi Mayo
Convencién Next Travel Granada Mayo
Foro LGTBIQ+ Malaga y Granada Junio
ACCIONES EN COLABORACION CON EL GRANADA CONVENTION BUREAU
EJE 2 - COLABORACION CON EL GRANADA CONVENTIO BUREAU
Meet Andalucia Granada Junio
Presentacion Granada destino MICE Madrid Noviembre

EJE 2 - OTRAS ACTUACIONES DE GOBERNANZA COLABORATIVA Y PARTICIPACION LOCAL

Colaboracién con Motrilport en la promocién de la Costa Tropical y la provincia de Granada como destino de cruceros

Participacion en la Mesa Técnica del Aeropuerto Federico Garcia Lorca

Colaboracion con Ayuntamientos y agentes del territorio
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Coordinacién con otros destinos, administraciones y entidades

Programa de colaboracién y dinamizacion de asociaciones turisticas

Programa de promocién para los municipios de la provincia de Granada, a entidades y asociaciones sin &nimo de lucro

Participacion en el proyecto INCULTUM (Visiting the Margins. INnovative CULtural ToUrisM in European peripheries).

C3. EJE ESTRATEGICO > Diversificacion de la ofertay
posicionamiento multiexperiencial

OBJETIVO Y RETO VINCULADO »

Posicionar la provincia de Granada como destino lider en turismo multidestino y
multiexperiencial.

ESTRATEGIA DE CONSOLIDACION DEL TURISMO NACIONAL

El Patronato desarrollara las acciones de promocién y marketing necesarias para consolidar la
provincia de Granada como destino hegemaonico para el turismo procedente de Espafia.

El mercado nacional nutre a Granada con casi el 58%
« del turismo que recibe, con las comunidades de
Wl Andalucia, Madrid, Catalufia y Valencia como
principales emisores. Desde 2019, la demanda se ha
recuperado practicamente en su totalidad, pero es
necesario seguir realizando una labor constante de
promocion y comercializacion para poder competir con
el resto de destinos hegemadnicos de Espania.

Ademas de participar en las principales ferias
nacionales, el Patronato realizard presentaciones comerciales con empresarios de la provincia de
Granada en ciudades y comunidades con las que tenemos conexiones directas tanto por avion como
por tren de alta velocidad: Madrid, Asturias, Cantabria, Canarias, Palma de Mallorca, Barcelona...
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EJE 3 - ESTRATEGIA DE CONSOLIDACION DEL TURISMO NACIONAL

Cranada.

Fitur Madrid Mulitsegmento
B Travel Barcelona Mulitsegmento
Expovacaciones Bilbao Mulitsegmento
Tierra Adentro Jaén Rural/Naturaleza
Intur Valladolid Rural/Naturaleza
Jornadas de Andalucia en Catalufia Barcelona Mulitsegmento
Jornadas de Andalucia en Galicia Galicia Mulitsegmento

Jornadas de Andalucia en Levante

Valencia, Alicante y Murcia

Mulitsegmento

Jornadas de Andalucia en Castillay Ledn

Valladolid

Mulitsegmento

Jornadas Recepcion de Estudiantes UGR

Granada

Estudiantes -
Idioméatico

ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO EN EUROPA

El Patronato potenciard la promocién en los tradicionales mercados internacionales emisores de
turistas hacia la provincia de Granada, mediante la asistencia a las mas importantes ferias nacionales
e internacionales y la participacidn en jornadas de promocidn propias y de otras instituciones. El Plan
de Accidn contempla promociones propias del destino Granada en ciudades europeas como Nantes y
Oporto.

EJE 3 - ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO EN EUROPA

Feria BTL Lisboa Multisegmento
Feria ITB Berlin Multisegmento
Feria Bolsa Mediterranea del Turismo Néapoles Multisegmento
Jornadas Workshop Nekera (Neckerman) Varsovia Nieve

Feria Routes Europe Rimini Compafifas aéreas
Presentacion Granada en Nantes Nantes Multisegmento
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Presentaciéon Granada en Oporto Oporto Multisegmento
Jornadas Inversas Mercados Europeos Toledo Multisegmento
Jornadas Turespafia Mercado Latinoamericano Barcelona Multisegmento
Jornadas Turespafia en Benelux Bélgica, Paises Bajos y Luxemburgo Multisegmento
Convencién Turespafia Tenerife Multisegmento
Feria WTM - Workshop ETOA Londres Multisegmento

ESTRATEGIA DE CONSOLIDACION DE MERCADOS INTERNACIONALES VITALES

El Patronato desarrollard actuaciones en mercados internacionales, especialmente en aquellos que
son estratégicos para Granada en América y Asia.

Volveremos a asistir a la feria JATA de Japdn, ya que se prevé que en 2026 se acentue la recuperacion
de la demanda de este selectivo mercado, gracias a la programacién de viajes por parte de los
turoperadores nipones hacia Europa y Espafia. Asimismo estan previstas acciones promocionales en
Estados Unidos.

EJE 3 - ESTRATEGIA DE CONSOLIDACION DE MERCADOS INTERNAC. VITALES

PAISES ARABES: Arabian Travel Market (ATM) Dubéi Mayo

JAPON: Tourism Expo Japan (JATA) Tokio Septiembre

ESTRATEGIA DE CAPTACION DE ‘MERCADOS OPORTUNIDAD’

El Patronato trabajara para captar nuevos mercados emisores de turistas hacia Espafia, prestando
especial atencidn a paises emergentes como China, Corea del Sur, Paises Escandinavos, estados de
Europa del Este y de América del Sur, con una menor importancia actual para Granada, pero que
pueden determinar oportunidades de desarrollo a medio y largo plazo.

En este sentido, son especialmente importantes para la Costa Tropical mercados del norte de Europa
como Dinamarca, Suecia, Noruega y Finlandia.
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EJE 3 - ESTRATEGIA DE CAPTACION DE MERCADOS OPORTUNIDAD

MEXICO: Jornadas de comercializacién B2B México DF- Monterrey - Puebla Mayo

ESTRATEGIA DE DIVERSIFICACION DE PRODUCTO

Las nuevas tendencias de una demanda crecientemente segmentada exigen que la politica turistica
tenga cada vez un mayor enfoque hacia productos. El Patronato realizard una planificacion vinculada
a los productos y a su desarrollo, analizando en cada caso la viabilidad de creacién de clubs de
producto y el lanzamiento de nuevos productos a nivel local o supramunicipal.

En 2024 se planifico y ejecutd el desarrollo de ‘Granada Music Hub’, producto turistico y cultural
creado para dar a conocer la extensa y variada oferta de festivales musicales existentes en la
provincia. En 2025, con el evento ‘Luces, Granada, accidon’ respaldd el enorme potencial como
escenario de rodajes audiovisuales de la provincia de Granada debido a la diversidad de paisajes y
climas que atesora, y a su espectacular patrimonio monumental, cultural y natural.

En 2026 presentard en Madrid la ‘Ruta de Castillos y Fortalezas de Granada’ impulsada por la
Diputacion, que formara parte del paquete turistico ‘Todos los Caminos Llevan a Granada’. Esta ruta
conectard, por medio de grandes senderos y sefializacién comun, una serie de castillos, fortalezas y
espacios patrimoniales de la provincia para ofrecer al visitante una experiencia de turismo cultural,
activo y sostenible.

La propuesta cobra especial relevancia por varios motivos: en primer lugar, pone el foco en la riqueza
histérica y monumental de Granada, que muchas veces se concentra en la capital pero se dispersa
por los municipios, lo que permite revitalizar zonas rurales y poco conocidas. En segundo lugar, al
integrar turismo de naturaleza, historia y cultura, la ruta atrae a un perfil de visitante interesado en
experiencias mas que en sol y playa, lo que potencia la provincia como destino de interior, mas alla
de la temporada estival. Ademas, esta ruta se articula como mecanismo de vertebracion territorial, al
mismo tiempo que contribuye a frenar la despoblacion de municipios con patrimonio poco
explotado.
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El Patronato Provincial de Turismo considera que la Ruta de Castillos y Fortalezas se vislumbra como
un atractivo turistico de futuro para la provincia de Granada, con capacidad para generar visitas,
empleo local y poner en valor un patrimonio hasta ahora poco aprovechado.

ESTRATEGIA HACIA EL CANAL PROFESIONAL

El canal profesional sigue jugando un papel esencial en la comercializacidn y distribucidn turistica, por lo

que resulta indispensable desarrollar actuaciones destinadas a este canal, cuyos principales actores son

los turoperadores y mayoristas.

Los turoperadores son uno de los principales intermediarios para las empresas turisticas. Prevemos

incrementar las lineas de actuacion dirigidas al canal mediante la realizacién de actividades conjuntas,

tales como jornadas de monitorizacion de mercados, viajes de familiarizacién, asi como actuaciones de

marketing conjunto con los principales agentes que comercializan la oferta turistica de la provincia de

Granada en los mayores mercados.

FAMTRIPS, PRESSTRIPS Y BLOGTRIPS

Los viajes de familiarizacion de agentes de viajes, periodistas e influencers son una de las herramientas de

marketing mas rentables con las que cuentan los destinos turisticos para promocionarse. Producen un
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extraordinario retorno, muy superior a la inversion realizada y aportan mas credibilidad y engagement

que las campafias de publicidad tradicionales.

El Patronato prestara en 2026 especial atencion a las acciones inversas con periodistas (presstrips) e

influencers (blogtrips), desarrolladas en colaboracion con Turismo Andaluz y Turespania.

EJE 3 - OTRAS ACCCIONES DE PROMOCION

Accion promocional en mercados de origen de vuelos

Acciones promocionales en ciudades AVE

Acciones promocionales en ciudades con conectividad portuaria

Acciones de promocién y divulgacién de la gastronomia granadina y de los productos de calidad diferenciada

Acciones de promocién y divulgacién de la artesania granadina

Acuerdos de comercializacién y promocién con agencias de viaje y turoperadores nacionales e internacionales

Acuerdos de comercializacién y promocién con portales turisticos y centrales de reservas online, nacionales e
internacionales
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Acuerdos de promocién con comparfiias aéreas para el establecimiento de nuevas rutas en el Aeropuerto FGL

Creacién y promocion de clubes de productos turisticos

Desarrollo y promocién del producto turistico sobre Federico Garcia Lorca ‘Universo Lorca’ y Geoparque de Granada

Concesion y entrega de los Premios Turismo de Granada

Elaboracion de merchandising promocional de la provincia de Granada

Famtrips: Viajes de familiarizacion de agentes de viaje y turoperadores nacionales e internacionales

Presstrips: Viajes de familiarizacién de medios de comunicacion y periodistas nacionales e internacionales

Blogtrips: Viajes de familiarizacién de bloggers nacionales e internacionales

Impulso y dinamizacién de segmentos especiales (deportivo, idiomatico, familiar...)

Presentaciones institucionales y eventos promocionales

Otras acciones promocionales aun no determinadas, que por importancia de planificacion y promocion sera necesario
ejecutar a lo largo del ejercicio 2026

CAMPANAS DE PUBLICIDAD

Campaia en medios de Granada con motivo de Fitur
Planificacion estratégica y compra de espacios publicitarios en medios de comunicacidon impresos y

digitales para una campafia del Patronato Provincial de Turismo de Granada con motivo de la celebracion
de la feria internacional de turismo Fitur 2026.

Campana internacional de formatos espectaculares y plataformas de TV

El Patronato dio un paso transcendental en su estrategia de promocion turistica de la provincia con el
lanzamiento en 2025 de una nuevo eslogan e imagen promocional: ‘Granada, suefios que se viven’.
Este cambio conceptual y visual tiene como objetivo renovar la percepcion de Granada en el
panorama turistico internacional, proyectando una identidad mas actual, atractiva y alineada con las
tendencias de marketing del turismo global. En este contexto, resulta imprescindible disefiar y
ejecutar una campafia de publicidad internacional orientada a mercados estratégicos para Granada
en Europa, América y Asia. Esta accién permitira maximizar el impacto del nuevo posicionamiento de
marca, reforzar el reconocimiento internacional de la provincia y consolidar su presencia como
destino turistico de primer nivel. Para ello, mediante licitacion, realizard a partir de marzo de 2026
una campafa internacional en medios Exterior OOH (grandes pantallas y rotulacién de medios de
transporte) y Plataformas de television de streaming en Nueva York, Tokio, Londres, Paris,
Amsterdam, Madrid y Barcelona.
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Campana en Cantabria de apoyo a la nueva conexion aérea directa

La Diputacién de Granada, a través de su Patronato Provincial de Turismo, estd realizando un gran
esfuerzo para captar nuevas conexiones aéreas nacionales e internacionales para el Aeropuerto
Federico Garcia Lorca. Fruto de este trabajo es la ruta Granada-Santander iniciada en 2025 gracias
también a la labor del Gobierno de Cantabria. Para promocionar y consolidar estos vuelos, el
Patronato apoyara la iniciativa con una campafia de comunicacion y publicidad en Cantabria que
comenzard a finales de febrero y estard activa durante tres meses. La campanfa se licitara para
espacios publicitarios en Prensa digital, Radio, Exterior OOH y Display.

Prérroga 2026-2028 del Contrato General de Publicidad

Tanto el Patronato Provincial de Turismo de Turismo de Granada como la contratista NF Agencia de
Medios Independientes, SL han acordado hacer efectiva la prdérroga de 2 afos prevista para el
“Servicio de planificacién de medios y compra de espacios publicitarios”, por el mismo importe del
contrato: 429.751,80 € mas 90.247,88 € de IVA.

PATROCINIOS

-
PREM[S CARMER

T
©
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Premios Carmen del Cine Andaluz

El Patronato patrocinard la quinta edicién de los Premios Carmen, los galardones que cada afio
concede la Academia de Cine de Andalucia, que se celebraran en el Palacio de Congresos de Granada
el 31 de enero. La finalidad de la Gala de los Premios Carmen es la promocidn y defensa de la imagen
publica del conjunto de profesionales del sector cinematografico andaluz y premiar y galardonar a los
profesionales o a las obras cinematograficas mds destacadas en el ejercicio de sus actividades
artisticas o profesionales. La inversion total en este patrocinio asciende a 211.750€.

Copa de Espaiia de Futbol Sala

El Patronato patrocinara la Copa de Espafia de Futbol Sala 2026, cuya 372 edicidn se celebrara del 19
al 22 de marzo en el Palacio Municipal de los Deportes de Granada, constituye el evento mas
prestigioso del calendario nacional de este deporte, organizado por la Real Federacién Espafiola de
Futbol (RFEF). El patrocinio solicitado, valorado en 25.000€ mas 21% de IVA, tiene como
contraprestacion una serie de actuaciones de marketing y comunicacién, que aseguran la
participacion y visibilidad del Patronato y de Granada como destino turistico en el evento.

EJE 3 - ACCCIONES DE COMUNICACION Y PUBLICIDAD

Campafias e inserciones publicitarias en medios de comunicacion locales, regionales, nacionales e internacionales

Campaiias de publicidad e inserciones publicitarias en revistas Inflight de compafiias aéreas con conexiones con Granada

Campafias de publicidad en espacios espectaculares de gran formato y gran impacto, nacionales e internacionales

Camparias de publicidad de la marca Granada en eventos deportivos, culturales y turisticos de gran repercusiéon mediatica

Patrocinio de la marca Granada de eventos deportivos, culturales y turisticos de gran repercusién mediatica

Apoyo promocional y patrocinio de videos, series y largometrajes rodados en la provincia de Granada

Desarrollo de estrategia de Inbound Marketing: creacién de bases de datos, segmentacion, blog y newsletter

Implementacion de una estrategia de gestion de contenidos y posicionamiento en Redes Sociales

SEO y SEM para la mejora del posicionamiento de la Web www.turgranada.es

SEO y SEM para la mejora del posicionamiento de la Web www.universolorca.com
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C4. EJE ESTRATEGICO > Sostenibilidad y calidad turistica

OBJETIVO Y RETO VINCULADO b

Disefiar un modelo turistico sostenible.

ESCUELA DE TURISMO RURAL ENTURNA

El Patronato Provincial de Turismo de Granada cuenta desde 2013 con una Escuela de Turismo Rural
(Enturna) que ofrece formacién sobre turismo rural, sostenibilidad y calidad a administraciones locales,
empresas y particulares. El turismo rural es un segmento atomizado, compuesto por pequefias y
medianas empresas en muchos casos de cardcter familiar, que deben subsistir en un mercado complejo
de oferta y demanda, dominado por grandes firmas distribuidoras, en el que la comercializacion y éxito de
un producto requiere de un notable esfuerzo y exige el conocimiento de técnicas avanzadas de marketing.

Por ello, y dado el potencial de desarrollo del turismo en las zonas rurales, el sector publico tiene el
compromiso de contribuir a su fortalecimiento, mejorando la formacién de las empresas de turismo
rurales existentes y de los potenciales emprendedores que aspiran a crearlas, para que puedan competir,
al menos, en igualdad de condiciones que otros agentes del turismo y de otros sectores en diferentes
segmentos y territorios.

EJE 4 - SORTENIBILIDAD Y CALIDAD: ESCUELA DE TURISMO RURAL ENTURNA

Actividades formativas con reconocimiento de créditos ECTS (Convenio Centro Mediterraneo UGR)

Actividades divulgativas: talleres y seminarios

Viajes de familiarizacion turistica sobre recursos autéctonos

Material de merchandising para alumnos y usuarios

Estudios y trabajos técnicos
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COOPERACION Y ASESORAMIENTO A MUNICIPIOS Y EMPRESAS

El Patronato Provincial de Turismo de Granada continuard desarrollando el marco de colaboracién con los
municipios y con el tejido empresarial creado a través del Consejo Provincial de Turismo, para promover
una gestion turistica avanzada y dindmica que garantice una mayor eficiencia de los recursos y un mayor

impacto en los mercados.

El Consejo Provincial de Turismo garantiza, gracias a sus Plenos periddicos y a la Comisiéon Permanente, la
comunicacion y didlogo con el sector, suministrando informacidn de nuestra gestién, andlisis de iniciativas
conjuntas, definicion de estrategias de promocion, asesoramiento al desarrollo y el emprendimiento, etc.
El Patronato anima asi a conseguir el incremento de la calidad de los servicios turisticos y fomenta la
competitividad empresarial.

Asimismo, con el objetivo de favorecer el turismo en toda la provincia y atraer mayor nimero de
visitantes, se potencia la colaboracion con ayuntamientos y asociaciones empresariales en la alineacion
de objetivos para la puesta en valor de sus recursos y la promocién de sus productos turisticos. Las
iniciativas propuestas por estas entidades estaran enfocadas a lograr un mayor desarrollo econémico de

los municipios, comarcas y empresas de la provincia de Granada.

Tanto con los ayuntamientos como con las empresas y sus asociaciones se potenciara desde el Patronato
el asesoramiento publico mediante los canales de generacidn y transferencia del conocimiento que

ofrecen los Proyectos de Concertacion y la Escuela Internacional de Turismo Rural Enturna.
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Dada la fuerte competencia actual entre destinos turisticos, el conocimiento y la difusion de la

informacion se erigen en elemento basico de mejora de la posicidn competitiva del destino y sus

empresas. Por este motivo, uno de los principios estratégicos se centra en la generacién de conocimiento,

en la difusion de la investigacidn y de la informacion estadistica, asi como en el fomento de la innovaciéon

y la transferencia de conocimiento.

Este asesoramiento incidird de manera especial en el medio rural y en las pequefias empresas. El

segmento del turismo rural y las zonas rurales deben afrontar la competencia de otros segmentos

turisticos (cultural y monumental, sol y playa, congresos, nieve...) y de otros territorios turisticos con un

mayor grado de profesionalizacién, mds recursos econdmicos y mejor formacion.

C5.

EJE ESTRATEGICO > Innovacidn tecnoldgica y

digitalizacion

OBIJETIVO Y RETO VINCULADO »

Aplicar tecnologias emergentes como RV e IA para democratizar el acceso al turismo.

DESARROLLO DE GRANADA COMO DESTINO TURISTICO INTELIGENTE
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Un Destino Turistico Inteligente es un destino turistico que apuesta por la tecnologia, siendo innovador y

que contribuye al desarrollo sostenible, ademas de ser un territorio accesible para todos.

El Patronato Provincial de Turismo de la Diputacidon de Granada impulsara la aplicacién de las tecnologias
de la informacidén y la comunicacion al funcionamiento del destino turistico Granada, de modo que se
pueda configurar como territorio inteligente, con servicios diferenciales y competitivos que garanticen, a
su vez, un desarrollo sostenible, accesible para todos, que mejore la experiencia del visitante y la calidad
de vida del residente.

Tras lograr beneficiarse de la Convocatoria de Destinos Turisticos Inteligentes de Red.es con el proyecto
TurlnGranada: Turismo Inteligente en Granada, que ha conllevado una inversién de casi 6 millones de
euros, la Diputacion de Granada sigue concurriendo a las Convocatorias de Plataformas Inteligentes de
Destinos de Segittur.

SENALETICA INTELIGENTE

Dentro del proyecto TurlnGranada: Turismo Inteligente en Granada, del programa de Destinos
Turisticos Inteligentes de Red.es, el Patronato continuard trabajando en la solucién de sefalética
inteligente que se esta implantando en puntos de interés turistico de Universo Lorca y del Geoparque
de Granada, tanto en recursos en interior (incluyendo oficinas de informacidn, museos y centros de
interpretacién) y en exterior, como en rutas turisticas.

El sistema se basa en una combinacidn de las tecnologias de proximidad beacons y geofencing. Los
beacons son balizas de corto alcance, con un radio de 50 metros aproximadamente, se utilizardn en
las proximidades de lugares de interés turistico, para enviar informacién a teléfonos y dispositivos
moviles mediante tecnologia Bluetooth. La tecnologia geofencing, que consiste en la creaciéon de
geovallas, tiene mayor alcance y se utilizara como tecnologia complementaria en las proximidades de
puntos de interés turistico seleccionados preferentemente en localizaciones rurales. Esta tecnologia
permite enviar informacion a dispositivos méviles que no tengan activado el Bluetooth, pero si el
GPS.
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GEQOPARQUE

MEJORA DE LA ATENCION TURISTICA

La nueva Oficina de Informacion Turistica del Patronato Provincial de Turismo de Granada abrid sus
puertas en la céntrica Acera del Casino de Granada en diciembre de 2025, en colaboraciéon con el
Ayuntamiento de Granada y la Junta de Andalucia.

Estd dotada con puntos de informacién digitales, pantallas de television y dos expendedores automaticos,
uno de entradas a la Alhambra y otro de forfaits de esqui de Sierra Nevada.

EJE 5 -ACCIONES DE INNOVACION TECNOLOGICA Y DIGITALIZACION

Ampliacion del archivo de video del Patronato con la adquisicion y realizacion de nuevos videos promocionales

Ampliacion del archivo fotografico del Patronato con la adquisicion de nuevas imagenes

Desarrollo plataforma propia de comercializacién online encuentros B2B

Edicién de material informativo y promocional de la provincia de Granada (planos, mapas, folletos, guias, pdsteres...)
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Edicion del Sistema de Inteligencia Turistica de la Provincia de Granada

Gestion y mantenimiento del Centro de Recepcion de Visitantes del Patronato

Gestion y mantenimiento de la Plataforma de Turismo Inteligente de la provincia de Granada y todos sus componentes

www.escuelaturismorural.com: alojamiento, mejora de contenidos y estructura, optimizacion de programacion, creacion de
nuevas secciones, traduccion de contenidos

www.tugranada.es: alojamiento, mejora de contenidos y estructura, optimizacion de programacion, creacion de nuevas
secciones, traduccion de contenidos

www.universolorca.com: alojamiento, mejora de contenidos y estructura, optimizacién de programacion, creacién de nuevas
secciones, traduccién de contenidos

Otras acciones promocionales ain no determinadas, que por importancia de planificacion y promocién sera necesario
ejecutar a lo largo del ejercicio 2026

C6. EJE ESTRATEGICO > Inteligencia turistica y capacidad
de adaptacion ante los cambios

OBIJETIVO Y RETO VINCULADO »

Completar la Transicion Digital del turismo granadino mediante tecnologias disruptivas.

IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE INTELIGENCIA TURISTICA DE LA PROVINCIA

La Diputacion de Granada estd implantando un nuevo Sistema de Inteligencia Turistica de la provincia,
una herramienta decisiva para lograr un modelo turistico mds moderno, sostenible e inteligente. SIT
Granada es un proyecto impulsado por el Patronato Provincial de Turismo y es uno de los primeros frutos
de su Estrategia TurGranada 2035, y supondra un salto cualitativo en la gestion del destino, marcando un
antes y un después en la forma de entender y planificar el turismo en la provincia.
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La herramienta ha sido desarrollada dentro del Plan de Turismo Inteligente TurinGranada y cofinanciado
por Red.es. Se ha concebido como una evolucidn natural del Observatorio Turistico que, desde la década
de 1990, venia proporcionando informacidn sobre ocupacidn, precios, empleo o perfil del visitante. Sin
embargo, el turismo ha cambiado profundamente, moviéndose hoy en un entorno digital y en tiempo
real. Ante este nuevo escenario, SIT Granada ofrece una plataforma tecnoldgica avanzada, que recopila
datos de multiples fuentes, los analiza mediante herramientas de Big Data y los convierte en

conocimiento util.

El SIT permite responder a preguntas fundamentales para una gestion eficaz: quién visita Granada, cémo
lo hace, qué consume, cuanto tiempo permanece o qué impacto genera. “Sin informacién de calidad no
hay buenas decisiones, y sin buenas decisiones no hay sostenibilidad ni competitividad.

El sistema organiza la informacidon en seis grandes bloques, todo ello con una alta frecuencia de
actualizacion, enfoque comparativo y desagregacion territorial:

117

C6digo Seguro De Verificacién bwgkKf BTzGLXY14Tp2nNdg== Estado Fechay hora
Firmado Por Marta Nievas Ballesteros - Diputada Delegada de Turismo y Patrimonio- Firmado 27/05/2026 09:52:12

Diputacion de Granada
Maria Encarnacién Perea Sanchez - Vicesecretaria-Diputacion de Granada Firmado 26/05/2026 10:35:19
Observaciones Pégina 117/124
Url De Verificacién https://noad. di pgra. es/ noad/ veri firm- noad/
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://moad.dipgra.es/moad/verifirma-moad/

Diputacién U ranada.

de Granada

EJE 6 - IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE INTELIGENCIA TURISTICA DE LA PROVINCIA

Datos de alojamiento y alquiler vacacional (ocupacion, precios, reputacion, predicciones)

Perfil y comportamiento del viajero

Caracterizacion de la demanda por comarcas

Andlisis de la reputacién online

Caracterizacion de la oferta turistica en canales digitales.

Datos de movilidad basados en teléfonos méviles

El Patronato ha puesto SIT Granada al servicio de todo el sector turistico en la web www.sitgranada.com,

y sera especialmente Util para tres actores con diferentes objetivos y finalidades:

— Las administraciones publicas, que podran planificar mejor, priorizar inversiones y evaluar
politicas turisticas.

— El sector empresarial, que contara con informacién valiosa para anticiparse a la demanda, ajustar
su oferta y mejorar su competitividad.

— El territorio, que podra gestionar la capacidad de carga, reducir impactos y equilibrar el desarrollo
econdémico con la sostenibilidad.

PERTENENCIA A LA RED DTI

El Patronato Provincial de Turismo de Granada participa en la Red de Destinos Turisticos Inteligentes (Red
DTI) como entidad comprometida con la modernizacion, digitalizacién y sostenibilidad del destino,
alineando su planificacidn turistica con el modelo impulsado por la SEGITTUR, organismo dependiente de
la Secretaria de Estado de Turismo.
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Cranada.

Su participacion se articula principalmente a través del apoyo técnico y estratégico a los municipios de la

provincia que forman parte de la Red DTI, facilitando asesoramiento, coordinacion y difusién de buenas

practicas en dmbitos como la gobernanza, la innovacidn, la tecnologia, la sostenibilidad y la accesibilidad,
pilares del modelo DTI. El Patronato actia como ente vertebrador provincial, promoviendo la

implantacion de herramientas digitales, sistemas de recogida y analisis de datos turisticos, mejora de la

experiencia del visitante y desarrollo de planes de sostenibilidad turistica en destino.

Ademas, colabora en jornadas formativas, encuentros técnicos y grupos de trabajo impulsados por la Red

DTI, favoreciendo el intercambio de conocimiento entre administraciones. De este modo, contribuye a la

transformacion del modelo turistico provincial hacia un sistema mas competitivo, resiliente e inteligente,

alineado con las directrices nacionales y europeas en materia de digitalizacion y sostenibilidad turistica.
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INTEGRACION EN LA PLATAFORMA INTELIGENTE DE DESTINOS DE SEGITTUR

Granada se enmarca en la convocatoria de la Plataforma Inteligente de Destinos (PID) con el objetivo de
transformar el modelo turistico hacia la sostenibilidad y digitalizacion. Este proyecto busca abordar
diversos retos y necesidades mediante soluciones innovadoras que posicionen a Granada como destino
turistico inteligente y competitivo

El objetivo general es la mejora de la experiencia del visitante y la calidad de vida del residente de la
provincia, dando coherencia al desarrollo de actuaciones estratégicas desarrolladas a través de los planes
de sostenibilidad y el proyecto TurlnGranada y desarrollo de la Plataforma Inteligente de caracter
provincial como punto de partida para desarrollar la inteligencia turistica, aportar coherencia estratégica
para ampliar la oferta turistica, y caracterizacidon y conocimiento del turista, permitiendo ofrecer nuevas
opciones al ecosistema de empresas turisticas de la provincia.

El gran reto del proyecto es mejorar la interaccién de los turistas con la provincia de Granada,
potenciando sus recursos naturales y patrimoniales, y ampliando la oferta turistica mas alld de los
destinos tradicionales. Este desafio se concreta en varios propdsitos y objetivos especificos:

1. Potenciar las capacidades digitales que permitan la integracion de datos y la interoperabilidad

con el nodo central de la Plataforma Inteligente de Destinos (PID).

2. Integracion del sector empresarial: involucrar a las empresas en la propuesta de valor
experiencial del destino, mejorando su capacidad para interactuar digitalmente con los turistas.

3. Mejora de la interaccidn y experiencia turistica: ampliar el alcance de la oferta turistica a zonas

interiores y naturales, utilizando nuevas formas de visualizacién y planificacion de experiencias.

4. Inteligencia turistica y toma de decisiones: mejorar la capacidad de analisis y toma de
decisiones mediante la integracion de datos, enfocandose en la sostenibilidad y el impacto
econdmico local.
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5. Asesoramiento y digitalizacion temprana: proveer asesoramiento y herramientas para facilitar

la digitalizacidn de los destinos turisticos y su interoperabilidad con la PID.
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Plan anual normativo

No existe ninguna prevision para el Plan Normativo de 2026.

Cranada.
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D2. Marta Nievas Ballesteros cede la palabra a D. Manuel Mufioz que explica el documento
de forma somera y posteriormente comenta que es un plan ambicioso, basado en el plan estratégico

para los préximos afios, fundamentado en analisis de datos y en la cogobernanza.

D2. Maria del Carmen Pérez Rodriguez felicita el trabajo del Patronato y comenta que va a
votar a favor, tener una vision a largo plazo es importante. Continta diciendo que le sorprende que
no haya procedencia de chinos ni de japoneses, que haya mas gasto medio del turista es importante.
Desde lzquierda Unida le damos valor al turismo sostenible y le damos importancia a los espacios
rurales. Debe destacarse la reduccién de las viviendas ilegales que también aparece en el Plany la
conexién de las comunicaciones. Por otro lado, la concertacién es un instrumento muy importante
para los ayuntamientos, un punto de inflexion y vamos avanzando en el aumento de la promocién
municipal. También se aprob¢ la sefializacién en la A92 de los bienes culturales por parte de la Junta

de Andalucia y pedimos que se ayude a los pueblos a participar de esa iniciativa.

D2. Marta Nievas Ballesteros contesta que se ha atendido a todas las peticiones de

concertacion en el bienio 26-27 y que se ha incrementado la cuantia.

El director del Patronato, D. Manuel Mufoz Gutiérrez, comenta respecto al turismo japonés
que después del covid dejd de viajar junto con el turismo chino, y que ahora esta emergiendo. China

no estd creciendo en ningun destino.

Sometido el acuerdo a votacion dicha propuesta es aprobada de forma favorable con los

siguientes votos:

- 7 votos a favor de:
D2. Marta Nievas Ballesteros
D2. Ménica Castillo de la Rica
D. José Ramdn Jiménez Dominguez
D2. Maria Elena Duque Merino
D. José Eric Escobedo Jiménez
D2. Maria del Carmen Reinoso Herrero
D2, Maria del Carmen Pérez Rodriguez

- 3 abstenciones de:
D. Eloy Vera Utrilla
D. Manuel Martinez Sanchez
D. Gustavo de Castro Sierra
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Diputacién bl anada.
de Granada

No habiendo mas asuntos, la vicepresidenta dio las gracias a los consejeros y a los técnicos
del Patronato y levanté la sesion siendo las 09:30 horas del dia anteriormente sefialado, de lo que yo

la secretaria, CERTIFICO.

La Secretaria

La Vicepresidenta
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