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A1. Balance del ano turistico

EL numero global de turistas alojados en hoteles de la provincia durante 2024 ha
sido de 2.851.257, lo que supone un incremento del 3,57% respecto al afio pasado.
Las pernoctaciones también han subido con fuerza, un 7,23%, alcanzando
5.948.973.

Con estas cifras, el balance turistico de 2024 en Granada puede ser calificado de
excelente, debido sobre todo al excepcional comportamiento de la demanda
extranjera. El volumen de viajeros foraneos se ha elevado hasta 1.318.163 en la
provincia, aumentando un espectacular 16,977% y generando 2.826.132
pernoctaciones en establecimientos hoteleros, medio millon mas que en 2023, con
un ascenso del 19,99%.

Estos buenos datos se han visto minimamente empanados por los del turismo
nacional. Los viajeros espafioles han disminuido un -5,26% (1.533.096) y sus
pernoctaciones se han contraido un -2,18% (3.122.837). No obstante, los datos de
turismo interno siguen estando muy préoximos a los de los afios previos a la
pandemia y los de extranjeros han consolidado una recuperacion sostenida.

VIAJEROS Y PERNOCTACIONES DE

EXTRANJEROS, NACIONALES Y TOTAL
ACUMULADO ENERO-DICIEMBRE Y VARIACION RESPECTO A 2023
Fuente: INE

+19,99%
2.826.132
+16,17%
1.318,163 -2,18% +3,57%
3.122,837 2.851,257

-5,26%
1.5633,096

PERNOCTA-
CIONES
PERNOCTA-
CIONES

EXTRANJEROS NACIONALES TOTAL

De hecho, la grafica de evolucion de viajeros y pernoctaciones en hoteles desde
2020 muestra una clara tendencia ascendente, con fuertes subidas en ambas
variables, aunque lejos aun de los registros de récord experimentados en 2019,
cuando superaron respectivamente los 3 y 6 millones. Aunque estas magnitudes si
se mejoran si se tienen en cuenta el resto de alojamientos, tanto Reglados
(camping, apartamentos y casas rurales) como No Reglados (viviendas con fines
turisticos) existentes en la provincia, ya que el numero total de personas que
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visitaron Granada en 2024 asciende hasta 6.771.939, un 4,40% mas que en el
ejercicio precedente.

EVOLUCION INTERANUAL DE VIAJEROS EN LA PROVINCIA DE GRANADA
2020-2024
Fuente: INE
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Respecto al origen de los turistas que visitan la provincia de Granada, el 54,80%
son espafoles y el 45,20% extranjeros. Dentro de Espafa, nuestros mejores
clientes son, en este orden, los propios andaluces, seguidos de los madrilefios,
valencianos, catalanes y murcianos. En el extranjero, nuestros principales
mercados son, por volumen de viajeros, Francia, Reino Unido, Paises Bajos,
Alemania, Italia y Estados Unidos.

NUMERO TOTAL DE VISITANTES A LA PROVINCIA DE GRANADA EN 2024
2023/ 2024

Turistas Excursionistas
5.078.954 1.692.984

Total Visitantes 2024 6.771.939

4,40%
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PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS ALOJADOS EN ESTABLECIMIENTOS REGLADOS
2024

ESPANOLES EXTRANJEROS
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Otra variable muy destacable del balance de 2024 es el Gasto Medio Diario de los
turistas que han visitado la provincia, que ha sido de 92€, lo que supone 7,10€ mas
que el aflo pasado. Esta cantidad comprende la inversion que realiza el viajero en
el destino en alojamiento, manutenciones, ocio, servicios turisticos y otros
conceptos complementarios. En el dato proporcionado por la Junta de Andalucia,
Granada sale muy bien parada, casi 7,30€ por encima de la media, y siendo la
segunda provincia de la comunidad auténoma con el gasto mas elevado por
persona y jornada, solo superada por Cadiz con 96,1€.

GASTO MEDIO DE LOS TURISTAS EN LA PROVINCIA DE GRANADA
2024

€® GMmD
=
g? Viajeros 92’ 00 €

Gasto medio diario (euros) de los turistas por provincia Periodo:
tercer trimestre de 2024 202473

Cadiz
Jaén
Malaga
Andalucia
Sevilla
Cordoba

Almeria
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La estimaciéon de la aportacion que el sector turistico realiza al Producto Interior
Bruto de la Provincia de Granada se sitla en el 14%, con una cifra anual
aproximada de 2.646 millones de euros. Es, por tanto, uno de los principales
motores de creacién de riqueza en la provincia y también uno de los mayores
generadores de empleo. La distribucién porcentual por ramas de actividad revela
que el mayor numero de puestos de trabajo es generado por restaurantes y bares,
con un 63,10%, seguido de los hoteles y otros tipos de alojamiento (14,30%),
actividades turisticas de agencias de viaje y empresas de servicios y guias (14,50%),
y el transporte de turistas (8,10%).

En 2024 resulta también muy destacable la positiva evolucion, tanto en cantidad
como calidad, experimentada tras la pandemia por la planta de alojamiento de
Granada. La oferta de camas es actualmente de 126.039, repartidas en un total de
12.680 establecimientos. Ambas variables han aumentado notablemente respecto
a 2023: un 17,5% y un 25,5% respectivamente.
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De ellas, 50.305, el 39,91% pertenecen a viviendas de uso turistico; 38.913, el
30,87%, a hoteles; 15.875, el 12,60%, a establecimientos de turismo rural; 10.595, el
8,41%, a apartamentos turisticos; y 10.531, el 8,21%, a campings.

Geograficamente, la mayor parte de la oferta de alojamiento de la provincia se
concentra en la comarca de Granada y su entorno (el 39,83%), seguida de la Costa
Tropical (26,34%), Sierra Nevada (12,75%), la Alpujarra y el Valle de Lecrin (10,44%),
el Geoparque (7,04%) y el Poniente (3,59%).
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A2. Objetivos y estrategias

La estrategia para 2024 se ha basado un modelo de crecimiento turistico con los
siguientes principios:

Desarrollar las acciones de promocién y marketing necesarias para
consolidar la provincia de Granada como destino hegemodnico para el
turismo procedente de Espafa.

Potenciar los tradicionales mercados internacionales emisores de turistas
hacia la provincia de Granada, mediante la asistencia a las mas importantes
ferias nacionales e internacionales y la participacién en jornadas de
promocion propias y de otras instituciones. EL Plan de Accidén contempla una
promocién del destino en capitales europeas (Roma, Paris, Londres y Berlin)
para aprovechar el extraordinario escaparate que ha supuesto para Granada
acoger la Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno de la Union Europea.

Aumentar las actuaciones en mercados internacionales, especialmente en
aquellos que han experimentado, tanto en Espafia como en la provincia de
Granada, un descenso del numero de turistas debido a la pandemia de
coronavirus: Estados Unidos, Japon y Corea del Sur.

Captar nuevos mercados emisores de turistas hacia Espafa, prestando
especial atencion a los paises emergentes como China, Paises Escandinavos
y estados de Europa del Este.

Crear nuevos productos turisticos para diversificar la oferta: Ruta de las
Almazaras de Aceite de Oliva, Producto basado en la figura de Cristobal
Colon, Enoturismo, Cicloturismo...

Realizar un diagnostico fiel de la oferta y la demanda mediante un Plan de
Marketing que permita disefar el modelo de desarrollo turistico de la
provincia de Granada de cara al futuro.

Convertir Granada en un destino turistico inteligente desarrollando el
programa TurlnGranada y todos sus componentes tecnoldgicos: Plataforma
inteligente de gestion de destino, Centro de recepciéon de visitantes y
Sefalética inteligente.

Extender el uso de ‘famtrips’, ‘presstrips’ y ‘blogtrips’ como rentables
herramientas de marketing turistico para la comercializacion y promocion
de Granada.

Incrementar la promocion de la provincia de Granada a través de los medios
de comunicacién offline y online, y otros sistemas de difusién informativa y
publicitaria.
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10. Formar, asesorar y tutelar a pequefios empresarios y emprendedores de la
provincia a través de la Escuela Internacional de Turismo Rural Enturna,
para contribuir a la creacion de nuevas empresas y servicios turisticos
basados en la calidad.

11. Fomentar la colaboracion con los ayuntamientos, entidades locales y
asociaciones empresariales, haciéndolos participes de la definicién de las
estrategias promocionales del Patronato.

12. Fomentar la colaboraciéon con otros patronatos provinciales de turismo de
Andalucia y con Turismo Andaluz, con los que nos unen objetivos comunes,
a fin de establecer sinergias que enriquezcan y faciliten la labor de
promocion.
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A3. Resumen de la actividad promocional

Promocion en ferias y jornadas profesionales 14
Acciones propias 14
Acciones inversas (famtrips, presstrips y blogtrips) 47
Participacién en congresos 7
Estudios y trabajos técnicos 30
Ruedas de prensa, notas de prensa y newsletters 93
Informes de comunicacion interna 46
Campafas de publicidad 20
Publicaciones y edicién de material promocional 6
Actividades formativas (Enturna) 24
Proyectos de Concertacién e Incentivos a entidades locales 101
Consultas atendidas en la oficinas de informacién turistica 97.240

10
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B. DEPARTAMENTO
DE MARKETING Y
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B1. Area de promocion

PARTICIPACION EN FERIAS

NACIONALES
FITUR. Madrid del 24 al 28 de enero.
Pasarela Flamenca de Granada. Granada del 23 al 25 de febrero.

Feria B-Travel. Barcelona, del 15 al 17 de marzo.

Salén Internacional de Cine, Cémic, Cultura y Juvenil. Granada, dias 6 y 7 de abril.
XXIV Exhibicion de Enganches de Tradicién. Granada, 26 de mayo.
Feria Universitaria de Granada. Granada, 25 y 26 de septiembre.
Feria de los Pueblos. Granada, del 4 al 6 de octubre.

Feria Tierra Adentro. Jaén, del 4 al 6 de octubre.

Feria INTUR. Valladolid, del 15 al 17 de noviembre.
INTERNACIONALES

ITB. Berlin, del 5 al 7 de marzo.

Routes Europe. Dinamarca. Aarhus, del 22 al 24 de abril.

Feria ATM. Abu- Dhabi. Del 30 de abril al 3 de mayo.

Feria Jata. Tokio, del 24 al 27 de septiembre.

Feria World Travel Market. Londres, del 4 al 6 de noviembre.

ACCIONES PROPIAS

NACIONALES ‘

Presentacion de Granada como destino MICE. Madrid, 24 de enero.
Presentacion de Granada en Oviedo. Dia 18 de abril.

12
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Promocion Destino Granada en la Exposicion de Pilar Dalbat. Granada, 9 de mayo.
Presentacion de Granada en Bilbao. Dia 16 de mayo.

Presentacion de Granada en Barcelona. Dia 6 de junio.

Presentacién de Granada en Mallorca. Dia 10 de octubre.

Presentacion de Granada en Gran Canarias y Tenerife. Dias 20 y 21 de noviembre.
Premios Turismo de Granada 2024. 3 de octubre. Aeropuerto FGL.

Granada Music Hub. 24 de enero. Madrid.

INTERNACIONALES

Presentacion de Granada en Londres. 9 de abril.

Presentacién de Granada en Paris. 11 de abril.

Presentacion de Almufiécar en Londres. 25 de junio.

Presentacion vuelo Granada- Amsterdam con Transavia. 30 de septiembre.
Presentacion de Granada en Pekin. 22 de octubre.

JORNADAS PROMOCIONALES Y WORKSHOPS

Jornadas de Andalucia en Barcelona. Dia 14 de marzo.

Jornadas de Andalucia en Galicia. Del 17 al 19 de septiembre.

Jornadas Andalucia en Andalucia | y IIl. Del 21 al 24 de octubre y del 28 al 31 de octubre.
Jornadas de Andalucia en Madrid. Dias 11y 12 de noviembre.

Jornadas de Andalucia en Valladolid. Dia 14 de noviembre.

Jornada de Diputacion/Alfanevada, “Claves para el desarrollo rural en el arco noreste de la vega de
Granada”. Alfacar, dia 7 de mayo.

13




PATRONATO PROVINCIAL DE TURISMO DE GRANADA
MEMORIA ANUAL 2024

Granada. sl

Jornada de accesibilidad Geoparque de Granada. Guadix, dia 9 de mayo.

Presentacién y workshop de turismo interior con motivo del 42 Internacional Nature & Inland Meeting.
Alcudia de Guadix, dia 3 de octubre.

CONGRESOS Y REUNIONES

Jornadas de Conectividad Turespana. Gran Canaria, 4 de abril.

Jornadas de Comercializacion de la oferta turistica para mercados de Europa (Turespaia).Toledo, del
21 al 23 de mayo.

Jornada Congreso Calidad y Sostenibilidad Turistica. Jerez de la Frontera, del 12 al 16 de junio.
Convencién Turespafa. Tenerife, del 1 al 3 de octubre.

Global MICE Forum Corporate Edition. Hotel Abades Nevada Palace, dias 15 al 17 de febrero.
CAPA Airline Leader Summit. Hotel Barceld G. Congress, dias 6 al 8 de marzo.

Grupo Geomoon. 300 agencias del grupo, dias 1 a 3 de marzo.

MATERIAL PROMOCIONAL

Roll up con el nuevo logo de Diputacién.
AOVE Sabor Granada.
Incorporacion del nuevo logo de Diputacion al video promocional.

/ Diputacion
de Granad:

14
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B2. Area de receptivo

FAMTRIPS

Festival Aerostacion. Glovento Sur, 10 pax, dias 26 a 28 de enero.
Turoperador Hoasmark. Cadena Hospes, 2 pax, dias 29 y 30 de enero.
Global MICE Forum. Granada Convention Bureau, 170 pax, dias 15 a 17 de febrero.

Turoperador canadiense YYZ (Grupo Virtuoso). Turismo Andaluz y OET Toronto, 11 pax, 17 a 19 de
febrero.

Convencién Grupo Geomoon. Turismo Andaluz, 300 pax, dias 1 a 3 de marzo.

Le Crec Voyages. OET Paris, 230 pax, dias 26 a 29 de septiembre.

CAPA Airline Leader Summit. Turismo Andaluz, 200 pax, dias 6 al 8 de marzo.

Mice Hoteles Melia. Granada Convention Bureau y Hoteles Melia, 15 pax, dias 19 a 21 de abril.
Turismo idiomatico MEET. Asociacién de Espafiol en Andalucia, 12 pax, dias 23 y 24 de abril.
Visita OMT. OMT,4 pax, dias 19 a 25 de mayo.

Visita de Inspeccién Viajes EL Corte Inglés Oviedo. AAVV El Corte Inglés Oviedo y Santander, 2 pax, dia
11 de junio.

FT Lujo- Hoteles Melida. OET Miami y Turismo Andaluz, 10 pax, dias 20 y 21 de junio.

FT Avoris. Avoris Corporacion Empresarial, 16 pax, dia 18 de julio.

FT Tierra Adentro Choose Nature. Turismo Andaluz, 38 pax, dias 1 a 3 de octubre.
Conferencia Mundial Scouts. Asociacion Scouts Granada, 400 pax, dias 17 a 22 de septiembre.
FT Operadores Turisticos Mast Travel Network. OET Chicago, 12 pax, dias 7 a 9 de noviembre.
Latam Jornadas Turespafa. Turismo Andaluz y Turespafia, 15 pax, dias 24 a 26 de octubre.
FT Transavia. Transavia, 18 pax, dias 30 de septiembre a 2 de octubre.

FT Avasa. Grupo Avasa, 4 pax, dias 23 a 25 de noviembre.

FT UNESCO. UNESCO, 21 pax, dias 18 a 20 de noviembre.

FT OET Mumbai. Turismo Andaluz y OET Mumbai, 39 pax, dias 19 a 21 de noviembre.

FT Recursos Gastrondmicos. Almazara Omed Oil, 60 pax, dia 25 de noviembre.

FT Premios Lorca. Fundacion Garcia Lorca, 60 pax, dias 22 a 25 de noviembre.

15
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PRESSTRIPS

Presstrip Revista The Good Life. OET Paris, 1 pax, dias 24 a 26 de enero.

Presstrip Periodistas Checos. OET Viena, 2 pax, dia 7 de febrero.

Presstrip turismo familiar. OET Frankfurt, 1 pax , dias 20-21 de enero.

Presstrip Katholische Nachrichten. Peticidn directa, 1 pax, dias 26-27 de marzo.

Presstrip TV Turquia. Armitur y Turismo Andaluz, 5 pax, dias 18 a 20 de febrero.

Presstrip Sun & Snow Weekend. Cetursa y Festival Sun & Snow Weekend, 10 pax, dias 5 a 7 de abril.
Presstrip ZDF Ella Endlich. OET Berlin, 4 pax, dias 15 al 18 de abril.

Presstrip Executive Class ABS-CBN News Channel (Filipinas). OET Singapur, 3 pax, dias 23 a 30 de
abril.

Presstrip Le Parisien Week-end. OET Paris, 1 pax, dias 14 a 17 de abril.

Presstrip The Female Explorer. OET Berlin, 2 pax, dias 19 de abril a 2 de mayo.
Presstrip Condenast Traveller India. OET Mumbai, 6 pax, dias 2 al 10 de Junio
Presstrip Visma. OET La Haya,7 pax, dias 13 a 17 de mayo.

Presstrip National Geographic Traveller. OET Londres, 1 pax, dias 15 a 19 de julio.
Mi Ruta (Ecoruta). Turismo Andaluz, 1 pax, dias 20 a 24 de mayo.

Presstrip Guia Le Routard. Guia Le Routard, 2 pax, dia 27 de mayo.

Presstrip KHL. Revista KHL Lifestyle, 1 pax, dias 13 a 16 de junio.

Presstrip TNT Magazine. OET Londres, 4 pax, dias 30 de junio a 10 de julio.
Presstrip Festival de Musica y Danza-Lorca. OET Milan, 4 pax, dias 12 a 15 de julio.
Presstrip Revista The Link Urlaubsarchitektur. OET Berlin, 2 pax, dia 8 de agosto.

Presstrip EL Correo y Croénica Vasca. Medios digitales El Correo y Cronica Vasca, 2 pax, dias 16 a 19 de
octubre.

Presstrip TV TF1. TV TF1, 2 pax, dias 13 a 15 de diciembre.
Presstrip Revista InfotravelMag. OET Paris, 1 pax, dias 14 al 16 de abril

16
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BLOGTRIPS

Blogtrip OET Cantdén. OET Cantén, 5 pax, dias 16 a 18 de mayo.
Blogtrip gastrondmico. Asociacién Andaluza de Gatronomia y Turismo, 5 pax, dias 25 a 27 de octubre.

B3. Area de comunicacion

SERVICIOS A MEDIOS DE COMUNICACION

= Redaccidon y envio de notas de prensa a medios de comunicaciéon locales y
nacionales de las actividades desarrolladas por el Patronato Provincial de
Turismo de Granada. En 2024 se han emitido un total de 31 notas de prensa.

= Organizacion de ruedas de prensa para los medios de comunicacion locales
para dar a conocer a la opiniéon publica granadina las actuaciones mas
importantes acometidas por el Patronato Provincial de Turismo de Granada.

= A estas ruedas hay que sumar las 47 presentaciones celebradas con motivo
de Fitur.

= Suministro de fotografias y videos promocionales de Granada a medios de
comunicacion y mayoristas de viajes.

CAMPANAS E INSERCIONES DE PUBLICIDAD

Fitur. Campafa en 17 medios de comunicacién locales y nacionales. Del 17 de enero al 15 de febrero.
Pantallas de los Cines Callao de Madrid — 22 de enero al 5 de febrero

Peridédico Hostelsur. Campafia anual.

Programa de horarios e itinerarios de Semana Santa de la Federacién de Cofradias de Granada.
Programa de horarios e itinerarios de Semana Santa de la Cofradia Universitaria (Los Estudiantes).
Campafa UTV partidos Coviran Granada en ACB. Del 14 de abril al 12 de mayo.

Revista Flama. Promocién del flamenco en Granada. Abril-mayo.

Campafa en PTV con motivo de la promocién propia en Paris. Del 11 al 30 de abril.

Campafa en RRSS — Congreso IA Travel Summit. —Del 15 al 17 de mayo.

Ideal. Campafia con motivo presentacién gastronomia Almufécar en Londres. 23 al 30 de junio.
Diarios grupo Vocento. Especial 52 fines de semana. Junio.

Info Costa Tropical. Campafa verano. Agosto.

Granada Digital. Campafa promocional flujos turisticos internos. 1 de julio al 13 de diciembre.
Revistas Forbes y Forbes Women. Julio y agosto.

17
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Campafa de verano en prensa nacional. Julio y agosto.

Campafa en Canarias con motivo de accion promocional propia. 15 al 25 de noviembre
Campana de Navidad en RRSS y TV online. 9 de diciembre al 6 de enero.
INTERNACIONALES

Francia. Medios digitales nacionales mediante RTB y GDS. Del 8 de marzo al 6 de junio.
Reino Unido. Medios digitales nacionales mediante RTB y GDS. Del 8 de abril al 7 de junio.
Francia y Paises Bajos. Diarios impresos y digitales. Del 23 al 31 de diciembre.

COMUNICACION INTERNA

e Redaccion de guiones, argumentarios, informes y articulos. En 2024 se han
elaborado 46 documentos de comunicacion interna.

e Suscripcién anual a diarios de informaciéon general de la provincia de
Granada: Ideal y Granada Hoy

TURISMO INTELIGENTE
e Estreno de la nueva web turistica oficial de la provincia de Granada

www.turgranada.es. Renovada completamente, ampliada y mejorada dentro
del proyecto TurinGranada de Red.es.
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e Puesta en marcha del nuevo gestor de contenidos CMS que permite
gestionar todos los dispositivos del proyecto TurinGranada de Red.es.

e Estreno de la nueva APP turistica oficial de la provincia de Granada
Turgranada. Desarrollada dentro del proyecto TurinGranada de Red.es.

e Creacion y supervision de los contenidos de las sefalética digital inteligente
del proyecto TurinGranada de Red.es.

e Mantenimiento de contenidos y migracién de servidores de la web
www.universolorca.com.

e Validacién y supervision de los Componentes de Red.ES: Videos 4K, Videos
3602, Imagenes alta resolucidén, imagenes 3602 y creacién de fichas de
metadatos para todos los municipios de la provincia de Granada.

e Gestion de las Redes Sociales del Patronato en:
- X
— Facebook
— Instagram
— Youtube

e Gestion de reputacion y opiniones en los diferentes perfiles del Patronato
Provincial de Turismo

Martes, 11 de febrero de 2025 | Portal Profesional | &I Espanol + | Q

Granada. Dostinos  Cosasquohacor  Plancatuviaslo  Rutas  Blog  Agonda  Nuostras otras wobs Croa una cuanta - Iniclar sesi6n

Alpujarra y Valle
de Lecrin

NEWSLETTER

Edicion de doce numeros de la newsletter mensual del Patronato, con informacion
turistica de la provincia de Granada y eventos de agenda.
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EVENTOS INSTITUCIONALES Y PROMOCIONALES
Premios Turismo de Granada

Celebracién de los Premios Turismo de Granada en el Aeropuerto Federico Garcia
Lorca Granada-Jaén el 3 de octubre.

Los galardones fueron concedidos a Juan Luis Alvarez, alma del restaurante Sevilla
e impulsor del Palacio de Congresos; el amor por Granada del periodista Carlos
Herrera y la forma en que lo difunde a través de los micréfonos a sus miles de
oyentes; al Ayuntamiento de Almufiécar, por su exitosa labor por la conservacion
patrimonial y la mejora del municipio como destino vacacional; la apuesta decidida
por nuestra tierra del Grupo Barceld, que cuenta con cinco hoteles en la provincia;
y a Lola indigo, por la difusién nacional e internacional de Granada, su arte y su
cultura.

Ve

PREMII0S TTURITISMO
0€] GRANADA 2024}

| (1 irurop:

ke

Granada Music Hub

Presentacion de la nueva marca de promocién turistica y cultural para dar a
conocer la extensa y variada oferta de festivales musicales existentes en la
provincia de Granada. ‘Granada Music Hub’ se presentdé en Madrid el 24 de enero,
coincidiendo con la celebracidon de Fitur, en una fiesta con actuaciones de musicos
granadinos que tuvo lugar en la sala Meeu Demo 3 de la estacién de Chamartin.
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AMPLIACION DEL ARCHIVO FOTOGRAFICO

En 2024 el archivo fotografico del Patronato se ha ampliado con 1.730 nuevas

imagenes de recursos turisticos de la provincia de Granada procedentes del
proyecto TurinGranada de Red.es.
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C1. Escuela Internacional de Turismo Rural y

Naturaleza (Enturna)

PROGRAMA FORMATIVO
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Se han realizado un total de 24 acciones formativas con 840 plazas ofertadas.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

PLAZAS

FECHA

FORMACION CON RECONOCIMIENTO DE CREDITOS ECTS (CONVENIO CEMED)

Supervivencia y bushcraft en zonas aridas: Gorafe

Curso de alta montafa: las ciencias naturales in-situ
Gastronomia, enologia y cata de productos de calidad de
Granada

La fotografia como instrumento para la mejora de la
experiencia turistica

Universo Lorca: La Vega

Universo Lorca: Lorca y el Flamenco

CONGRESO INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA AL TURISMO

IA SUMMIT: | Congreso Inteligencia Artificial Aplicada al
Turismo

FORMACION PARA EL GEOPARQUE DE GRANADA

Moédulo 1 - Introduccion al Geoparque

Moédulo 3 - Geologia basica y geologia del Geoparque de
Granada

Modulo 2 - Patrimonio Cultural

Modulo 4 - Medio bidtico (flora, fauna y ecologia del
Geoparque)

Médulo 5 - La geologia en el patrimonio arquitecténico del
Geoparque de Granada

Moédulo 6 - La interpretacion del patrimonio aplicada al
Geoparque de Granada
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27-28
septiembre

16-18 julio
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noviembre

9-11 julio

15-17
noviembre
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20-22
Mayo

23-27
septiembre
4-8
noviembre
7-M
octubre
14-17
octubre
18-21
noviembre

28-31
octubre

LUGAR

Balneario
de Alicun
Sierra
Nevada
Granada,
Valle de
Lecrin

Galera

Granada,
Fuente
Vaqueros y
Valderrubio

Granada

Granada

Alquife
Benamaurel

Castilléjar

Villanueva
de las
Torres

Gor

Marchal

CALIDAD TERRRITORIAL - CURSOS PARA EMPRESAS ADHERIDAS AL SICTED (CICLOS 1y Il)

Modulo 01. EL SICTED

Modulo 02. Manuales de buenas practicas / autoevaluacion
Moédulo 03. Plataforma de gestién SICTED

Moédulo 04. Planificacion de la mejora

Modulo 05. Legislacion aplicable

Médulo 06. Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones

Modulo 07. Métodos de encuestacion
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Moédulo 08. La gestion enfocada al cliente 30 Diciembre On-line

OTROS CURSOS

Turismo micologico - Jérez del Marquesado 50 18-20 oltez2 L

octubre Marquesado

. s 25-27 Cogollos

Turismo micolégico - Cogollos Vega 50 octubre Vega

Accesibilidad ecoturismo 30 .1.0_13 Padul

diciembre
PROMOCION

Renovacion y mantenimiento de la web http://www.enturna.es, donde se publica
toda la oferta formativa, las actividades programadas, fondo bibliografico, etc.

o
RS 2 enturna Oferta Formativa ~ Conoce la Escuela  Biblioteca  Galeria  Contacto Q.
0’50

BIENVENIDO

Escuela Internacional
de Turismo Rural y Naturaleza

Contéctanos

C2. Participacion
e Carta Europea de Turismo Sostenible de Sierra Nevada

e Proyecto Europeo INCULTUM

C3. I1+D+l de nuevos productos turisticos

PROYECTO GEOPARQUE DE GRANADA

e Participacion del Patronato como miembro en la Comision Técnica del
Geoparque de Granada
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e Plan Director de Rutas y Senderos del Geoparque
e Anteproyecto del Plan Director Turistico del Geoparque de Granada
e Reuniones de desarrollo del proyecto

e Reuniones de concienciacién de poblacién y agentes sociales

PRODUCTO CICLOTURISMO

e Participacion en el proyecto Andalucia en Bicicleta en colaboracion con
Turismo Andaluz y el resto de Patronatos de Turismo de Andalucia.

e Mantenimiento de la microweb de Cicloturismo en www.turgranada.es

e Mantenimiento del directorio de empresas y servicios

C4. Elaboracion de estudios e informes

e SEGITTUR: presentacion proyecto para la convocatoria: “Ayudas para el
despliegue de plataformas tecnoldgicas y soluciones digitales en los
destinos de la red de destinos turisticos inteligente - PID”, en colaboracién
con la Delegacion de Fondos Europeos, Desarrollo, Industria y Empleo de la
Diputacién de Granada.

e RED.ES. Finalizacién proyecto TurlnGranada

e Gestion de subvenciones y ejecucion de los proyectos en las siguientes
materias:
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- Promocidn turistica.
- Infraestructuras turisticas.

- Formacion, sensibilizacién de la cultura de la calidad e investigacion
turistica.

e Disefio e implantacion de un SIT (Sistema de Inteligencia Turistica)

C5. Gestion de recursos

e Mantenimiento y actualizacion de la base de datos de la oferta turistica de
la provincia.

e Actualizaciéon del archivo legislativo sobre turismo.

e Directorio de contactos utiles de turismo: Base de datos con todos los
agentes turisticos de la provincia, instituciones publicas y privadas.

C6. Gestion del convenio marco para la
concertacion local

PROGRAMAS ESPECIALES DE PROMOCION TURISTICA (PROGRAMA 2801)

Alfacar Plan de promocidn turistica

Algarinejo Plan de promocién turistica: Yacimiento de Villavieja
Alhama de Granada Plan de promocidn turistica: Jornadas Ecoturisticas
Alhendin Plan de promocion turistica

Alicun de Ortega Plan de promocién turistica

Almufiécar Plan de promocién turistica

Atarfe Plan de promocidn turistica: Guia Yacimiento Medinat Ilbira
Baza Plan de promocién turistica

Benamaurel Plan de promocidn turistica: Fiesta de Moros y Cristianos
Bubion Plan de promocidn turistica: Jornadas de Patrimonio local
Bérchules Plan de promocidn turistica: Fiesta de Nochevieja

Caniles Plan de promocidn turistica: Villa de Caniles

Capileira Plan de promocidn turistica

Castilléjar Plan de promocidn turistica: Castilléjar Museo del Geoparque
Castril Plan de promocidn turistica: Siente Castril

Chauchina Plan de promocion turistica
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Consorcio Desarrollo Vega- Sierra

Elvira
Cullar

Dehesas de Guadix
Galera
Gobernador

Gor

Gorafe

Guadix

Los Guajares
GUéjar Sierra
Huéscar

Huétor Santillan
Lanjarén

Loja

Lugros

Lachar

Mancomunidad de Costa Tropical

Mancomunidad de Huéscar
Moclin

Monachil

Montefrio

Montejicar

Motril

Nevada

Ogijares

Orce

Padul

Pampaneira
La Peza

Pinos Genil

Pinos Puente

Policar

Puebla de Don Fadrique
Salar

Salobrefia

Santa Fe

Soportujar

Torre Cardela
Torrenueva Costa
Ugijar
Valderrubio

Vega del Genil
illora

Portugos

PATRONATO PROVIN

Plan de promocion turistica

Plan de promocién turistica
Plan de promocién turistica
Plan de promocion turistica
Plan de promocion turistica
Plan de promocion turistica
Plan de promocién turistica
Plan de promocién turistica
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Plan de Promocién: Feria del Aguacate

Plan de Promocion turistica
cereza gliejarefa
Plan de promocion turistica

Plan de promocion turistica
Plan de promocidn turistica
Plan de promocién turistica
Plan de promocidn turistica
Plan de promocion turistica
Plan de promocion turistica
Plan de Promocién turistica
Plan de promocidn turistica
Plan de promocién turistica
Plan de promocidn turistica
Plan de promocion turistica

: Jornadas gastrondmicas de la

: Semana Santa
: Lugros y su bosque encantado
: Castillo de Lachar

: Gran Senda primeros pobladores

Plan de promocién de cicloturismo

Plan de promocion turistica
Plan de promocidn turistica
Plan de promocién turistica

Plan de promocidn turistica:

Plan de promocion turistica

Plan de promocidn turistica:

Taurinos

Plan de promocidn turistica:

Plan de promocidn turistica

Plan de promocidn turistica:

Plan de promocion turistica

Plan de promocion turistica:
Plan de promocién turistica:
Plan de promocidn turistica:

Capitulaciones

Plan de promocidn turistica:
Plan de promocion turistica:

Plan de promocion turistica
Plan de promocion turistica
Plan de promocidn turistica
Plan de promocion turistica

Plan de promocidn turistica:
Plan de promocion turistica:
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APOYO A LA INFORMACION TURISTICA LOCAL (PROGRAMA 2802)

Alamedilla

Albolote

Albufiol

Alfacar

Almegijar

Baza

Campotéjar
Chauchina

Cijuela

Cogollos de Guadix
Colomera

Cajar

Cullar

Durcal

Escuzar

Fornes

Freila

Guéjar sierra

I1znalloz

Jete

Lanjaron

Lentegi

Loja

Mancomunidad de la comarca de Baza
Niglelas

Otivar

La Peza

Puebla de Don Fadrique
Pifar

Pértugos

Salobrefia

Santa Cruz del Comercio
Soportujar

Trevélez

Valle del Zalabi
Zafarraya

La Zubia

Orgiva

Moraleda de Zafayona
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PROGRAMA 2804 ELABORACION DE LOS DIAGNOSTICOS TURISTICOS

Capileira
Soportujar

PROGRAMA 2806 SICTED PARA ENTIDADES LOCALES

Lanjaron
Pampaneira
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D.1 Bienvenida y asesoramiento

La labor mas importante que desarrolla la oficina de turismo del Patronato
Provincial es, sin duda, el servicio de informacion y asesoramiento en destino al
turista. Potenciar y dar a conocer los recursos turisticos de la ciudad y la provincia
siendo un servicio receptivo y haciendo de enlace entre el visitante y nuestras
comarcas. Este servicio representa un elemento importante en el desarrollo de
este sector en la medida que el turismo es la fuente de riqueza mas importante
para nuestra region.

La Oficina de Turismo del Patronato Provincial de Turismo tiene como principal
objetivo, potenciar y dar a conocer la oferta turistica de la ciudad y sobre todo de
la provincia de Granada.

Después de las promociones en el exterior que realiza el Patronato, nuestra mision
es dar la bienvenida e informar al turista de todo lo que puede ofrecer Granada,
orientandole sobre los aspectos histéricos, artisticos y culturales, y dandoles una
buena acogida, ya que de ello depende en algunos casos que alarguen su estancia
y la futura publicidad que puede hacer a sus amigos y familiares.

Se trata de fidelizar al turista y que repita nuestro destino y en gran medida
depende de su experiencia en nuestra ciudad. En muchos casos el primer contacto
con la ciudad se produce en las oficinas de turismo por eso resulta vital el
recibimiento y el trato con el visitante. Desde esta oficina se da una gran
importancia no solo al hecho objetivo de la informacion sino en como se transmite
esa informacion que es igual o incluso mas importante que el mensaje.

Pero no solo el turista sino también el granadino se preocupa por conocer cada
vez mas su propia provincia y acuden a nuestra oficina para recibir toda la
informacion relativa a las actividades culturales y de ocio de la ciudad.

Los visitantes a nuestra ciudad generalmente acuden a las oficinas para tener a
alguien a quien hacer las preguntas directas. Para ello, se les proporciona un plano
de la ciudad, lista de horarios de los principales monumentos, autobuses,
alojamiento, restauracién, actividades culturales, rutas por nuestra provincia y
cualquier otro tipo de curiosidad que nos planteen.

D.2 Funciones de la Oficina de Informacion

SERVICIO DE INFORMACION AL TURISTA

Se trata del principal servicio que presta la oficina y la idea es tratar de optimizar
el tiempo del que dispone el turista y adaptar los recursos turisticos que existen
en nuestra provincia al tiempo del que disponen.
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El Patronato cuenta con las siguientes oficinas y puntos de informacion turistica
en los que presta atencién a los visitantes de la provincia.

e Oficina en el edificio de Nifias Nobles. Calle Carcel Baja.

e Oficina digital del Aeropuerto Federico Garcia Lorca Granada-Jaén.

MANTENIMIENTO DEL BANCO DE DATOS DEL PATRONATO Y LISTADOS

Para poder atender con la maxima eficacia hay que estar al tanto de todos los
cambios que van ocurriendo en la ciudad y provincia. Para ello acudimos a todas
las fuentes posibles que nos pueden ayudar en la tarea (prensa, teléfono, internet,
web oficiales etc.) Son las herramientas de trabajo con las que contamos en
nuestro departamento.

El listado de alojamientos (camping, hoteles, apartamentos, pensiones y hostales)
también se cambia al principio de cada afio para poner al dia sus datos.

Cada vez que se recibe el listado de las Altas y Bajas que nos envia la Junta de
Andalucia, cambiamos nuestras listas de alojamientos para actualizarlas. A su vez,
se van actualizando en nuestra pagina web y se comunican los cambios al resto de
las oficinas municipales de la provincia.
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Las actividades culturales también se insertan en la web del Patronato en el
calendario de eventos que aparece en la pagina principal segun se nos va
comunicando o después de contactar con los distintos organizadores para saber
que actos hay previstos tanto en la ciudad como en la provincia.

COORDINACION DE LA RED DE OFICINAS

Entre otras tareas esta la de coordinar las distintas oficinas de turismo que se
encuentran en la provincia. Se ponen al dia los horarios de autobuses a los
distintos pueblos, los monumentos y se envia material turistico a aquellos
municipios que lo solicitan e igualmente nuestra oficina tiene la tarea de recabar
las publicaciones que se editan de los diferentes municipios que realizan los
ayuntamientos o los patronatos municipales.

SUMINISTRO DE MATERIAL TURISTICO A ENTIDADES Y CONGRESOS

Durante este afio, se ha entregado material turistico de la provincia a organismos
publicos o privados, que nos lo han solicitado para entregar a asistentes a
congresos.
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Asimismo, se ha solicitado por parte de las oficinas de turismo de la provincia
material editado por el Patronato de turismo para reforzar la informacion que se
ofrece en dichas oficinas.

Las oficinas que han solicitado material son las siguientes:

e COSTA TROPICAL: municipios de Almufiécar, Motril y Torrenueva
e GUADIX Y MARQUESADO: oficina de turismo de Guadix
e ALPUJARRA: oficina de Lanjarén y Ayuntamiento de Ugijar

e SIERRA NEVADA: oficina de turismo de GUéjar Sierra y oficina turismo de
Monachil

e ENTORNO DE GRANADA: oficina turismo de Santa Fe y oficina turismo de La
Zubia

CONTROL DE EXISTENCIAS DE MATERIAL Y ALMACEN

Todo el material editado por el Patronato de turismo se controla desde la oficina
de turismo, a través de un programa de gestion que incluye el control de material
del Patronato de forma automatizada. Desde este programa se puede conocer en
cada momento el numero de ejemplares que hay en existencias.

En este departamento se estudian las necesidades del resto de los departamentos
como las nuestras propia para realiza la reedicion de material a las empresas que
realizan los folletos.

Una vez realizado el material se lleva un control de existencias de cada uno de los
folletos para que siempre haya una cantidad suficiente para cubrir las
promociones que se realizan desde patronato y el material que se ofrece en las
distintas oficinas.

MATERIAL EDITADO

Cartel calendario 2.000
Turismo monumental y cultural 1.000
Plano Granada y provincia 75.000

VISITAS DE CENTROS DE ENSENANZA Y ATENCION A PROFESIONALES

Otra de las tareas que se llevan a cabo en la oficina de turismo es la formacion a
través de una charla en nuestra oficina de los alumnos de los diferentes ciclos de
grado superior relacionados con el turismo.
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Se les comenta las actividades que realizamos y nuestra labor diaria de
informacion y atencion al turista. También se tratan aspectos menos conocidos de
la atencidén al publico y las experiencias que hemos tenido en nuestro trabajo.

En 2024 hemos ofrecido la charla de formacion a los siguientes centros:

e Centro de ensefianza Virgen de las Nieves. 29 enero. Alumnos de 22 ciclo de
grado superior de Guia, informacién y asistencia turistica

e Instituto Mediterraneo Sol con visita de alumnos de Trento (Italia). 27 de
febrero. Estudiantes de grado superior de Turismo

e Centro de empleo del Ayuntamiento de Granada. 21 de mayo. Alumnos del
curso de promocion turistica local e informacion al visitante

e |ES Andrés de Vandelvira. Departamento de Hosteleria y Turismo. Baeza. 23
de octubre. Alumnos del ciclo superior de Guia, Informacion y Asistencias
Técnicas.

También hemos realizado un cuestionario muy extenso para la Organizacion
Nacional de Turismo de Japdn sobre los centros de informacion turistica en el
extranjero. El contacto ha sido a través de Nanako Imai

Reconocimiento del IES Virgen de las Nieves al Patronato Provincial de Turismo y a
la oficina de turismo por la colaboraciéon con el alumnado.
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D.3 Punto de Informacion del Aeropuerto FGL

Ofrece informacién de forma virtual a través de una serie de asistentes y pantallas
que dan a conocer toda la oferta de la provincia de Granada, asi como los eventos
programados ademas de resolver las consultas que puedan plantear los viajeros
que lleguen hasta nuestro aeropuerto.

e Ubicacion de los diferentes servicios turisticos en la ciudad. Cualquier punto
de la provincia o provincia vecinas.

e Medios de transporte, horarios de autobuses y trenes, alquileres de
vehiculos, taxis, etc.

e Traslado desde el aeropuerto hasta la ciudad o la provincia
e Indicaciones de trafico y trayectos
e Visitas a monumentos

e Alojamiento y situacion de hoteles

D4. Procedencia de visitantes

Los dos primeros meses de 2024 los turistas que han pasado por la oficina han
sido similares al afo anterior. Ademas, sigue recuperandose el turismo nacional y
se nota un incremento del turismo internacional. En primavera las cifras han
bajado con respecto al afilo 2023 pero hay que tener en cuenta que comenzaron
las obras en la torre de la Catedral desde el 26 de febrero y el paso ha estado
restringido durante muchos dias.

Este aflo de nuevo es llamativo el descenso de visitas en los meses de verano. Un
ejemplo de ello ha sido la Alhambra, donde era posible comprar entradas para
visitar el monumento practicamente a diario en los meses de julio y agosto. El
turismo nacional ha viajado sobre todo en octubre y noviembre. Este mes ha
habido muchos dias con los tickets de la Alhambra agotados, lo que nos hace ver
que se esta desplazando el turismo de los meses de verano a meses menos
calurosos. Quizas es una tendencia que puede confirmarse en los préximos anos.

El turismo internacional se ha recuperado bastante. De nuevo Francia junto con
Reino Unido y Alemania son los paises de origen con mas visitantes en la oficina
de informacion. Se nota un incremento de viajeros de Italia y paises del centro de
Europa Falta aun por recuperar el turismo asiatico, sobre todo el japonés. El chino
y coreano va en aumento.

A lo largo de 2024 se atendieron un total de 97.240 consultas.
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e Total espafoles: 50,18%
e Total Unién Europea: 6,79%
e Total resto de Europa: 1,37% (Islandia, Noruega, Suiza, Turquia, Rusia...)

e Total resto de mundo: 11,66%

Potr comunidades auténomas, el mayor numero de consultas proceden de Madrid,
que representa el 18%, Catalufia con un 15% y comunidad Valenciana con un 10%.

De Europa las procedencias por este orden son: Francia con un 38%, seguida de
Alemania con un 15%, Reino Unido con un 14% e Italia con un 13%.

En el resto del mundo destacamos Estados Unidos con un 21% y Argentina con un
19%.

De Asia, China representa el 2,88% de los turistas que pasan por la oficinay
Corea del Sur el 3,63%, aunque este tipo de turista viaja en circuitos

programados y no tanto turista individual que es el perfil de visitante de la
oficina.

D5. La Oficina de Informacion en cifras

Consultas directas en la Oficina
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Consultas teleféonicas
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Comparativa 2023-2024
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mANO 2024 5275 6.418  9.700 12.611 10.549 6.551 6.110 8.250 8.958 11.179 6.130 5.509

ANO 2023 5575 6.921 8.766 14.507 11.207 6.927 5.838 8.602 10.181 11.829 6.345 6.038
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El Servicio de Administraciéon da soporte administrativo a todo el Patronato de
Turismo, gestionando los contratos que son necesarios para el desenvolvimiento
de su actividad, asi como el personal que integra la plantilla, y es el encargado de
la llevanza de la contabilidad y el presupuesto. Actualmente el Servicio lo integran
cuatro funcionarios.

Durante el afio 2024, ademas de la actividad ordinaria (que se refleja, por ejemplo,
en los 286 expedientes con resolucion tramitados, entre ellos 75 contratos
menores), destacan algunos que han sido clave para la estrategia del Patronato y
que vamos a indicar a continuacién. Destacamos igualmente la regularizacion
paulatina de los contratos menores, iniciada hace varios afios y casi culminada en
el Patronato de Turismo, mediante la licitacion publica de prestaciones. Esto
ultimo supone un importante esfuerzo coordinado de todas las unidades, tanto las
finalistas o promotoras del contrato, como Administracién, que es el
departamento encargado de disefar y dirigir los correspondientes procedimientos.

e Compra del Convento de la Concepcion, en Guadix, por importe de
1.499.000€, para destinarlo a fines propios del Patronato. La adquisicién del
convento es una operacion muy interesante desde el punto de vista de la
promocién en el norte de la provincia. Se ha tratado de un expediente
complejo en su tramitacion administrativa y que se ha realizado sin
incidencia alguna.

e Contrato del Servicio Agencia de viajes, por importe de 548.017,34€ vy
duracién maxima de cuatro afos.

e Contrato del Servicio de planificacion medios y prensa, por importe de
519.999,68€ y duracion maxima de cuatro afos.

e Contrato del Servicio de la nueva imagen promocional y publicitaria de la
provincia de Granada como destino turistico, por importe de 462.337,64€ y
duracion hasta el 31 de diciembre de 2028.

e Contrato para la elaboracion del Plan Estratégico 2025-2035, por importe de
71.892,15 €, y duracion de doce meses. Se trata de un contrato fundamental
desde el punto de vista institucional.

e Contrato para la organizacion y ejecucion del “Acto Premios Turismo 20247,
que se realizo en el aeropuerto, por importe de 42.229€.

e Contrato para la organizacién y ejecucién del Acto “Granada de cine y TV”,
por importe de 57.959€.

e Contratacién de poélizas de seguro, pasando de su mera renovacion a
licitacion abierta en la Plataforma de Contratacion del Estado.
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Cumplimiento de fines

Respecto a la memoria del ejercicio 2024, conforme al articulo 81.2 de la Ley
40/2015 de 1 de octubre del Régimen Juridico del Sector Publico, el Patronato
Provincial de Turismo de Granada cumple con los fines para los que fue creado, asi
como con las actuaciones previstas en el Plan de Accidon del mencionado ejercicio.
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