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B.1.- LA CONTRIBUCIÓN DEL TURISMO A LOS OBJETIVOS DE 

DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) 
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B.3.- OBJETIVOS ESTRATÉGICOS Y OPERATIVOS 2020 
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 Comunicación y promoción de la provincia 
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Creación e impulso de productos y destinos turísticos 
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 Formación y apoyo a las empresas turísticas 
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 Apoyo a la promoción turística de los municipios 
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 Herramientas digitales para el futuro del turismo 
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 Gestión coordinada: Competitividad en cooperación público-
público y público-privado 
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C.1. Convenio con Turismo Andaluz 
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C.2. Acciones en sinergia con Turismo Andaluz / Turespaña 

 
     

   

Fahrrad- & Wanderreisen 11-13 ene Stuttgart Cicloturismo 

Velofollies 17-19 ene Cortique Cicloturismo 

Fitur 20-24 ene Madrid Multisegmento 

ITB 9-11 feb Milán Multisegmento 

Navartur 21-23 feb Pamplona Naturaleza 

Fiets en Wandelbeurs 14-17 feb Gante Rural 

Fiets en Wandelbeurs 27-3 feb Utrech Rural 

     

 

 

 

 

C.3. Acciones propias del Patronato 
 

Acuerdos de comercialización y promoción con agencias de viaje y turoperadores nacionales e internacionales 

Acuerdos de comercialización y promoción con portales turísticos y centrales de reservas online, nacionales e 

internacionales 

Creación y promoción de clubes de productos turísticos: submarinismo, buceo, turismo familiar, así como otros que 

mejoren y enriquezcan la oferta turística de la provincia de Granada 

Acuerdos de promoción con compañías aéreas para el establecimiento de nuevas rutas internacionales en el 

Aeropuerto FGL 

Famtrips: Viajes de familiarización de agentes de viaje y turoperadores nacionales e internacionales 

Presstrips: Viajes de familiarización de medios de comunicación y periodistas nacionales e internacionales 

Blogtrips: Viajes de familiarización de bloggers nacionales e internacionales 

Viajes de familiarización para informadores de los recursos y productos turísticos de la provincia de Granada
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Campañas de publicidad e inserciones publicitarias en medios de comunicación locales, regionales, nacionales e 

internacionales 

Campañas de publicidad e inserciones publicitarias en revistas Inflight de compañías aéreas con conexiones con 

Granada 

Apoyo promocional de vídeos, series y largometrajes rodados en la provincia de Granada 

Elaboración de merchandising promocional de la provincia de Granada 

Edición de material informativo y promocional de la provincia de Granada (planos, mapas, folletos, guías, pósteres…) 

Concesión y entrega de los Premios Turismo de Granada 

Ampliación del archivo fotográfico del Patronato con la adquisición de nuevas imágenes 

Ampliación del archivo de vídeo del Patronato con la adquisición y realización de nuevos vídeos promocionales 

Inserción publicidad y marca Granada en globo aerostático 

Acciones de promoción y divulgación de la gastronomía granadina y de los productos de calidad diferenciada 

Adquisición y geolocalización de imágenes en 360º 

www.tugranada.es: alojamiento, mejora de contenidos y estructura, optimización de programación, creación de nuevas 

secciones, traducción de contenidos 

www.universolorca.com: alojamiento, mejora de contenidos y estructura, optimización de programación, creación de 

nuevas secciones, traducción de contenidos 

www.escuelaturismorural.com: alojamiento, mejora de contenidos y estructura, optimización de programación, 

creación de nuevas secciones, traducción de contenidos 

SEO y SEM para la mejora del posicionamiento de la Web www.turgranada.es 

SEO y SEM para la mejora del posicionamiento de la Web www.universolorca.com 

Creación de una estrategia de Inbound Marketing: creación de bases de datos, segmentación, blog y newsletter 

Creación de una estrategia de gestión de contenidos y posicionamiento en Redes Sociales 

Renovación de la Oficina de Información del Aeropuerto Federico García Lorca y asistente virtual 
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Planificación, desarrollo y promoción del proyecto ‘Universo Lorca’ 

Planificación, desarrollo y promoción del Geoparque de Granada 

Desarrollo de instrumentos de Inteligencia Turística (Observatorio Turístico de la Provincia de Granada, análisis de big 

data, y otros estudios e informes relacionados.) 

Planes y programas de cooperación con municipios de la provincia de Granada: 

 PROGRAMA 331: Apoyo a la información turística local 

 PROGRAMA 333: Asesoramiento técnico para el desarrollo turístico de los municipios 

 PROGRAMA 336: Realización de diagnósticos estratégico-turísticos para la declaración de municipio turístico 

 PROGRAMA 338: Planes especiales de promoción turística 

 PROGRAMA 339: Cesión de imágenes del archivo fotográfico del Patronato 

Programa de colaboración y dinamización de asociaciones turísticas 

Programa de promoción destinado a los municipios de la provincia de Granada a entidades y asociaciones sin ánimo 

de lucro 

Impulso y dinamización de segmentos especiales (cicloturismo, vuelo libre, rutas culturales…) 

 

Otras acciones promocionales aún no determinadas, que por importancia de planificación y promoción será necesario ejecutar a 
lo largo del ejercicio 2020 
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C.4. Programación de Enturna 
 

  
Plazas 

Ofertadas 
Horas Duración 

1.- ACTIVIDADES FORMATIVAS  

1.1.- FORMACIÓN CON RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS ECTS (CONVENIO CEMED) 

Gastronomía, enología y cata de productos de calidad de Granada 30 40 1 jornadas 

Universo Lorca: la Vega 30 20 2 jornadas 

Curso de alta montaña: las ciencias naturales in situ 30 30 2 jornadas 

Supervivencia y bushcraft en zonas áridas - Gorafe 30 30 2 jornadas 

2.- ACTIVIDADES DIVULGATIVAS 

2.1.- TALLERES Y SEMINARIOS PREVISTOS INICIALMENTE 

Gestión de sugerencias, quejas y reclamaciones  75 4 1 jornada 

Gestión de CRM y encuestación digital - métodos de encuestación, el cuestionario de 
satisfacción, recogida y tabulación de datos, elaboración de informes, satisfacción de clientes 

75 4 1 jornada 

Claves de atención al cliente (presencial y no presencial) 75 4 1 jornada 

Marketing y estrategia en la era digital 75 4 1 jornada 

Gestión turística de redes sociales: Instagram 75 5 1 jornada 

Mis primeros pasos de la promoción de mi negocio en internet 75 4 1 jornada 

Creación de producto turístico y benchmarking 75 4 1 jornada 

El negocio responsable: responsabilidad ambiental y social 75 4 1 jornada 

Ser informador del Geoparque  50 30 5 jornadas 

El guía de ecoturismo: interpretación de la geología, formación del Geoparque y principales 
lugares de interés geológico 

50 30 5 jornadas 

El guía de ecoturismo: astroturismo 25 30 4 Jornadas 

Atención y acompañamiento a personas con discapacidad en centros de visitantes 50 5 1 jornada 

El informador turístico en el mundo digital (reputación, Instagram, Facebook, Twitter, Google, 
at cliente digital, encuestación …) 

25 8 1 jornada 

El destino de cicloturismo de éxito 25 6 1 jornada 

Cómo ser un guía de cicloturismo de éxito 25 6 1 jornada 

2.2.- TALLERES Y SEMINARIOS PROGRAMADOS CON MOTIVO DE LA CRISIS DEL CORONAVIRUS 

"Rechallenge" en turismo basado en repensar, reinventar y rediseñar un nuevo modelo de 
experiencias con técnicas de pensamiento lateral. 

100 2 1 jornada 

Transformación digital ante la post crisis Covid-19 100 2 1 jornada 

‘Mindfulness’ ejecutivo e inteligencia emocional en la era post-Covid19 100 2 1 jornada 

Diseño de mapas de experiencia de clientes 100 2 1 jornada 

Comunicar en tiempos de crisis 100 2 1 jornada 
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Cómo gestionar la crisis del Covid-19 desde tu empresa 100 2 1 jornada 

Las cinco fases por las que pasará la crisis del Covid-19 y cómo prepararte para ganarla 100 2 1 jornada 

Marketing digital para restaurantes 100 2 1 jornada 

Storytelling para la gestión de crisis. Aprender a crear relatos que emocionan 100 2 1 jornada 

Puesta en valor del producto local en la gastronomía y restauración 100 2 1 jornada 

Medidas preventivas para el control Covid-19 en hostelería/restauración - Guadix 30 2 1 jornada 

Medidas preventivas para el control Covid-19 en hostelería/restauración - Albuñol 30 2 1 jornada 

Medidas preventivas para el control Covid-19 en hostelería/restauración - Almuñécar 30 2 1 jornada 

Medidas preventivas para el control Covid-19 en hostelería/restauración - Dúrcal 30 2 1 jornada 

Medidas preventivas para el control Covid-19 en hostelería/restauración - Loja 30 2 1 jornada 

Medidas preventivas para el control Covid-19 en hostelería/restauración – Alhama de Granada 30 2 1 jornada 

Medidas preventivas para el control Covid-19 en hostelería/restauración - Baza 30 2 1 jornada 

Medidas preventivas para el control Covid-19 en hostelería/restauración - Iznalloz 30 2 1 jornada 

Medidas preventivas para el control Covid-19 en hostelería/restauración - Órgiva 30 2 1 jornada 

Medidas preventivas para el control Covid-19 en hostelería/restauración - Huéscar 30 2 1 jornada 

Medidas preventivas para el control Covid-19 en hostelería/restauración - Salobreña 30 2 1 jornada 

Medidas preventivas para el control Covid-19 en hostelería/restauración – Santa Fe 30 2 1 jornada 

Medidas preventivas para el control Covid-19 en hostelería/restauración - Ugíjar 30 2 1 jornada 

Medidas preventivas para el control Covid-19 en hostelería/restauración - Alfacar 30 2 1 jornada 

Medidas preventivas para el control Covid-19 en hostelería/restauración – Cenes de la Vega 30 2 1 jornada 

Medidas preventivas para el control Covid-19 en hostelería/restauración - Monachil 30 2 1 jornada 

Medidas preventivas para el control Covid-19 en hostelería/restauración - Motril 30 2 1 jornada 

Medidas preventivas para el control Covid-19 en hostelería/restauración - Motril 30 2 1 jornada 

2.3.- VIAJES DE FAMILIARIZACIÓN TURÍSTICA 

Conoce tu comarca: Alpujarra 55 8 1 jornada 

Conoce tu comarca: Valle de Lecrín 55 8 1 jornada 

Conoce tu comarca: Sierra Nevada 55 8 1 jornada 

Conoce tu comarca: Costa Tropical 55 8 1 jornada 

Conoce tu comarca: Poniente 55 8 1 jornada 

Conoce tu comarca: Geoparque occidental 55 8 1 jornada 

Conoce tu comarca: Geoparque oriental  55 8 1 jornada 

Conoce tu comarca: Granada 55 8 1 jornada 
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